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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC fatt i uppdrag att
granska arbetet med att motverka, férhindra och hantera hot och vald mot anstéllda i Kristianstad
kommun samt att dversiktligt kartlagga arbetet med att motverka hot och vald mot
fortroendevalda. Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden, arbete- och valfardsndmnden, omsorgsndmnden samt miljé- och
hélsoskyddsnamnden bedriver ett &ndamalsenligt arbete med att férebygga, férhindra och
hantera hot och vald mot anstallda.

Den sammanfattande beddmningen efter genomférd granskning ar att kommunstyrelsen, barn-
och utbildningsnamnden, arbete- och valfardsnamnden samt omsorgsnamnden bedriver ett
delvis andamalsenligt arbete med att férebygga, forhindra och hantera hot och vald mot
anstallda. Milj6- och halsoskyddsnamnden beddmer vi bedriver ett andamalsenligt arbete.

Vi ser att kommunstyrelsen arbetar med att motverka hot och vald mot fértroendevalda, men att
arbetet kan utvecklas och intensifieras. Ett forsta steg ser vi skulle kunna vara att genomféra en
undersokning av de fortroendevaldas situation samt deras behov av information och utbildningar.

Den sammanfattande bedémningen gor vi utifran bedémningar av revisionsfragorna som
redovisas I6pande i rapporten. Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga:

Revisionsfraga Bedomning

1. Féljer kommunstyrelsen och nédmnderna Ja:

upp och analyserar férekomsten av hot och Kommunstyrelsen
vald? Samtliga namnder

2. Sékerstéller kommunstyrelsen och Ja:

ndmnderna att risker for hot och vald utreds Kommunstyrelsen
och dokumenteras genom riskanalyser i Miljé- och
verksamheterna? halsoskyddsnamnden

Arbete och valfardsnamnden

Delvis
Omsorgsnamnden
Barn- och utbildningsndmnden

3. Sékerstéller kommunstyrelsen och Ja:
ndmnderna att det finns sékerhetsrutiner Miljé- och
samt bedrivs ett aktivt férebyggande arbete halsoskyddsnamnden

fér att férhindra och motverka hot och vald
mot anstéllda?
Delvis
Kommunstyrelsen
Arbete och valfardsnamnden
Omsorgsnamnden
Barn- och utbildningsnamnden
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4. Sékerstéller kommunstyrelsen och Delvis:
nédmnderna att det finns tydliga rutiner fér hur Kommunstyrelsen O
anstéllda ska hantera uppkomna situationer Samtliga ndmnder

samt att det erbjuds stéd till anstéllda som

blivit utsatta fér hot eller vald?

Nedan redogors kortfattat fér nagra av vara huvudsakliga iakttagelser dar vi ser att arbetet kan
starkas:

Vi ser att namndernas riskanalysarbete for grund- och gymnasieskolan samt hemtjansten
skulle kunna utvecklas ytterligare genom att risker pa enhetsniva aggregeras till en
verksamhets- eller férvaltningsévergripande riskanalys som kan ligga till grund fér en
gemensam handlingsplan (férebyggande arbete).

Utifran enkatresultaten finns indikation pa att alla medarbetare inte fatt en genomgang av
sakerhetsrutinerna pa sin arbetsplats under de senaste tva aren. Vidare uppger nastan var
fijarde respondent att de inte upplever att det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att
motverka hot och vald bland anstallda pa arbetsplatsen. | detta sammanhang kan namnas
att det finns en variation i utbildningsinsatser mellan och inom férvaltningarna. Utifran detta
ser vi att det ar viktigt att samtliga namnder sakerstaller att sdkerhetsrutiner ar kanda och
att anstallda far utbildning i eller information om hur de ska agera vid uppkomna
situationer. | riktlinjerna och sé@kerhetsrutinerna bor dven hanteringen av sociala medier
beaktas i hogre utstrackning.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen noterar vi sarskilt att det finns utmaningar med
skal- och tilltradesskydd liksom larm- och kommunikationsmajligheter vid behov av in- eller
utrymning.

Vi ser aven att sakerhetsavdelningen och HR-avdelningen kan starka den strategiska
samverkan i fragor som rér hot och vald kopplat till arbetsmiljon, gallande exempelvis den
fysiska arbetsmiljon men aven utbildningsinsatser pa omradet.

Var enkatundersokning visar att det endast ar cirka 67 procent av respondenterna som
instammer helt eller till stor del i att det finns tydliga rutiner foér hur man ska agera i
valdsamma och/eller hotfulla situationer samt att endast drygt halften av respondenterna
vet vilket stod anstallda kan fa fran kommunen som arbetsgivare. Detta indikerar att det
finns ett utbildnings-, informations- och kommunikationsbehov av upprattade rutiner och
stéd som Kristianstads kommun som arbetsgivare kan erbjuda vid intréffade situationer. Vi
ser ocksa att en stor del av respondenterna som blivit utsatta for hot, vald eller
skadegorelse uppger att de inte kanner il ifall nagra atgarder vidtogs efter handelsen av
kommunen som arbetsgivare. Drygt var femte respondent som blivit utsatt uppger ocksa
att atgard vidtagits, men inte varit tillrackligt. Detta indikerar pa att det finns ett behov av att
tydligare folja upp handelser och kommunicera vilka eventuella atgarder som vidtas.

Slutligen kan vi se att kommunstyrelsen faststallt riktlinjer for arbetet med att férebygga och
motverka trakasserier, hot och vald mot fértroendevalda dar roller- och ansvar tydliggors
samt en beskrivning av hur kommunen avser arbeta med fragan. Vi noterar dock att nagon
lokal trygghetsundersdkning bland Kristianstads kommuns fértroendevalda inte har
genomforts de senaste aren eller planeras att genomféras infér valet 2022. Vi menar att en
sadan undersdkning kan ge underlag fér hur kommunens arbete med att férebygga och
motverka hot och vald riktat mot fértroendevalda kan utvecklas och starkas.



Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Undersok ifall den kommundvergripande riktlinjen for hot och vald boér innefatta sociala
medier i hogre utstrackning an idag, framforallt i det forebyggande perspektivet.

e Stark den strategiska samverkan mellan sakerhetsavdelningen och HR-avdelningen i
fragan kring hot och vald riktat mot anstallda ur ett arbetsmiljéperspektiv.

e Sakerstall att det implementerade systemstddet anvands av samtliga verksamheter for att
beddma risker kopplat till hot och vald i arbetsmiljon enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter
samt folj upp efterlevnaden av genomférandet av riskbedémningarna.

e Genomfdr en lokal trygghetsundersdkning till fortroendevalda i syfte att starka arbetet
med att motverka hot och vald mot fértroendevalda genom att vidta adekvata atgarder
utifran resultatet i samarbete med partierna.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till nAmnderna:

e Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och
kommuniceras till medarbetare. | detta sammanhang ar det viktigt att fortsatt belysa
fragan om acceptans- och toleransnivaer i verksamheterna.

e Sakerstall att anstallda har kdnnedom om rutiner samt tillracklig kunskap i hur de kan
forebygga, forhindra och hantera handelser av hot och vald.

e Tillse kontinuerliga informationsinsatser till medarbetarna avseende vilket stéd som kan
ges vid uppkommen situation.

e Undersok ifall den kommundévergripande riktlinjen for hot och vald boér innefatta sociala
medier i hégre utstrackning an idag, framforallt i det forebyggande perspektivet.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi aven foljande
rekommendation till omsorgsndmnden:

e Aggregera genomférda riskanalyser pa enhetsniva till verksamhetsniva och méjligen aven
forvaltningsniva i syfte att genomfoéra verksamhets- och férvaltningsdvergripande
riskanalyser inom omradet hot och vald i syfte att starka det forebyggande arbetet.

e Sakerstall att riskbeddomningar av brukare alltid genomférs innan forsta besok samt att de
alltid dokumenteras, dven om inga risker identifieras, i syfte att f4 en sparbarhet och
dokumentation éver att riskbedémningar har genomférts.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi aven féljande
rekommendation till barn- och utbildningsnamnden:

e Aggregera genomforda riskanalyser pa enhetsniva till verksamhetsniva och méjligen aven
forvaltningsniva i syfte att genomfoéra verksamhets- och férvaltningsdvergripande
riskanalyser inom omradet hot och vald i syfte att starka det forebyggande arbetet.

e Inventera skolornas skal- och tilltrddesskydd samt larm- och kommunikationsméjligheter
vid behov av in- och utrymning. Detta i syfte att identifiera risker, brister och behov for att
sedan prioritera och genomféra atgarder inom dessa delar.

pwc



Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Syfte och revisionsfragor

1.3 Revisionskriterier

1.4 Avgransning

1.5 Metod

2. Granskningsresultat

2.1 Férekomsten av hot och vald

2.2 Riskanalyser och riskhantering

2.3 Sakerhetsrutiner och det férebyggande arbetet

2.4 Rutiner for att hantera uppkomna situationer och stod till anstallda
2.5 Arbetet med att motverka hot och vald riktat mot fértroendevalda
3. Revisionell bedomning och rekommendationer

3.1 Revisionell beddémning

3.2 Rekommendationer

Bilaga 1 - Forteckning déver granskad dokumentation

Bilaga 2 - Enkatfragor

12

16

22

25

27

27

28

30

32



e

pwc

1. Inledning

1.1 Bakgrund
Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan férekomma inom

de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljdproblem. Antalet fall av vald och hot
mot personal inom valfardssektorn har 6kat kraftigt de senaste aren i Sverige. Det finns en risk
for att hot, hot om vald och vald normaliseras.

Hot, hot om vald eller vald kan riktas mot flera grupper av anstéallda inom kommunen. Det kan
vara riktat mot saval de som utévar myndighetsutdvning, exempelvis alkoholhandlaggare,
socialsekreterare eller larare som mot personal som méter medborgare, foretagare eller elever i
sin arbetsvardag.

Arbetsgivaren har inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att forebygga hot och vald.
Enligt de grundldggande bestammelserna i 3 kap. 2 § Arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren vidta
alla atgarder som behdvs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for risken med hot och vald
sa langt det ar mojligt. Arbetet mot hot och vald integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) (AFS 2001:1). Vidare galler Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon,
AFS 1993:2, pa alla arbetsplatser.

Utifran en beddmning av vasentlighet och risk har de fértroendevalda revisorerna beslutat att
genomfdra en férdjupad granskning kring kommunens arbete for att férebygga, férhindra och
hantera hot och vald mot anstallda.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och namnderna bedriver ett

andamalsenligt arbete med att férebygga, férhindra och hantera hot och vald mot anstallda och
inhyrd personal. Foljande revisionsfragor har formulerats for att uppna syftet med granskningen:

1. Fdljer kommunstyrelsen och namnderna upp och analyserar férekomsten av hot och
vald?

2. Sakerstaller kommunstyrelsen och ndmnderna att risker for hot och vald utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

3. Sakerstaller kommunstyrelsen och namnderna att det finns sakerhetsrutiner samt bedrivs
aktivt férebyggande arbete for att férhindra och motverka hot och vald mot anstallda?

4. Sakerstaller kommunstyrelsen och namnderna att det finns tydliga rutiner fér hur anstallda
ska hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds stdd till anstallda som blivit utsatta
for hot eller vald?

Vidare gors en oversiktlig kartlaggning av arbetet med att motverka hot och vald mot
fértroendevalda.

1.3 Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgors av:

e Arbetsmiljdlagen (1977:1160)
o Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2001:1 samt AFS 1993:2)
e Lokala styrande dokument inom omradet
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1.4 Avgransning

Revisionsobjekt ar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, arbete- och
valfardsnamnden, omsorgsnamnden samt miljé- och halsoskyddsnamnden. Granskningen
omfattar anstallda inom grundskola, gymnasieskola, hemtjanst, ekonomiskt bistand samt
verksamhet inom milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen som rér miljé- och halsoskydd
(sasom miljétillsyn, livsmedelskontroll och serveringstillstand for alkohol). En dversiktlig
kartlaggning gors av arbetet med att motverka hot och vald mot fortroendevalda.

Vad galler inhyrd personal sa publicerade Arbetsmiljéverket en rapport “Tillsyn inom
bemanningsbranschen” (2018-05-29, 2017/025994) utifran en tillsyns- och informationsinsats
inom bemanningsbranschen som gjorts. Av rapporten framgar att bade bemanningsféretag och
kundféretag har arbetsmiljdansvar for de bemanningsanstallda. Féreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) galler for alla arbetsgivare. De kundféretag som hyr in arbetskraft
likstalls med arbetsgivare. Kundféretagen har alltsa ett fullt ansvar for att bedriva systematiskt
arbetsmiljdarbete for de inhyrda och de arbetsuppgifter de utfér. Kundféretagen ska genomféra
riskbeddmningar av bemanningsanstalldas arbetsuppgifter, ge en god introduktion samt férsakra
sig om att bemanningsanstallda har forstatt vad de ska gora. Kundfoéretagen behdver ha ett tatt
samarbete med bemanningsforetagen innan, under och efter en inhyrningsperiod.

1.5 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av styrdokument, rutiner och
anmalningsstatistik fran kommunens avvikelserapporteringssystem. Forteckning éver granskad
dokumentation finns i bilaga till denna rapport. Vi har inom ramen fér granskningen aven tagit del
av till Arbetsmiljoverket inrapporterade tillbud och olyckor kopplat till hot och vald fér aren
2020-2021 (t.o.m 7:e december 2021).

Vidare har en enkat skickats ut till ett sSlumpmassigt urval av anstallda inom grundskola och
gymnasieskola (barn- och utbildningsforvaltningen) samt till samtliga anstéllda inom ekonomiskt
bistand (arbete- och valfardsnamnden), hemtjansten (omsorgsférvaltningen) och avdelningen
milj6é och halsoskydd inom milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen. Totalt skickades enkaten
ut till 2 728 anstallda. Svarsfrekvensen i enkaten uppgick till 40 procent (1 084 stycken
anstallda). Tre paminnelser skickades ut. Trots att svarsfrekvensen &r relativt 1ag ser vi att
enkatresultatet ger vardefull information och ar relevant att anvanda som revisionsbevis utifran
att urvalet var slumpmassigt eller omfattade hela populationen for de olika verksamheterna.
Enkatresultatet tilsammans med intervjuer och dokumentstudier ger oss en helhetsbild som den
revisionella beddmningen grundar sig pa.

Slutligen har intervjuer genomférts med féljande funktioner:

Kommunens sakerhetschef och sakerhetssamordnare

Rektorer inom grundskola och gymnasieskola

HR-chef inom barn- och utbildningsférvaltningen

Kommunens HR-direktér och HR-strateg

HR-specialist ekonomiskt bistand,

Verksamhetschef for utredning forsérjningsstdd ekonomiskt bistand, enhetschef for
forsorjningsenheten och mottagning inom ekonomiskt bistand. Enhetschef for Ipande
forsorjningsstdd och vald i néra relationer och enhetschef for Iopande ekonomiskt bistand.
Verksamhetschef, HR-specialist och enhetschefer inom hemtjansten.

Avdelningschef inom miljé och halsoskydd samt HR-chef for miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltnigen.

De intervjuade har haft mgjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.



2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och beddmningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

2.1 Forekomsten av hot och vald

Revisionsfraga 1: Féljer kommunstyrelsen och nédmnderna upp och analyserar férekomsten av
hot och vald?

2.1.1 lakttagelser

Riktlinjer och rutin for att rapportera in hdndelser av hot eller vald

Samtliga arbetsgivare i Sverige ar enligt arbetsmiljolagen (3 kap § 3) skyldiga att anmala
allvarliga olyckor och tillbud till Arbetsmiljdverket. | intervjuer uppges att samtliga incidenter och
avvikelser (bade allvarliga och mindre allvarliga) ska rapporteras in i Stella (Arbetsskador och
tillbud), som ar kommunens system for incident- och avvikelserapportering. | Kristianstad
kommun finns kommundvergripande riktlinjer mot hot och vald i arbetsmiljon, antagna av
kommunstyrelsen 2011." | riktlinjen hanvisas till att alla tillbud och skador utreds och
dokumenteras i systemet LISA. Vid intervjuer och vid avstdmning framkom att systemet har bytt
namn under 2020 och numera kallas Stella. Av handlaggningsrutinen for arbetsskada och tillbud?
framgar det att rapportering av tillbud och arbetsskada ska ske i Stella. Den
kommundvergripande riktlinjen beskriver vidare vilka atgarder som ska vidtas for att férhindra
vald och hot i arbetsmiljon. Det framgar aven hur man ska hantera en handelse av vald och hot i
arbetsmiljén, bland annat att handelsen ska hanteras skyndsamt och att medarbetaren
omgaende ska vanda sig till narmaste chef/personalfunktion. | det fall ndrmaste chef utsatter
medarbetaren for vald och hot ska medarbetaren vanda sig till chefens chef. Ansvarig chef tar
initiativ till utredning, hantering och eventuellt behov av stdd eller vard fér medarbetaren. Det
tydliggors att allvarliga arbetsskador och tillbud ska anmalas till Arbetsmiljéverket inom 24 timmar
och att alla handelser ska dokumenteras noga. Vi noterar att rutinen definierar begreppen vald,
hot och olaga hot men dock inte arbetsskada, allvarlig arbetsskada respektive tillbud.

Av handlaggningsrutinen framgar definitionen av begreppen tillbud och arbetsskada samt hur
anmalningsgangen ska ske. Det ar dven av vikt att utreda, atgarda och folja upp tillbud som
intraffar i arbetet. Anmalan om arbetsskada och tillbud ska géras i Stella. Medarbetaren fyller i en
anmalan direkt i systemet. Signal gar till ansvarig chef via mail om att en anmalan ar registrerad.
Ansvarig chef hanterar anmalan i samrad med medarbetaren och skyddsombudet.
Dokumentationen sparas och forvaras i Stella.

Anmalan om arbetsskada till Férsakringskassan skrivs ut pa blankett fran Stella, undertecknas av
ansvarig chef, den skadade samt skyddsombud och skickas till Forsakringskassan.
Arbetsskadeanmalan kan kompletteras med separata bilagor i syfte att ytterligare belysa det
intraffade.
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! Riktlinjer mot Vald och hot i arbetsmiljon, antagen av kommunstyrelsen 2011-09-21.
2 Handlaggningsrutin arbetsskada och tillbud, samverkan i Kommundvergripande samverkansgruppen 2017-05-16
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Anmilningar till Arbetsmiljéverket

Inom ramen for granskningen har vi gjort en genomgang av de anmalningar som Kristianstad
kommun lamnat till Arbetsmiljéverket under perioden 2020-2021 (t.o.m. 7 december 2021). Totalt
har 16 anmalningar enligt 3 kap 3a § Arbetsmiljdlagen (allvarliga olyckor och tillbud) inkommit
under perioden som kategoriseras som hot eller vald. Nagot fler anmalningar rér vald an hot (se
tabell nedan). Under ar 2021 (jan-dec) var det en anméalan som kategoriserades som hot samt
sex stycken som vald.

Tabell 1. Anmélningar till Arbetsmiljéverket under perioden 2020-2021 (t.o.m 7 dec 2021)

2020 2021 Totalt
Hot 4 1 5
Vald 5 6 11

Foérekomsten av hot och vald inom Kristianstads kommun

Av statistik fran incident- och avvikelserapporteringssystemet Stella vi fatt ta del av framgar att
det under ar 2021 rapporterades 71 handelser dar medarbetare utsatts for hot eller hot om vald
avseende arbetsskador (varav 65 stycken inom omsorgsnamnden) och 16 handelser inom tillbud
dar medarbetare utsatts for hotfull situation av kund/brukare/elev (varav 11 stycken inom
omsorgsnamnden). Under ar 2020 uppgick antalet till 55 handelser kopplade till hot eller hot om
vald avseende arbetsskador. Det fanns ingen egen kategori for hot i tillbudsstatistiken for ar
2020. Varken 2020 eller 2021 fanns en egen kategori for vald.

| enkaten vi skickat ut till ett urval av anstallda inom kommunen stéllde vi fragor om ifall den
anstallde blivit utsatt for hot respektive vald i sin yrkesutévning under det senaste aret. Av
respondenterna svarar 17 procent att de blivit utsatta for hot i sin yrkesutdvning under denna
period.

Diagram 1: Enkétresultat: “Jag har blivit utsatt for hot i min yrkesutévning nagon gang under de senaste 12
manaderna”

Respondenter
Ja, flera ganger 7% 79
Ja,engang | 10% 113
Nej, det har jag inte 76% 829
Vet inte/ osdker 5% 58
Vill inte svara 2% 17

0% 25% 50% 75% 100%
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Vidare var det 12 procent av respondenterna som uppgav att de blivit utsatta fér vald eller
skadegorelse under det senaste aret.

Diagram 2: Enkétresultat: “Jag har blivit utsatt for vald eller skadegérelse i min yrkesutévning nagon gang
under de senaste 12 ménaderna”

Respondenter
Ja flera ganger 6% 70
Ja en géng 6% 66
Nej, det har jag inte 81% 877
Osaker/ vet inte 5% 53
Vill inte svara 2% 20

0% 25% 50% 75% 100%

Vid intervjuer med verksamhetsféretradare framkommer att hot och vald forekommer i varierande
utstrackning. Inom grundskolan uppges att hot elever emellan férekommer, men inte i sarskilt
hog utstrackning. Det finns ocksa situationer dar vald kan anvéndas mellan elever vid brak eller
konflikter, dar skolpersonal behéver ga emellan. | dessa situationer kan anstallda riskera att bl
utsatta for vald nar de ingriper. Hot, och framférallt vald riktat mot larare, rektor och annan
skolpersonal, uppges vara mindre vanligt aven om det forekommer. Substansen i hoten varierar
och kan komma fran bade elever pa skolan, unga som inte gar pa skolan samt fran féraldrar och
andra anhdriga. Det finns dven exempel pa dar drev har startats pa sociala medier dar elever
eller personer som inte har nagon anknytning till skolan deltar. Grundsarskolan uppges ha en
sarskild problematik vad galler vald utifran sin malgrupp, dar det vald som forekommer inte har
ett ont uppsat utan kan vara ett resultat av att en elev inte kanner sig férstadd genom sin
kommunikation eller att eleven har svart med impulskontroll.

Aven inom gymnasieverksamheten uppges att det férekommer hot och vald mot anstéllda, men
inte i ndgon storre utstrackning. De intervjuade framhaller att det inom saval grund- och
gymnasieskolan sker ett aktivt arbete med att rapportera in alla avvikelser. Intervjuade inom bade
grund- och gymnasieskola upplever inte att hot och vald har blivit mer vanligt forekommande,
men att varje situation som uppstar ska tas pa allvar och hanteras. Under intervjuerna
diskuterades ocksa att det kan bli en krock mellan skollagen som ger alla elever ratt till
undervisning pa lika villkor, och arbetsmiljélagen som ska garantera personal och elever ratt till
en saker arbetsmiljo. Det handlar dock i slutdndan om avvagningar som skolledare far ta
stallning till. Aven i enkatsvaren lyftes detta perspektiv fram.

Foéretradare for ekonomiskt bistand uppger att deras verksamhet traditionellt sett har en vana av
att behdova moéta och hantera hot, hot om vald och valdsamma situationer som kan uppsta i
samband med exempelvis klientmdten. Det kan vara klienter som ar missnéjda med
handlaggningen eller det beslut om ekonomiskt bistdnd som lamnas. De intervjuade framhaller
dock att det ar sallan som hot eller hot om vald bedéms ha nagon stérre substans, utan att det
ofta handlar om att en klient agerar i affekt nar denne blir upprérd. Intervjuade beskriver att det
inom enheten bedrivits ett strukturerat arbete med att 6ka anmalningsbenagenheten i incident-
och avvikelserapporteringssystemet Stella, men dven med att 6ka antalet polisanmalningar vid
intraffade situationer.

De intervjuade inom hemtjansten framférde att det inte ar vanligt forekommande med hot och
vald mot anstallda om man ser till proportionen kring antalet hemtjanstinsatser som personalen
genomfor varje dag och natt. Det framgar ocksa att flera av medarbetarna har arbetat lange pa



vissa avdelningar och har med sin erfarenhet en trygghet och rutin fér att hantera situationer. Nar
hot och vald férekommer ar det i de allra flesta fall direkt fran brukare eller anhérig. Det framgar
aven att det framst rér sig om de kunder som har missbruksproblematik och anhériga som
befinner sig i bostaden och som upplevs patrangande. Det kan ocksa handla om att cyklar som
anvands for att transportera sig blir stulna. Hemtjansten under natten har flest férekommande
situationer dar medarbetaren kan uppleva obehag. Medarbetarna har riktlinjer att forhalla sig till
och medarbetarna har mojlighet att ringa ut vaktare som ar med pa besodket, alternativt har
mojlighet att ringa ut en kollega, for att slippa ga dit sjalv. Det finns &ven en enhetschef under
beredskap under nattetid. Under fyra ar, uppges man ha begart vaktare vid tva till tre tillfallen. |
Kristianstad finns tva utsatta omraden (Gamlegarden respektive Charlottesborg) enligt
Polismyndighetens definition. Under nattetid ar medarbetarna alltid dubbelbemannade i utsatta
omraden oavsett kundens behov. Varje avdelning har samma mdjlighet att ha med en vaktare
eller en kollega till ett besék som kan upplevas hotfullt, oavsett dag- eller nattetid.

Intervjuade som arbetar inom avdelningen for miljé och halsoskydd uppger att hot- och
valdssituationer férekommer men ar ytterst ovanliga. Pa senare ar har det inte férekommit nagra
allvarliga handelser. Det finns inget inrapporterat i Stella och upplevelsen ar att det aterspeglar
verkligheten.

Ansvar for arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljéarbetet

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for inriktningen av arbetet med trygghet,
sakerhet, informationssakerhet, krisberedskaps och civilt férsvar i den kommunala
verksamheten. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for att besluta om riktlinjer fér hur detta arbete
ska bedrivas. Ansvaret bedrivs i enlighet med kommunens policy for trygghet och sakerhet® och
enligt kommunstyrelsens riktlinjer foljer ansvaret det normala verksamhetsansvaret pa alla nivaer
i kommunen. Kommunens sakerhetschef ar understalld kommunstyrelsen och kommundirektéren
och ansvarar for intern och extern samordning av och att ge stdd till verksamheternas arbete
enligt trygghets- och sakerhetspolicyn.

Cheferna har utifran Arbetsmiljélagen ett delegerat arbetsmiljdansvar. Det innebar att ett
operativt ansvar for det |I6pande systematiska arbetsmiljdarbetet, samtidigt som kommunledning
och HR-funktion har ett ansvar att sakerstalla forutsattningarna for att chefer ska kunna bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Chefers och skyddsombudens kunskaper om systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM), organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) samt om vad som skapar
friska arbetsplatser med hallbar hdlsa beskrivs som en viktig del i detta. Kristianstad kommun har
en handlaggningsrutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet. | kommunen ar de
fortroendevalda arbetsgivare och darigenom ytterst ansvariga for en god arbetsmiljo. | enlighet
med reglemente for kommunstyrelsen, faststallt av kommunfullmaktige 2018-12-12, ar
kommunstyrelsen kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Ansvaret for arbetsmiljon
ligger darmed i férsta hand pa kommunstyrelsen, respektive namnd och
forvaltning/-forvaltningschef, vilket framgar av kommunal férfattningssamling samt av
forvaltningarnas skriftliga dokumentation rérande uppgiftsfordelning/arbetsmiljédelegation.

Forvaltningschefen ar ytterst ansvarig vad galler arbetsmiljdarbetet inom respektive férvaltning.
Varje chef med personal- och verksamhetsansvar ar, i enlighet med uppgiftsférdelningen,
ansvarig for arbetsmiljdarbetet inom sitt verksamhetsomrade. Uppgiftsfordelningen av

3 Policy for trygghet, sakerhet, informationssékerhet, krisberedskap och civilt férsvar i Kristianstads kommunkoncern,
kommunfullmaktige 2019-09-17.

4 Kristianstads kommuns handlaggningsrutin for
Systematiskt arbetsmiljdarbete, antagen av kommunstyrelsen 2016-10-26
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arbetsmiljdansvaret innebéar inte att en 6verordnad niva har fransagt sig ansvaret for
arbetsmiljdarbetet.

Uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Kristianstads kommun foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljdarbetet, likabehandling och
samverkansavtalet. Det beskrivs i handlaggningsrutinen att samtliga férvaltningar inom
kommunen arligen ska sammanstalla ohalsa, olycksfall och allvarliga tillbud som intraffat i arbetet
tilsammans med en avstamning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Detta underlag ska ligga
till grund for den totala sammanstalliningen for hela Kristianstads kommun som gors av
kommunledningskontoret.

Den arliga uppféljningen gors i systemet Opus. Vi har tagit del av den arliga uppféljningen for
2021. Av uppfdljningen framgar det att checklistan for allman skyddsrond, kopplat till att
undersoka och riskbeddéma arbetsmiljon, behover fortydligas och kompletteras. Det saknas fragor
om OSA, ergonomi, kemikaliehantering, hygien och smittskydd, olycksfall och tillbud samt hot
och vald. Det lyfts ocksa att det finns en risk for att nuvarande arliga uppfdljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet inte upplevs fanga upp brister pa alla nivaer i organisationen.
Den atgard som finns kopplat till risken handlar om att genomféra en total éversyn av policys och
rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet tillsammans med checklistan for arlig uppféljning.
Vidare beskrivs att en atgard ar kompetensutveckling for chefer pa alla nivaer i syfte att
sakerstalla tillracklig kompetens om hur man operativt driver och arbetar med det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Slutligen namns ocksa att en malsattning ar att framja 6kad anvandning av
halso-/ arbetsmiljobokslut dar kdnda arbetsmiljérisker analyseras. Ett led i denna malsattning ar
att implementera Opus som systemstdd for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Systemet
infordes under ar 2021 och arbetet med implementeringen kommer fortsatta under ar 2022.

Kommunen genomfér medarbetarenkater vartannat ar. Den senaste enkaten genomférdes under
ar 2020. Resultatet av medarbetarenkaten utgor en del av den arliga uppfdljningen av
arbetsmiljo, likabehandling och samverkan, men utgér aven underlag for strategiska
stallningstagande inom andra omraden i organisationen. Medarbetarenkaten utgors av en
sammanstallning av en enkat som chefer och medarbetarna i kommun besvarar. Resultatet
presenteras i en medarbetarenkatsportal pa intranatet som cheferna har tillgang till.
Svarsfrekvensen for ar 2020 var 84 procent. Vi noterar sarskilt att uppféljningen omfattar en fraga
om “Trygg och fri frdn Hot och Vald” i medarbetarenkaten. Enkaten tyder pa att 94 procent har
svarat att de inte utsatts for hot och vald, 6 procent (337 individer) har blivit utsatta for hot och
vald vid ett eller flera tillféllen och att 6vervagande utférdes av kund/brukare/elev.

| den enkét vi har skickat ut till anstallda inom kommunen stallde vi fragan om en hot- eller
valdshandelse rapporterades in enligt gallande rutin. Av respondenter som utsatts for hot
svarade 45 procent att handelsen rapporterades in. Bland dem som utsatts for vald svarade 69
procent att handelsen rapporterats. Detta indikerar att det kan finnas risk for moérkertal och att
alla handelser inte inrapporteras och darmed inte heller finns med som underlag for analys av
forekomst av hot och vald. Flera respondenter uppgav i fritextsvar att det forekommer elever som
knuffar eller slar varandra och att en larare kanske star emellan, detta upplevs inte som ett hot
eller vald. Det framgar &ven att det sker mindre allvarliga incidenter. Vissa menade att det finns
behov av mer stdd kring hur man ska hantera elever som slass.
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2.1.2 Bedémning

Féljer kommunstyrelsen och ndmnderna upp och analyserar férekomsten av hot och vald?

Vi bedémer revisionsfragan avseende om kommunstyrelsen och namnderna foljer upp och
analyserar férekomsten av hot och vald som uppfylld fér kommunstyrelsen och namnderna.

Beddmningen baseras pa att férekomsten av hot och vald féljs upp av kommunstyrelse och
namnder inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppfdljningen sker bland annat
genom den medarbetarenkat som gors vartannat ar samt statistik fran incident- och
avvikelserapporteringssystemet Stella. Uppfdljning sker aven i samverkansgrupper pa central
och lokal niva. Tyngdpunkten i de dokumenterade uppféljningarna ar sammanstallningar av
statistik, och de innehaller i lagre grad analyser och forslag till forbattringsarbete/férebyggande
atgarder. Vi noterar ocksa att ett nytt systemstod for uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet implementerats under ar 2021, med ett fortsatt implementeringsarbete under
ar 2022. Av den uppféljning som genomférdes ar 2021 av det systematiska arbetsmiljoarbetet
ser vi att det finns identifierade risker samt atgarder som syftar till att starka arbetet med att
férebygga och hantera hot och vald mot anstéllda.

Vi ser ocksa att kommunen har rutiner for anmalan och rapportering av arbetsskador och tillbud
samt att det pa verksamhetsniva sker ett aktivt arbete med att 6ka anmalningsbenagenheten,
men granskningen indikerar att det fortfarande finns ett morkertal. Fragan om acceptans- och
toleransnivaer liksom anmalningsbenagenheten ar darfor fortsatt viktig att diskutera och arbeta
med inom verksamheter dar hot eller vald riskerar att forekomma.

2.2 Riskanalyser och riskhantering

Revisionsfraga 2: Sékerstéller kommunstyrelsen och némnderna att risker fér hot och vald utreds
och dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

2.2.1 lakttagelser

Hot och vald i kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplan

| kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplan fér ar 2021 framgar inga punkter specifikt
kopplade till hanteringen av hot och vald mot anstallda. Inom Barn- och utbildningsndmndens
internkontrollplan for ar 2021 aterfinns tva punkter som berér det systematiska

arbetsmiljdarbetet. | omsorgsndmndens riskanalys, som ar ett underlag till internkontrollplan for
ar 2021, aterfinns nagra punkter som beror det systematiska arbetsmiljdarbetet. |
kommunstyrelsens och kommunledningskontorets riskbeddmning av administrativa processer for
ar 2021 framgar att arbetsmiljoomradet bedéms ha hog risk. Vi noterar att samma risker har
funnits med i férra arets riskbedémning av administrativa processer.

Styrdokument och rutinbeskrivningar

I kommunstyrelsens riktlinje for arbetsmiljo beskrivs kortfattat att systematisk arbetsmiljdarbete
innebar att undersoka, riskbeddma, atgarda och folja upp verksamheten for att férebygga ohalsa
och olycksfall pa arbetsplatsen samt uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo.

Det framgar av intervjuer att riskanalyser och riskbedémningar framgent ska genomféras framst i
systemstddet Opus som implementerats under ar 2021. | systemet finns en checklista for
riskbeddomning avseende hot och vald i arbetsmiljon utifran Arbetsmiljoverkets féreskrifter. Vi
noterar att checklistan och systemet vid tidpunkten fér granskningen inte bérjat anvandas av
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samtliga verksamheter annu, men att planen ar att sa ska ske under ar 2022. | Opus goérs aven
den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Handlingsplaner framstalls
utifran de delar som har kommit upp som brister eller risker och som darmed behdver atgardas.

| kommunens 6vergripande riktlinje for vald och hot i arbetsmiljon framgar att chefer ska gora en
arlig riskinventering. | riktlinje framgar ett antal fragor som kan utgoéra stod vid inventering och
analys av risker for vald och hot i arbetsmiljon. Riktlinjen for hot och vald hanvisar aven till
relaterade dokument som finns att anvanda som stéd i arbetet. Ett av dessa dokument ar
Kristianstads kommuns checklista fér riskbedémning av vald och hot. Checklistan ar densamma
som aterfinns i Opus, som ett stdd for chefer i arbetet med att genomféra riskbedémningar.

En viktig del i arbetet med att underséka arbetsmiljon &r medarbetarundersékningarna. Pa
kommundvergripande niva analyseras det aggregerade resultatet for medarbetarundersékningen.

| kommunens arliga uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet ar 2021 finns ett antal
fragor kopplade till riskbedémningar, atgarder och uppféljningar. Av uppféljningen framgar det att
checklista for allmén skyddsrond behdver fortydligas och uppdateras. Det saknas fragor om
organisatorisk och social arbetsmiljé , ergonomi, kemikaliehantering, hygien och smittskydd,
olycksfall och tillbud samt hot och vald. Vi noterar aven att det av uppféljningen framgar att det
finns ett behov av att genomféra riktade utbildningsinsatser till chefer pa alla nivaer i
organisationen om riskbedémningar och hur dessa kan genomféras i det nyligen inférda
verktyget Opus.

Barn - och utbildningsférvaltningen: grundskola och gymnasieskola
Enligt barn- och utbildningsforvaltningens arshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete ska
riskbedémningar ske under manaderna mars-maj.

Vid intervjuer med representanter fran grundskolan uppges att riskbedémningar goérs pa flera
olika satt, exempelvis genom medarbetarundersékning, skyddsronder, infér férandringar inom
verksamheterna eller genom platskontroll av idrottshallar, sldjdsalar och lekredskap.
Riskbeddmningar gors aven vid behov kopplat till enskilda handelser eller enskilda elever som
exempelvis uppvisar utatagerande beteenden. | intervjuer lyfts dock att det inte genomférs nagon
forvaltnings- eller verksamhetsévergripande riskanalys dar risker kopplat till exempelvis hot och
vald aggregeras fran respektive skolenhet. Vid intervjuer med representanter fran
gymnasieskolan uppges att de arbetar aktivt med olika typer av riskanalyser men att det inte har
genomforts nagon som specifikt omfattar hot och vald. Att utveckla det férebyggande arbetet mot
hot och vald uppges vara ett férbattringsomrade inom bade grund- och gymnasieskola, vilket da
kraver systematiska riskanalyser.

Omsorgsférvaltningen: hemtjansten

Inom omsorgsforvaltningen finns en évergripande checklista for riskbeddémning rérande hot och
vald som ska anvandas av respektive enhet. Checklistan utgar fran Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om hot och vald i arbetsmiljon. Det finns ocksa en specifikt framtagen checklista for
riskbedémningar i arbetsmomentet kring kund inom hemtjansten. Checklistan omfattar olika
omraden dar riskbedémningar behdéver ske, t.ex. allmanna utrymmen, kundens lagenhet,
omvardnadssituation, matsituation och risk for hot och vald. Med stdd av checklistan ska det
undersodkas om det finns risker och darefter tas fram en handlingsplanen alternativt atgarda
risken direkt.

Hemtjansten har vid tidpunkten for granskningen inte borjat anvanda Opus som systemstod for
riskbeddmning av vald och hot i arbetsmiljon enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Under ar 2022
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ar det tankt att Opus ska anvéndas som stéd for genomférandet av det systematiska
arbetsmiljdarbetet inklusive riskbedémningar.

Gallande genomférandet av riskbeddomningar pa individniva har det framgatt av intervjuer att det
ska utforas och foljas upp varje gang de far en ny kund. Enhetschefer som har arbetsmiljéansvar
har kdnnedom om att detta ska utféras pa varje ny kund, men i praktiken beskrivs att det snarare
gors i takt med att man lar k&nna kunden. Riskbedémningarna av respektive brukare
dokumenteras inte alltid, men om det finns uppenbara risker for arbetsmiljérelaterade risker
dokumenteras det och handlingsplan med atgarder upprattas.

| intervjuer lyfts att det inte finns ndgon verksamhets- eller forvaltningsdvergripande riskanalys
inom hemtjansten eller pa férvaltningen. Samtidigt lyfts att ett méjligt utvecklingsomrade ar att
analysera risker pa en verksamhets-, forvaltnings- eller kommundvergripande niva. Det galler
t.ex. risker med gangkriminalitet eller det trygghetsskapande arbetet i samhallet. Det Iyfts att
hemtjanstpersonalen ar ute i samhallet och transporterar sig mellan brukare, vilket kan innebara
olika risker i allt fran cykelstolder till omraden eller miljder dar gangkriminella ror sig. Det upplevs
saknas en gemensam rutin kring hur férvaltningen ska arbeta med t.ex. brukare som bor i en
miljé dar gangkriminella ror sig. Samtidigt beskrivs att det kan finnas risker kopplat till brukaren
som ar svara att forutse innan forsta besoket, t.ex. om en vuxen son med missbruksproblematik
bor hemma eller vistas hemma hos féraldern som ar i behov av hemtjanst.

| intervjuer beskrivs ocksa att kréankningar och rasism forekommer inom hemtjansten som riktas
mot anstallda fran anhdriga eller brukare. Det handlar da oftast inte om hot eller vald, utan
snarare om att en brukare eller anhoérig kan ha starka asikter om vem som utfér
hemtjanstinsatserna. Den typen av situationer kan innebara en risk for hot eller vald.

Arbete och vilfiardsférvaltningen: ekonomiskt bistand

| den forvaltningsovergripande rutinen for hot och vald framgar att sarskild riskbedémning ska
go6ras infor arbetsuppgifter och situationer med ensamarbete tillsammans med berérd
enhetschef. En forvaltningsévergripande checklista fér detta finns. Av den
forvaltningsévergripande rutinen framgar ocksa att om en klient/deltagare ar aktuell inom mer an
en enhet i forvaltningen sé ar det av stor vikt att information hanteras mellan enheter och
verksamheter i de fall en hot och/eller valdssituation uppstar. Vi noterar dock att det i den
forvaltningsévergripande rutinen inte finns nagon beskrivning av hur arbetet med riskanalyser
ska ske. | intervjuer anges dock att det fors en kontinuerlig dialog om hot och vald och att det
genomfodrs arliga éversyner av gallande rutiner pa enhets- och férvaltningsniva. Infér denna
Oversyn ska en riskanalys kopplat till hot och vald genomféras pa enhetsniva. Vi har tagit del av
en mall for riskanalysen samt ett exempel pa en genomford riskanalys.

Ekonomiskt bistand har vid tidpunkten for granskningen inte bérjat anvanda Opus som
systemstdd for riskbeddmning av vald och hot i arbetsmiljon enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Under ar 2022 ar det tankt att Opus ska anvandas som stod fér genomférandet av det
systematiska arbetsmiljdarbetet inklusive riskbedémningar.

Milj6- och samhéllsbyggnadsférvaltningen: miljé- och hélsoskydd

Pa varje avdelning och enhet inom forvaltningen ska det goras en inventering av risker vad galler
hot och vald. Darefter ska varje avdelning och enhet uppratta en handlingsplan. Handlingsplanen
ska beskriva hur arbetsgivaren och medarbetare ska agera i handelse av hot eller vald. Ansvaret
for detta arbete ar delegerat till chef. Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen har en
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foérvaltningsévergripande handlingsplan mot hot och vald® och av den framgar att chef
tillsammans med medarbetare gor en inventering av riskerna. Det ska pa varje arbetsplats finnas
en konkret upprattad handlingsplan som utgar fran verksamhetens aktuella eller tankbara hotbild.

Vid intervjuer uppges att riskanalyser genomforts som en del i det systematiska
arbetsmiljdarbetet men aven som en del i ensamarbetet. Riskanalyserna och riskbedémningarna
som gors i Opus inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet utgar fran den
kommundévergripande checklistan. Riskbedémningar och riskanalyser har gjorts pa bade
avdelnings- och foérvaltningsniva. Riskbeddmningar gors aven nar det finns behov av att aka sjalv
pa tillsyn eller besok.

Vid intervjuer beskrivs att ett férebyggande arbete pagatt med anledning av covid-19-pandemin
och de uppdrag gallande tillsyn av trangsel pa restauranger, kaféer och andra serveringar som
tilldelats avdelningen. Nar uppdraget tilldelades avdelningen genomférdes en riskbedémning och
atgarder vidtogs for att minimera riskerna, bland annat att alltid aka tva vid tillsyn kvalls- och
nattetid. Enheten har aven vidtagit forsiktighetsatgarder for att inte bli utsatta for smitta och direkt
avslutat tillsynen om det varit en spand eller hotfull stdmning kring besdkare och géaster.

2.2.2 Bedémning

Sékerstéller kommunstyrelsen och nédmnderna att risker fér hot och vald utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

Vi beddmer att revisionsfragan avseende om styrelsen och namnderna sakerstaller att risker for
hot och vald utreds och dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna ar uppfylid for
kommunstyrelsen, milj6- och halsoskyddsnadmnden samt arbete och valfardsnamnden respektive
delvis uppfylld fér omsorgsnamnden samt barn- och utbildningsnamnden.

Vi ser att det genom styrdokumenten och rutinerna finns en tydlig beskrivning av chefers ansvar
for att genomféra systematiska riskbedémningar. Vidare ser vi att kommunstyrelsen sakerstallt
att det finns stoéd och verktyg i genomférandet av riskanalyser, bl.a. genom upprattade rutiner och
tillhandahallande av mallar och systemstdd. Daremot noterar vi att systemstodet har borjat
implementeras under ar 2021, men att alla verksamheter annu inte anvander systemet. Vidare
ser vi att kommunen genomfér medarbetarundersékningar som ett satt att undersdka
arbetsmiljon.

Inom verksamheten for miljo- och halsoskydd kan vi se att det har upprattats bade en
avdelnings- och en forvaltningsdvergripande riskanalys éver arbetsmiljon. Verksamheten for
ekonomiskt bistand har upprattat aktuella rutiner utifrdan genomférda riskanalyser och
riskbedémningar som ses 6ver arligen i samband med att nya riskanalyser gors. Daremot
beskrivs inte i rutin hur riskanalyser inom ekonomiskt bistand ska genomféras. Grund- och
gymnasieskolan och hemtjansten ar betydligt stérre verksamheter dar riskanalysarbetet i hdgre
utstrackning sker pa enhetsniva snarare an verksamhets- eller forvaltningsniva. Vi ser att
omsorgsforvaltningen har en mall fér riskbedémning kopplat till vald och hot utifran
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Barn- och utbildningsforvaltningen har en évergripande mall fér
riskbeddémning av hela arbetsmiljon, dar hot och vald ingar. Vi ser att riskanalysarbetet fér grund-
och gymnasieskolan samt hemtjansten skulle kunna utvecklas ytterligare genom att risker pa
enhetsniva aggregeras till en verksamhets- eller forvaltningsévergripande riskanalys som kan
ligga till grund fér en gemensam handlingsplan (férebyggande arbete). Vi menar att ett proaktivt

% Forvaltningsévergripande handlingsplan fér hot och vald, Férvaltningsledningen 2019-09-02.
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riskanalysarbete ar grunden for ett effektivt forebyggande arbete for att férhindra och motverka
hot och vald mot anstallda.

2.3 Sakerhetsrutiner och det forebyggande arbetet

Revisionsfraga 3: Sékerstéller kommunstyrelsen och nédmnderna att det finns sékerhetsrutiner
samt bedrivs ett aktivt férebyggande arbete for att férhindra och motverka hot och vald mot
anstéllda?

2.3.1 lakttagelser

Kommundévergripande styrdokument och rutiner

Den kommundvergripande riktlinje for hantering av hot och vald syftar bland annat till att
sakerstalla att det dagliga arbetet bedrivs sa att risker for hot och vald sa langt som mgjligt
férebyggs. Kristianstads kommuns riktlinje mot vald och hot i arbetsmiljon tillsammans med
forvaltningarnas/arbetsplatsernas rutiner och handlingsplaner mot vald och hot i arbetsmiljon ska
enligt styrdokumentet vara val kdnda fér medarbetarna i kommunen. | rutinen beskrivs att
férebyggande atgarder har en avgérande betydelse i allt hdlsoframjande arbetsmiljdarbete.
Genom insatser, i form av riskinventering, handlingsplaner, kunskaper, introduktion, en val
fungerande arbetsorganisation samt hur byggnader och lokaler ar utformade, skapas
forutsattningar for att undvika att vald och hot uppstar i arbetsmiljén. Det framgar vidare av
rutinen att kommunen ska arbeta for att identifiera och férebygga risker och se till att tillbud och
arbetsskadeanmalan rérande vald och hot i arbetsmiljén foljs upp och analyseras i syfte att
forbattra och utveckla handlingsplaner och rutiner. Medarbetare ska i samband med
anstallningen fa information om handlingsplaner och rutiner i handelse av att vald och hot
intraffar i arbetsmiljon. Pa intranatet finns information om riktlinjer, rutiner och kontaktuppgifter
kopplat till omradet hot och vald. Det finns ocksa en checklista fér bombhot.

Vi noterar att de kommundvergripande riktlinjerna inte tar upp fragan om hot eller hot om vald pa
sociala medier. Vid flertalet intervjuer framkommer att hot och hot om vald pa sociala medier blir
allt vanligare, men att det inte finns tydliga dokumenterade rutiner for hur sociala medier ska eller
kan hanteras utifran ett hot- och valdsperspektiv i arbetsmiljon - vare sig i det férebyggande
arbetet eller vid uppkomna situationer. | vissa verksamheter fors dock diskussioner om hur man
kan eller bor tanka kring sociala medier i ens privatliv, t.ex. att inte ha dppna profiler.

| Kristianstads kommun finns &ven en faststélld policy for trygghet och sékerhet.® Policyns syfte
beskrivs som att den ska skapa en enhetlig och sammanhangande styrning fér kommunens
trygghets- och sakerhetsarbete samt hur ansvaret ska vara férdelat inom den kommunala
organisationen. Vi noterar dock att policyn inte namner begreppen hot och vald.

Avdelningen for skydd och sakerhet (i denna rapport kallad sakerhetsavdelningen) ar placerad
vid Raddningstjansten, men lyder i verksamhetsfragor under kommundirektéren och
kommunstyrelsen. Avdelningen fungerar som en radgivande och stéttande funktion, bade i det
forebyggande arbetet men framférallt da en hot- eller valdssituation intraffat och dar chef eller
verksamheten har behov av stéd. Sakerhetsavdelningen gor ingen egen uppfdljning eller analys
over férekomsten av hot och vald, utan detta ansvar aligger respektive verksamhet samt
HR-avdelningen som foljer upp tillbud och arbetsskador. Vi noterar ocksa att det inte finns nagot
tydligt dokumenterat uppdrag for sakerhetsavdelningen, utan att de tolkat sitt uppdrag utifran
kommunstyrelsens riktlinjer. Sdkerhetschefen i kommunen, HR-funktion och Arbetsmiljdenheten

¢ Policy for trygghet, sakerhet, informationssékerhet, krisberedskap och civilt forsvar i Kristianstads kommunkoncern,
kommunfullmaktige 2019-09-17.
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(foretagshalsovarden) finns som resurs for saval chefer som medarbetare. Sakerhetsavdelningen
har mojlighet att bista verksamheter med rekommendation om lampliga utbildningar.
Sakerhetsavdelningen planerar ocksa for att genomféra en utbildning i februari 2022 med
malgruppen myndighetsutdvande personal och fértroendevalda. Sakerhetschef uppger vid
intervju att representanter fran sakerhetsavdelningen kontinuerligt traffar verksamheterna och
bidrar med rekommendationer och stéd kring uppkomna situationer och sakerhetsanalyser, men
aven hur verksamheterna exempelvis kan inreda/utforma den fysiska miljon (t.ex. skal- och
tilltradesskydd) for att 6ka sakerheten. Vid intervjuer framkommer aven att bade centrala
HR-funktionen och representanter fran verksamheterna upplever att de far ett gott stéd fran, och
har ett bra samarbete med, sakerhetsavdelningen.

Det lyfts i intervjuer att den strategiska samverkan mellan sakerhetsavdelningen och
HR-avdelningen i kommunen kan stérkas, t.ex. gallande utbildningsinsatser och struktur kring
dessa, men aven kopplat till den fysiska arbetsmiljon vad galler t.ex. skal- och tilltradesskydd.

Barn - och utbildningsférvaltningen: grundskola och gymnasieskola

Det finns en forvaltningsdvergripande sékerhetsrutin/instruktion for hot- och valdssituationer som
kan uppsta i skolverksamheten (2017-11-22). | rutinen beskrivs vilka omedelbara atgarder som
ska vidtas i en hot- och valdssituation samt vilka atgarder som ska vidtas efter en hot- och
valdssituation. Varje skola har aven en lokal handlingsplan och krisplan, vi har inom ramen for
granskningen tagit del av exempel pa sadana planer fran nagra skolor. Nar det sker en handelse
rapporteras detta i Stella och en atgard och handlingsplan tas fram. Vi ser ocksa att det finns en
handlingsplan kring utatagerande elever och trygg arbetsmiljo inklusive en agerandeplan som
beslutats av forvaltningschefen 2017-11-22. Planeringsavdelningen pa barn- och
utbildningsférvaltningen har tagit fram ett dokument med trygghetsskapande atgarder gallande
forskolor och skolor (2020-02-18).

Vid intervju med representanter fér grundskolan beskrivs att forekomsten av hot och vald inte ar
vanligt forekommande men att det férekommer oftare pa hégstadiet an i de lagre aldrarna. Det
framkommer aven att flest konflikter uppstar pa sociala medier. Intervjuade beskriver att det i
dagslaget inte finns nagon sarskild dokumenterad rutin kring hanteringen av hot som framférs i
sociala medier.

Intervjuade uppger att det inte finns en tydlig struktur for utbildningsinsatser, till exempel hur ofta
utbildningsinsatser ska genomforas, sa som utbildningar i dédligt pagaende vald, in- och
utrymningar med mera. | intervjuerna framkommer att det finns flera skolor dar det finns
utmaningar kopplat till in- och utrymningar. Det &r en risk som ocksa lyfts i riskanalyser som
genomfors i samband med det systematiska kvalitetsarbetet. Problemet inom bade grundskolan
och gymnasieskolan ar att det inte gar att larma eller kommunicera med alla klassrum eller
personal pa ett tillfredsstallande satt. Alla skolor har sin egna I6sning pa hur de ska hantera
larmning/kommunikationen vid behov en in-/utrymning, t.ex. i chattgrupper eller med hjalp av
visselpipor. Hur in-/utrymning ska ske finns dokumenterat i skolornas lokala kris- och
handlingsplan. Det uppges vara upp till varje enskild rektor att bedéma vilka utbildningar som ska
genomforas pa respektive skola/enhet utifran lokala behov.

Intervjuade fran grundskolan och gymnasieskolan beskriver att det finns ett gott samarbete
mellan forvaltningen, lokalpolisomradet och sékerhetsavdelningen, sarskilt vid uppkomna
situationer. Stédet fran sakerhetsavdelningen beskrivs vara valfungerande. Det finns ett gott
samarbete med kommunpolis och lokalpolisomradet som uppdaterar skolorna om vad som
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hander i olika delar av kommunen, pa detta satt ges skolledarna férutsattningar att vara beredda
pa eventuella oroligheter som skulle kunna sprida sig till skolan.

Vid intervjuer med foretradare for gymnasieskolan och grundskolan framkommer dock att
forhallningssattet till hot och valdssituationer i for hog utstréackning ar reaktivt, istallet for proaktivt.
Det upplevs generellt finnas en god beredskap om vald och hotfulla situationer skulle uppkomma,
men ett forbattringsomrade som lyftes under intervjuerna var skolornas skal- och tilltradesskydd
som varierar stort inom kommunen beroende pa bl.a. nar skolan &r byggd. Aven larm- och
kommunikationsmojligheterna vid handelser som kraver en in- eller utrymning beskrivs variera
inom kommunen och inte vara tillfredsstallande i alla delar. Vidare lyfts att det finns ett standigt
behov av utbildningsinsatser inklusive évningar av t.ex. inrymning for att sakerstalla att det finns
en god kdnnedom om hur uppkomna handelser ska hanteras, men dven hur man kan arbeta
férebyggande for att minska risken fér handelser.

Arbete och vilfiardsférvaltningen: ekonomiskt bistand

Arbete och valfardsforvaltningen har en forvaltningsévergripande rutin for hot och vald med
tillhdrande checklistor, t.ex. checklista for ensamarbete, samt ett arshjul for rutinerna kopplat till
hot och vald. Inom ekonomiskt bistand finns en sarskild rutin for hot och vald som syftar till att
forebygga hot- och valdssituationer samt ha en beredskap for hur man ska agera i olika
situationer om hot och vald uppstar. Det finns dven en rutin som handlar om vad som géller vid
hembesdk. Rutinen “Hot och véld i Ostra kommunhuset” ar en handlingsplan for besdkscentrum
och beskriver vem som ska gora vad ifall en situation uppstar nar man tar emot besokare i
besdksrum. Rutinen for “Hot och vald vid hembesék fér medarbetare i Ostra kommunhuset” ar en
handlingsplan som avser hembesdk eller andra besdk utanfér ordinarie arbetsplats. | den
aterfinns en checklista som ska anvandas vid hembesok och vid placering. Dessa rutiner ses
over arligen och revideras vid behov. Revideringen och dversynen utgar fran genomférda
riskanalyser. Vad vi kan se belyser dock rutinerna inte sarskilt fragan kring sociala medier. |
intervju lyfts att en utmaning ar att socialsekreterare och handlaggare behdver satta sitt fulla
riktiga namn pa besluten. | dag ar det latt att sOka upp personer pa internet och darmed har
risksituationen 6kat da det blivit lattare att hota, exempelvis pa sociala medier. Det beskrivs att
det pa forvaltningen finns en levande diskussion kring just sociala medier och vad man ska tanka

pa.

De intervjuade uppger att medarbetare fatt utbildning om hur hot- och valdssituationer ska
hanteras. Utbildningsinsatserna utférs arligen och har gjort det sedan 2009. Tanken ar att alla
nyanstallda ska ga utbildningen, men aven att den som behdéver aktualisera sina kunskaper har
mojlighet att delta efter godkédnnande av chef. Det finns ingen tydlig plan for att alla ska genomga
utbildningen igen efter ett viss antal ar pa arbetsplatsen, utan det beskrivs vara respektive chef i
dialog med medarbetaren som gér en bedémning. Skal- och tilltrddesskyddet upplevs vara
tillfredsstallande, bl.a. pa besotkscentret, med utrymnings-/flyktvagar, larm och mdjlighet att
anvanda rum med t.ex. glasskydd mellan medarbetare och klient, kameradvervakning samt
tillgang till vaktare som finns i anslutning till besdkscentret. Det finns dven barbara larm.

Vidare uppges det finnas inarbetade rutiner och arbetssatt som syftar till att férebygga hot och
vald, exempelvis genom att férbereda besdket genom gemensam informationsinhdmtning och
planering. Utbyte av information och erfarenheter sker medarbetare emellan. Om kdnnedom
saknas om besdkare kan medarbetaren ta moétet i ett samtalsrum med sakerhetsglas i
férebyggande syfte. Andra forebyggande atgarder handlar om att nybesok alltid ska férlaggas i
Ostra kommunhuset, att man alltid &r tvd medarbetare vid hembesok, att man ska meddela
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teamledare/enhetschef vart man aker (namn och adress) samt nar man beréaknas vara tillbaka
samt att beslut alltid ska delges vid méte pa ordinarie arbetsplats, ej vid hembesok.

Omsorgsférvaltningen: hemtjansten

Hemtjansten anvander sig av en checklista for riskbedémning i arbetsmoment kring kund utifran
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och vagledningar for att upptacka risker och pa sa satt atgarda
riskerna och arbeta férebyggande med hot och vald. Av checklistan framgar att man for varje ny
kund ska gora en bedémning av arbetsmiljon kopplat till kund, bade vad galler den fysiska och
psykiska arbetsmiljon. Férvaltningen foljer de kommundvergripande rutinerna fér det
férebyggande arbetet kring hot och vald liksom till den kommundvergripande
handlaggningsrutinen for arbetsskada och tillbud’” samt Kristianstad kommuns 6vergripande
riktlinjer for arbetsmilj6®. Varje enhet har lokala rutiner och handlingsplaner, vi har inom ramen for
granskningen tagit del av exempel pa rutin fér hur medarbetare ska agera vid hotfulla situationer
utanfér eller inne hos kund. Vi noterar att det inte finns nagon verksamhetsévergripande rutin
gallande vilka mojligheter det finns att kontakta vaktbolag och att vid behov ringa och fa stéd,
men att det enligt uppgift fran HR-specialist ska utformas en sadan rutin. Vi ser att férvaltningen
har ett arshjul for arbetsplatstraffar, dar det framgar att riktlinjer for hot och vald ska gas igenom
minst en gang per ar.

Av intervjuer framgar att det inte alltid gors en riskanalys infér en ny kund for att férebygga att en
hotfull situation uppstar. Skulle det intraffa en handelse gors dock alltid en riskbeddmning och
atgarder vidtas. | intervjuer framgar vidare att hemtjansten under ar 2022 ska gora en satsning
pa att samtliga medarbetare ska fa utbildning i psykisk ohalsa och hur man beméter kunder i
detta. Detta ska medféra att minska risken for att hotfulla och valdsamma situationer uppstar.

Inom hemtjanstens enheter lyfts i intervju flera exempel pa férebyggande atgarder med t.ex.
situationsanpassad dubbelbemanning.

Samarbetet med sakerhetsavdelningen beskrivs fungera bra, dar enhetschef som ansvarar for
nattverksamheten inom hemtjansten far regelbundna uppdateringar vid handelser.

Milj6- och samhéllsbyggnadsférvaltningen: miljé- och halsoskydd

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen har en arbetsmiljépolicy som tydliggdr att arbetet ska
ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt det ar majligt forebyggs och motverkas, att
val fungerande handlingsplaner for vald och hotsituationer finns samt att nédvandiga resurser
tillskapas. Forvaltningen har en faststalld rutin for ensamarbete och larm® for att forebygga
arbetsmiljérisker inom foérvaltningen. Rutinen avhandlar arbetsmiljorisker kopplat till
ensamarbete, och vi noterar sarskilt att den omfattar férebyggande arbete for hotfulla eller
valdsamma handelser nar man ar och arbetar i falt. Det framgar bland annat av rutinen att om
det foreligger pataglig risk for hot eller vald, far arbetet inte utféras ensam. All tillsyn som sker
mellan klockan 19:00-06:00 ska utféras av tva inspektorer. Uppmarksammas det att den person
som besoks ar paverkad av droger, ar berusad eller ar aggressiv ska inspektionen avbrytas
omedelbart och aterupptas vid annat tillfalle. Intervjuade ger flera exempel pa férebyggande
atgarder som vidtagits, t.ex. att undvika ensamarbete dar det inte ar lampligt, anvanda larm samt
skriva tydligt i sin kalender vart man ska. Det framgar aven att forvaltningen har ett arbetssatt och

7 Handlaggningsrutin Arbetsskada och tillbud, samverkan i kommundvergripande samverkansgruppen 2017-05-16
8 Kristianstads kommuns overgripande riktlinjer for arbetsmiljo, antagen av kommunstyrelsen 2016-10-26.
o Forvaltningsovergripande rutin fér ensamarbete och larm, Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen 2021-06-01
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en kultur med att ha en férebyggande dialog med kunden innan man fattar skarpa beslut i ett
arende. Forvaltningen har dven en checklista om hot och vald.

| den forvaltningsévergripande handlingsplanen for hot och vald beskrivs flera exempel pa
férebyggande atgarder, sasom att riktlinje for vald och hot samt checklista ska vara kand och
arligen tas upp pa en arbetsplatstraff, att riktlinje for hot och vald ska inga i introduktionsplanen
och att erbjuda medarbetare utbildning i bemétande och konflikthantering.

Milj6- och halsoskyddsavdelningen har dven en sarskild rutin for tillsynsbesdk enligt miljdbalken,
som beror risker for hot eller om brott har begatts. Det framgar bl.a. att polishandrackning kan
begaras vid behov.

De anstilldas upplevelse av det forebyggande arbetet

| var enkat stallde vi fragor relaterade till sdkerhetsrutiner och kommunens férebyggande arbete
mot hot och vald. Av enkatresultatet framgar att 37 procent svarat att de instammer helt eller till
stor del i att de upplever att kommunen bedriver ett aktivt forebyggande arbete for att motverka
hot och vald bland anstallda pa arbetsplatsen. Nastan var fjarde respondent instammer dock inte
alls i pastaendet.

Diagram 3: Enkétresultat: “Jag upplever att det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete fér att motverka hot
och vald bland anstéllda pa min arbetsplats.”

Respondenter
Instammer helt | 11% 118
Instammer till stor del 26% 282
Instammer till viss del 39% 430
Instammer inte alls 24% 266

0% 25% 50% 75% 100%

Pa fragan om man fatt en genomgang av sakerhetsrutiner pa sin arbetsplats under de senaste
tva aren svarade 38 procent att de har fatt det, antingen en eller flera ganger. Nastan varannan
respondent uppgav dock att de inte har fatt nagon genomgang alternativt att de inte kanner till
ifall arbetsplatsen har nagra specifika sakerhetsrutiner.

Diagram 4: Enkétresultat: “Jag har fatt en genomgéng av sékerhetsrutiner ndgon gang under de senaste 24
manaderna.”

Respondenter
Ja, flera ganger 12% 73
Ja, en gang, 24% 143
Nej 34% 203
Jag kénner inte till att min arbetsplats 15% o8
har nagra specifika sdkerhetsrutiner
Osdker / vet inte 14% 85
0% 25% 50% 75% 100%
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Fran enkaten noterar vi aven att nastan 7 av 10 respondenter (69 procent) anger att de inte har
fatt nagon utbildning i hur de ska hantera hot- eller valdssituationer under de senaste tva aren.™

Diagram 5: Enkétresultat: “Jag har under de senaste 24 ménaderna féatt utbildning i hur jag ska hantera
valdsamma och/eller hotfulla situationer.”

Respondenter
Ja, flera ganger 5% 61
Ja, en gang 16% 180
Nej, det har jag inte 69% 771
Osaker/ vet inte 9% 98

0% 25% 50% 75% 100%
2.3.2 Bedémning

Sékerstéller kommunstyrelsen och nédmnderna att det finns sékerhetsrutiner samt bedrivs ett
aktivt forebyggande arbete for att férhindra och motverka hot och vald mot anstéllda?

Vi bedémer att revisionsfragan avseende om kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller att
det finns sakerhetsrutiner samt att det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete for att férhindra och
motverka hot och vald mot anstéllda som delvis uppfylld fér kommunstyrelsen och samtliga
granskade namnder férutom milj6- och halsoskyddsnamnden, dar vi bedémer att revisionsfradgan

ar uppfylid.

Vi ser att samtliga granskningsobjekt har exempel pa férebyggande atgarder for att forhindra och
motverka hot och vald mot anstéllda. Vi ser att det finns relevanta styrdokument och rutiner
relaterade till arbetsmiljbomradet vad galler hot och vald, bade pa en kommundvergripande niva
liksom pa forvaltnings-, verksamhets- och enhetsniva fér namnderna. Vi noterar dock att fragan
om hot eller hot om vald pa sociala medier tydligare kan lyftas fram i riktlinjerna och rutinerna pa
alla nivaer. Utifran enkatresultaten finns indikation pa att alla medarbetare inte fatt en
genomgang av sakerhetsrutinerna pa sin arbetsplats under de senaste tva aren. Vidare uppger
nastan var fjdrde respondent att de inte upplever att det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete for
att motverka hot och vald bland anstéllda pa arbetsplatsen. | detta sammanhang kan namnas att
det finns en variation i utbildningsinsatser mellan och inom forvaltningarna. Utbildning ar ett
viktigt verktyg for att arbeta férebyggande med fragor kring hot och vald. Utifran detta ser vi att
det ar viktigt att samtliga namnder sakerstaller att sakerhetsrutiner ar kanda och att anstallda far
utbildning i eller information om hur de ska agera vid uppkomna situationer. | riktlinjerna och
sakerhetsrutinerna bor aven hanteringen av sociala medier beaktas i hdgre utstrackning.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen noterar vi sarskilt att det finns utmaningar med skal- och
tilltrédesskydd liksom larm- och kommunikationsméjligheter vid behov av in- eller utrymning.

Slutligen ser vi att sakerhetsavdelningen och HR-avdelningen kan starka den strategiska
samverkan i fragor som ror hot och vald kopplat till arbetsmiljon, gallande exempelvis den fysiska
arbetsmiljon men dven utbildningsinsatser pa omradet.

% Inom milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen ar det 55 procent som anger “Nej, det har jag inte”, inom barn - och
utbildningsférvaltningen ar det 68 procent, omsorgsforvaltningen 80 procent och inom arbete och valfardsforvaltningen ar
det 67 procent.
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2.4 Rutiner for att hantera uppkomna situationer och stod till anstéllda

Revisionsfraga 4: Sékerstéller kommunstyrelsen och nédmnderna att det finns tydliga rutiner fér
hur anstéllda ska hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds stod till anstéllda som blivit
utsatta for hot eller vald?

2.4.1 lakttagelser

Rutiner och checklistor

Kommunens 6vergripande rutin® for hantering av hot och vald tillsammans med forvaltningarnas
och arbetsplatsernas specifika rutiner och handlingsplaner mot vald och hot i arbetsmiljon syftar
till att sakerstalla att alla medarbetare ska kanna till hur en akut hot- och valdssituation ska
hanteras. | den kommundévergripande rutinen beskrivs hur man ska hantera handelser utanfér
verksamheten, inom verksamheten samt gemensamt vid handelse av vald och hot i arbetsmiljon.

Kommunen har aven en checklista fér hot och bombhot. | checklistan framgar vad man ska tanka
pa vid ett hot eller bombhot. For situationen bombhot eller annat telefonhot aterfinns i denna
checklista fardiga fragor att stalla under samtalet i syfte att inhamta viktig information.
Checklistan beskriver aven hur man bor agera vid pagaende hot eller vald samt efter en hot- eller
valdssituation och det finns kontaktuppgifter till polis, sdkerhetsansvarig samt receptionen.

Gallande agerande efter en hot- eller valdssituation aterfinns i kommunens riktlinjer mot vald och
hot i arbetsmiljon ett antal punkter som bl.a. beskriver att narmaste eller ansvarig chef:

- vid behov ska samrada med sakerhetschefen.

- vid behov ska kontakta anhorig.

- ska informera berérda pa arbetsplatsen ur sakerhetssynpunkt men aven i syfte att
forhindra ryktesspridning.

- ska anmaéla alla fysiska valdshandlingar och olaga hot till polisen. Det ar den utsatta
medarbetaren som ar malsagare i polisanmalan. Arbetsgivaren bistar medarbetaren
med det stdéd som efterfragas.

- ska dokumentera handelseforloppet noga

- ska uppratta tillbudsanmalan alternativt arbetsskadeanmalan i Lisa.

- ska vid allvarligt tillbud och personskada gdra anmalan till Arbetsmiljéverket inom 24
timmar

- ska folja upp vidtagna atgarder och utvardera handelsen.

Inom kommunen finns &ven en vagledning om personsakerhet som finns pa intranatet. Har
anges att hot alltid ska tas pa allvar, narmaste chef ska informeras och chefen ska i sin tur
kontakta sakerhetschef eller sékerhetssamordnare om sa behdvs. Det beskrivs kortfattat att man
kan lagga pa telefonen om en person ar hotfull eller uttalar hot, att personer som arbetar pa en
arbetsplats oppen for allmanheten (t.ex. medborgarcenter, bibliotek) inte ska svara i telefon med
sitt férnamn och inte heller utelamna privat information under sarskilda hot-perioder. Pa
kommunens intranat finns samtliga riktlinjer och rutiner tillgangliga.

Stodet till anstallda och de anstélldas upplevelse av stédet

Vid intervjuer beskrivs att da en hot- eller valdssituation uppstatt utgér chef, féretagshalsa och
sakerhetsavdelning viktiga stdd for berérd medarbetare. Vid intervjuer ges en generell bild av att
det finns ett bra och tillrackligt stod att ge till medarbetare som har rakat ut for en incident. | ett
forsta steg ar det chefer som stéttar sina medarbetare och att skyddsombud eller

" Riktlinjer mot Vald och hot i arbetsmiljon, antagen av kommunstyrelsen 2011-09-21
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foretagshalsovard kan kopplas in for exempelvis samtalsstdéd. Kommunen har aven ett avtal med
stiftelsen S:t Lukas dar man kan fa stéd i form av en psykoterapeut.

Sakerhetsavdelningen ger stéd och rad till chef och kan vid tveksamma fall stédja kommunen
som arbetsgivare med en beddmning om det som skett ar brottsligt eller inte. Det framgar av
intervjuer att medarbetaren kan ha sin chef som stéd under processen vid en polisanmalan.

Vid intervju med representanter fran ekonomiskt bistand framgar att det finns tydliga riktlinjer
kring hanteringen om hot- och valdssituationer uppstar. | intervjuer lyfts att medarbetarna inom
ekonomiskt bistand har vana och erfarenhet av att arbeta med klienter dar hot- eller
valdssituationer kan uppsta och att det fors kontinuerliga diskussioner om vikten att ha en hdg
grad av riskmedvetenhet i arbetet.

| kommunens arliga uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet finns en detaljerad
atgardsplan som omfattar atta omraden uppdelat i 19 punkter med koppling till handlingsplan.
Omrade fyra och fem beror féretagshalsovarden.

e Inom omrade fyra “Béttre anvdndning av kvalitetssékrad féretagshélsovard” beskrivs att man
vill tydliggora det kostnadseffektiva i att som arbetsgivare tillhandahalla en kvalitetssékrad
foretagshalsovard. For att uppna detta finns det en aktivitet och tidplan kopplad till denna
punkt dar aktiviteten beskriver pa vilket satt kommunen ska arbeta for att uppna battre
anvandning av kvalitetssakrad foretagshalsovard.

e Inom omrade fem “Stérkt samverkan och hégre kvalitet i rehabiliteringsprocessen” beskrivs
vikten av att chefer i verksamheterna har tillgang till kunskap om hur de aktivt kan arbeta
med rehabilitering och arbetsanpassning pa arbetsplatserna, antingen genom egen
kompetens eller uppsdkande stod fran foretagshalsovard eller motsvarande. Aktiviteten ar att
rehabiliteringsriktlinje och handlaggningsrutin utgdér en del i kommunens arbetsmiljéutbildning
och ledarverktyg for chefer och tidsplanen fér detta ar att uppdatering av riktlinje och rutin
ska ske under 2021 for att implementeras under 2022.

Pa fragan om man upplever ifall det finns tydliga rutiner for hur man ska agera i valdsamma och/
eller hotfulla situationer svarar 67 procent av respondenterna ja, medan 19 procent svarar nej
och 14 procent att de inte kanner till ifall det finns nagra sadana rutiner."

Diagram 6: Enkétresultat: “Jag upplever att det finns tydliga rutiner fér hur jag och andra anstéllda ska agera
i valdsamma och/eller hotfulla situationer”

Respondenter

Ja 67% 752

Nej 19% 210

Inte vad jag kanner till 14% 160
0% 25% 50% 75% 100%

| enkaten stallde vi en fraga om de anstallda vet vilket stdéd man kan fa efter att en hotfull eller
valdsam situation intraffat samt om de vet vem dom ska vanda sig till nar en situation intraffat. 52
procent uppger att de vet vilket stéd anstéllda kan fa fran kommunen som arbetsgivare. Daremot
ar det 82 procent som uppger att de instammer helt eller till stor del i pastdendet om de vet vem
de ska vanda sig till nar en situation intraffat.
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"2 nom arbete och valfardsforvaltningen svarar 87 procent av respondenterna “ja” pa fragan.
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| enkaten stallde vi aven fragor om ifall atgarder vidtagits vid intréffade hot- och valdssituationer.
Vad galler hot svarade 33 procent av respondenterna som varit utsatta for en hotfull situation att
tillrackliga atgarder vidtogs. 23 procent angav att atgarder vidtogs men att de inte var tillrackliga.
Resterande 44 procent kénde inte till ifall atgarder vidtogs.

Diagram 7: Enkétresultat: “Vidtogs nagra atgérder efter hotet/hoten?”

Respondenter
Ja, tillrackliga atgérder 33% 61
Ja, men inte tillrdckliga atgarder 23% 42
Nej, inte vad jag kdnner till 44% 82

0% 25% 50% 75% 100%

2.4.2 Bedémning

Sékerstéller kommunstyrelsen och ndmnderna att det finns tydliga rutiner for hur anstéllda ska
hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds stod till anstéllda som blivit utsatta for hot eller
vald?

Delvis uppfylld

Vi beddmer att revisionsfragan avseende om kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller att
det finns tydliga rutiner for hur anstéllda ska hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds
stod till anstallda som blivit utsatta for hot eller vald som delvis uppfylld for kommunstyrelsen
och ndmnderna.

Vi ser att det finns upprattade rutiner fér hur anstallda ska hantera uppkomna situationer samt att
det erbjuds stdd till anstallda som blivit utsatta for hot eller vald, exempelvis fran kommunens
foretagshalsovard. Var enkatundersokning visar dock att det endast ar cirka 67 procent av
respondenterna som instdmmer helt eller till stor del i att det finns tydliga rutiner for hur man ska
agera i vAldsamma och/eller hotfulla situationer samt att endast drygt halften av respondenterna
vet vilket stod anstallda kan fa fran kommunen som arbetsgivare. Daremot ar det 82 procent som
uppger att de instammer helt eller till stor del i pastaendet om de vet vem de ska vanda sig till nar
en situation intraffat. Enkatresultatet indikerar séledes att en relativt stor andel av medarbetarna
inte upplever att det finns tydliga rutiner for hur de ska agera vid hotfulla och/eller valdsamma
situationer som kan uppkomma i arbetet. Enkatundersokningen indikerar ocksa att en relativt stor
andel av medarbetarna inte kanner till vilket stdd de kan fa fran kommunen som arbetsgivare vid
hotfulla och/eller valdsamma situationer. Detta indikerar att det finns ett utbildnings-,
informations- och kommunikationsbehov av upprattade rutiner och stéd som Kristianstad
kommun som arbetsgivare kan erbjuda vid intraffade situationer. Vi ser ocksa att en stor del av
respondenterna som blivit utsatta for hot, vald eller skadegoérelse uppger att de inte kanner till ifall
nagra atgarder vidtogs av kommunen som arbetsgivare efter handelsen. Drygt var femte
respondent som blivit utsatt uppger ocksa att atgard vidtagits, men att den inte varit tillracklig.
Detta indikerar att det finns ett behov av att tydligare félja upp handelser och kommunicera vilka
eventuella atgarder som vidtas.
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2.5 Arbetet med att motverka hot och vald riktat mot fortroendevalda

| intervjuer beskrivs att Kristianstads kommuns sakerhetsavdelning, avdelningen fér skydd och
sdkerhet, arbetar med fragor som ror trakasserier, hot och vald mot fértroendevalda.
Kristianstads kommuns sakerhetsavdelning har som mal att skapa en trygg och saker arbetsmiljé
for de fortroendevalda.

Arbetet tar sin utgangspunkt i kommunens riktlinje/dokument for trakasserier, hot och vald mot
fortroendevalda. Riktlinjen ar inte politiskt beslutad eller faststalld, utan det framgar att den ar
antagen av sdkerhetsavdelningen 2018-07-17. | intervju med sékerhetsavdelningen uppges att
den finns upplagd p& kommunens intranat och att sakerhetsavdelningen informerat
fortroendevalda om att den finns, men att det finns en osakerhet kring huruvida den ar kdnd hos
alla fértroendevalda eller inte.

Av riktlinjen framgar att sékerhetsavdelningen i Kristianstads kommun hjalper till med:

- utbildning, information, radgivning och stéd
- sammanstallining av hot, trakasserier och brottsliga budskap
- samordnar och ar lank mellan partierna och Polismyndigheten.

Vidare framgar att man som fértroendevald kan kontakta sékerhetsavdelningen om man har
fragor eller pa nagot satt blivit utsatt for hot, trakasserier eller ett brottsligt budskap. Det finns
ocksa exempel pa hur hoten ser ut, vad syftet med hoten kan vara, vem férévaren kan vara samt
definitioner av trakasserier, hot och vald.

| riktlinjen beskrivs att varje parti, som ar representerad i kommunfullmaktige, ska ha en
kontaktperson med sarskilt ansvar for sakerhetsfragor. Det framgar vad de politiska partiernas
sakerhetssamordnare ansvarar for samt vad Polismyndigheten ansvarar for. Bland annat ska de
politiska partiernas sakerhetssamordnare ansvara for att sédkerhetsinformation fran kommunens
sdkerhetsavdelning nar partigruppen, vara uppmarksam pa enskilda politikers hotbild samt
identifiera planerade moéten av rikskaratkar och informera sakerhetsavdelningen. | intervju med
sakerhetsavdelningen framgar att det inte alltid finns en utsedd sékerhetssamordnare i partierna,
utan att det ofta ar gruppledarna som har fatt rollen som sékerhetssamordnare. Det beskrivs att
kontakten med de politiska partiernas sakerhetssamordnare ar mer personberoende an
funktionsberoende.

Vad galler det forebyggande arbetet beskrivs i riktlinjen att kunskap och medvetenhet kan
férebygga manga risker. Sakerhetsavdelningen kan bista med kontakter avseende utbildningar
kring fragor om trakasserier, hot och vald. | riktlinjen finns ett antal checklistor som stod till
fortroendevalda, t.ex. checklista for méten, riskbeddémning och planering. Det finns ocksa
checklista med atgarder att anvanda nar en handelse med trakasserier, hot eller vald intraffar
samt checklista som beskriver vad som bor géras efter en handelse.

De som utsatts for hot eller vald uppmanas att géra en polisanmalan. Polisen gor en
hotbildsbedomning vid intraffad handelse. Handelsen och bedémd hotbild styr vilka atgarder som
vidtas. Det ar polisen som utreder eventuella brott.

I riktlinjen, liksom i intervju med sakerhetschef, lyfts att det ar viktigt att kommunens
fortroendevalda kanner sig trygga och sakra for att den kommunala demokratin ska fungera val.
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Utbildning for fortroendevalda

Hur ofta eller med vilken periodicitet de fortroendevalda ska erbjudas utbildning i hur de kan
foérebygga hot, vald och trakasserier framgar inte av riktlinjen. Enligt de intervjuade genomfor
kommunen inga enkater eller undersdkningar om férekomst av trakasserier, hot eller vald eller
om kunskap och medvetenhet kring dessa infor eller efter de allmanna valen.

Vid forfragning om det finns nagon planerad utbildning infor valet hosten 2022 framgick att
utbildning samordnas med valndmnden och valsamordnare, och att arbete med planering pagar
vid tidpunkten for granskningen. Sakerhetsavdelningen skickar ocksa ut SKR:s webbinarium pa
temat till fortroendevalda.

Under februari 2022 ar det enligt uppgift fran sakerhetsavdelningen planerat att genomféras en
utbildning for fortroendevalda och anstallda som arbetar med myndighetsutévning kring just hot
och vald. Det ar aven planerat for en halvdags utbildnings- och informationsinsats for
fortroendevalda om just om hot och vald riktat mot fértroendevalda tillsammans med Polisen,
HR- och sakerhetsavdelningen om hot och vald riktat mot fortroendevalda. Under andra halvan
av dagen genomfdrs en antikorruptionsutbildning tillsammans med Polisen (NOA) och Institutet
Mot Mutor (IMM).

Ovrigt
| kommunstyrelsens internkontrollplan fér ar 2021 finns ingen kontrollpunkt som omfattar omradet
otillaten paverkan (trakasserier, hot eller vald) riktat mot fortroendevalda eller anstéllda.

Sakerhetschef lyfter att en 6kad strategisk samverkan mellan avdelningen for skydd och sédkerhet
(ASOS) och HR samt utveckling av arbetet med hot och vald mot fortroendevalda skulle krava
Okade personella resurser for avdelningen for skydd och sakerhet.

Kommentar

Vi kan se att kommunstyrelsen faststallt riktlinjer for arbetet med att férebygga och motverka
trakasserier, hot och vald mot fortroendevalda dar roller- och ansvar tydliggérs samt en
beskrivning av hur kommunen avser arbeta med fragan. Vi noterar dock att nagon lokal
trygghetsundersokning bland Kristianstads kommuns fértroendevalda inte genomforts de senaste
aren eller planeras att genomféras infor valet 2022. Vi menar att en saddan undersdkning kan ge
underlag for hur kommunens arbete med att férebygga och motverka hot och vald riktat mot
fortroendevalda kan utvecklas och starkas.

Vad galler de férebyggande atgarderna lyfts bland annat hanteringen av utbildning och
information fram som viktiga atgarder i det forebyggande arbetet. Vi ser att en utbildningsinsats
planerats in under februari 2022, men vi kan inte se att nagon sarskild utbildningsinsats infor
valet 2022 har planerats. Vid tidpunkten fér granskningen framgar att planering infor valet 2022
pagar och samordnas med valnamnden och valsamordnare.

Vi noterar att det i kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2021 inte finns ingen kontrollpunkt
som omfattar omradet otillaten paverkan (trakasserier, hot eller vald) riktat mot fértroendevalda
eller anstallda.

Utifran kartlaggningen ser vi att kommunstyrelsen kan utveckla och intensifiera arbetet avseende
hot och vald riktat mot fértroendevalda i kommunen, exempelvis genom lokala
trygghetsundersdkningar, utbildnings- och informationsinsatser samt sakerstalla att kommunens
riktlinje ar kand bland alla fértroendevalda.
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3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedémning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC fatt i uppdrag att
granska arbetet med att motverka, férhindra och hantera hot och vald mot anstéllda i Kristianstad
kommun samt att dversiktligt kartlagga arbetet med att motverka hot och vald mot
fortroendevalda. Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsnadmnden, arbete- och valfardsnamnden, omsorgsndmnden samt miljé- och
halsoskyddsnamnden bedriver ett &ndamalsenligt arbete med att férebygga, férhindra och
hantera hot och vald mot anstallda.

Den sammanfattande beddmningen efter genomférd granskning ar att kommunstyrelsen, barn-
och utbildningsnamnden, arbete- och valfardsnamnden samt omsorgsnamnden bedriver ett
delvis andamalsenligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot
anstallda. Milj6- och halsoskyddsnamnden beddmer vi bedriver ett andamalsenligt arbete.

Vi ser att kommunstyrelsen arbetar med att motverka hot och vald mot fértroendevalda, men att
arbetet kan utvecklas och intensifieras. Ett forsta steg ser vi skulle kunna vara att genomféra en
undersokning av de fortroendevaldas situation samt deras behov av information och utbildningar.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och beddémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas I6pande i
rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bedomning
1.Foéljer kommunstyrelsen och Ja:

namnderna upp och Kommunstyrelsen
analyserar férekomsten av Samtliga ndmnder

hot och vald?

2. Sakerstaller Ja:

kommunstyrelsen och Kommunstyrelsen .

namnderna att risker for hot Miljé- och halsoskyddsnamnden

och vald utreds och Arbete och valfardsndmnden

dokumenteras genom

riskanalyser i Delvis

verksamheterna? Omsorgsnamnden O
Barn- och utbildningsndmnden

- .
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3. Sakerstaller
kommunstyrelsen och
namnderna att det finns
sakerhetsrutiner samt bedrivs
ett aktivt forebyggande arbete
for att forhindra och motverka
hot och vald mot anstallda?

4., Sakerstaller
kommunstyrelsen och
namnderna att det finns
tydliga rutiner for hur
anstallda ska hantera
uppkomna situationer samt
att det erbjuds stdd till
anstallda som blivit utsatta for
hot eller vald?

3.2 Rekommendationer

Ja:
Miljé- och halsoskyddsnamnden

Delvis

Kommunstyrelsen

Arbete och valfardsndmnden
Omsorgsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden

Delvis:
Kommunstyrelsen
Samtliga namnder

© @

Utifran de iakttagelser och bedomningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi féljande

rekommendationer till kommunstyrelsen:

Undersok ifall den kommundvergripande riktlinjen for hot och vald boér innefatta sociala
medier i hdgre utstrackning an idag, framforallt i det forebyggande perspektivet.

Stark den strategiska samverkan mellan sakerhetsavdelningen och HR-avdelningen i
fragan kring hot och vald riktat mot anstallda ur ett arbetsmiljdperspektiv.

Sakerstall att det implementerade systemstodet anvands av samtliga verksamheter for
att bedéma risker kopplat till hot och vald i arbetsmiljon enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter samt folj upp efterlevnaden av genomforandet av riskbedémningarna.

Genomfdr en lokal trygghetsundersokning till fértroendevalda i syfte att starka arbetet
med att motverka hot och vald mot fortroendevalda genom att vidta adekvata atgarder
utifran resultatet i samarbete med partierna.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till ndmnderna:

Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och
kommuniceras till medarbetare. | detta sammanhang ar det viktigt att fortsatt belysa
fragan om acceptans- och toleransnivaer i verksamheterna.

Sakerstall att anstallda har kannedom om rutiner samt tillracklig kunskap i hur de kan
forebygga, forhindra och hantera handelser av hot och vald.

Tillse kontinuerliga informationsinsatser till medarbetarna avseende vilket stdéd som kan
ges vid uppkommen situation.

Undersok ifall den kommundévergripande riktlinjen for hot och vald boér innefatta sociala
medier i hdgre utstrackning an idag, framforallt i det forebyggande perspektivet.
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Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi aven foljande
rekommendation till omsorgsndmnden:

e Aggregera genomférda riskanalyser pa enhetsniva till verksamhetsniva och méjligen
aven forvaltningsniva i syfte att genomfdra verksamhets- och forvaltningsévergripande
riskanalyser inom omradet hot och vald i syfte att starka det forebyggande arbetet.

e Sakerstall att riskbeddomningar av brukare alltid genomférs innan forsta besok samt att
de alltid dokumenteras, aven om inga risker identifieras, i syfte att fa en sparbarhet och
dokumentation over att riskbedémningar har genomférts.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi aven féljande
rekommendation till barn- och utbildningsnamnden:

e Aggregera genomforda riskanalyser pa enhetsniva till verksamhetsniva och majligen
aven forvaltningsniva i syfte att genomfora verksamhets- och forvaltningsévergripande
riskanalyser inom omradet hot och vald i syfte att starka det forebyggande arbetet.

e Inventera skolornas skal- och tilltrddesskydd samt larm- och kommunikationsméjligheter
vid behov av in- och utrymning. Detta i syfte att identifiera risker, brister och behov for
att sedan prioritera och genomféra atgarder inom dessa delar.

2022-03-30
Lena Salomon Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Kristianstad kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 27 oktober 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

Analys resultat medarbetarenkét 2020 kommunévergripande niva, kommunledningskontoret
2020-11-12

Anmaélda arbetsolyckor till FK med sjukfranvaro orsakat av hot och vald efter bransch och ér,
Arbetsmiljoverket 2021-12-06.

Arbetsmiljépolicy Milj6- & samhallsbyggnadsférvaltningen, 2019

Checklista for hot och bombhot

Checklista hot och vald, Miljé- & samhallsbyggnadsforvaltningen

Checklista infér 6vervdgande om ensamarbete, Arbete- och valfardsférvaltningen 2017-09-04
Férvaltningsévergripande resultat medarbetarundersékning, Arbete- och valfardsfoérvaltningen

Férvaltningsévergripande handlingsplan fér hot och vald, Miljé och
samhallsbyggnadsforvaltningen 2019-09-02

Forvaltningsovergripande rutin for ensamarbete och larm, Miljé och
samhallsbyggnadsférvaltningen 2021-06-01

Handléggningsrutin Arbetsskada och tillbud, Samverkad i Kommundvergripande
samverkansgruppen 2017-05-16

Handldggningsrutin fér Systematiskt arbetsmiljéarbete, Kommunstyrelsen 2016-10-26
Handlingsplan kring utatagerande elever och trygg arbetsmiljé, Forvaltningschefen 2017-11-22
Kristianstads kommuns &vergripande riktlinjer fér Arbetsmiljé, kommunstyrelsen 2016-10-26
Lokal handlingsplan vid hot och vald, Barn- och utbildningsférvaltningen

Mall fér riskbedémning kopplat till risker fér hot & vald, Arbete- och valfardsférvaltningen

Opus - checklista, riskbedémning hot och vald

Policy for trygghet, sékerhet, informationssékerhet, krisberedskap och civilt
férsvar i Kristianstads kommunkoncern, Kristianstads kommun 2019-07-04.

Riktlinjer mot Vald och hot i arbetsmiljén, Kommunstyrelsen 2011-09-21.

Riktlinjer fér Férsta hjélpen och krisstéd, Kommunstyrelsen 2012-03-21.
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Rutin Hot & Vald Ostra kommunhuset, Arbete- och vélfardsnégmnden, Férvaltningschef
2021-04-29

Rutin Hot & Véald Hembesdk, Arbete- och vélfdrdsnémnden, Forvaltningschef 2021-04-29
Rutin Hot & vald Arbete och vélfardsférvaltningen, Forvaltningschef 2021-04-29
Trygghetsskapande atgérder géllande férskolor och skolor, Planeringsavdelningen 2020-02-18
Trakasserier, hot och vald mot fértroendevalda

Arlig uppfélining SAM - Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete, likabehandling och
samverkan.

Arlig uppfélining SAM - Sammanstélining, Omsorgsférvaltningen, Arbete- och valfardsnamnden,
Barn- och utbildningsforvaltningen och Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Arshjul fér systematiskt arbetsmiljéarbete, Barn- och utbildningsférvaltningen

Ovriga dokument som internkontrollplaner 2021 och riskbedémningar
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° (X (0]
Bilaga 2 - Enkatfragor
Vilkommen till enkdten om hot och vald ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Enkdéten tar ca 5-10 min att fylla. Enkédtresultatet kommer att behandlas anonymt och resultatet kommer endast
presenteras pa dvergripande niva.

Tack for ditt deltagande! Dina svar, reflektioner och synpunkter &r viktiga for granskningen.

Jag jobbar inom...

(15)  Barn- och utbildningsférvaltningen

(1)  Omsorgsforvaltningen

(2)  Arbete- och vilfardsforvaltningen

(3)  Milj6- och samhillsbyggnadsforvaltningen
(16)  Annan/Vet ¢j

I min yrkesutovning har jag kontakt med externa personer (t.ex. elev,
brukare, klient eller kund och/eller anhoriga).

(1) Ja
2) Negj
3)  Osidker

Jag har arbetat i Kristianstads kommun i...
()  Mindre dn 1 ar

®) 1-3 ar

(3) Merén3ar

Hot och vild riktat mot anstillda pA min arbetsplats har forekommit under

det senaste aret

(1)  Ja, flera ganger

(2)  Ja, enstaka ginger

(3) Negj

4  Inte vad jag kénner till

Jag upplever att det finns tydliga rutiner for hur jag och andra anstillda ska

agera i vildsamma och/eller hotfulla situationer
1 Ja

2) Negj

(3)  Inte vad jag kénner till

Jag upplever att rutinerna ér etablerade och vilkinda pa min arbetsplats
(1) Instdimmer helt

2) Instdimmer till stor del

3) Instdimmer till viss del

(4) Instdimmer inte alls

Jag kinner mig siker pa hur jag ska agera vid hotfulla eller vildsamma

situationer som kan uppkomma i mitt arbete
(1)  Instimmer helt

)  Instimmer till stor del

3)  Instdmmer till viss del

4)  Instimmer inte alls
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Eventuell kommentar:

Jag upplever att skal- och tilltriidesskyddet pa min arbetsplats ir tillrickligt
(t.ex. lasta dorrar, passerkort, larm).

(1) Ja
2  Delvis
() Nej

(4) Vet inte / har ingen uppfattning
(5)  Min arbetsplats dr mobil (t.ex. hemtjénst)

Eventuell kommentar:

Jag vet vem jag ska vinda mig till om en hotfull eller valdsam situation

intriffat

(1) Instimmer helt

2) Instdimmer till stor del
3) Instdmmer till viss del
(4) Instdimmer inte alls

Vid intraffade hindelser vet jag vilket stod jag som anstilld kan fa
(1)  Instimmer helt

)  Instimmer till stor del

3)  Instdmmer till viss del

4)  Instimmer inte alls

Jag har under de senaste 24 minaderna fatt utbildning i hur jag ska hantera

valdsamma och/eller hotfulla situationer
(1)  Ja, flera ganger

(2) Ja,en gang

(3)  Nej, det har jag inte

(4) Osiker/ vet inte

Jag har fitt en genomging av sikerhetsrutiner nigon gang under de senaste

24 manaderna

(1)  Ja, flera ganger

2) Ja,en gang

(3)  Nej, det har jag inte
4  Osidker/ vet ¢j
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Jag upplever att det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att motverka

hot och vild bland anstillda p4 min arbetsplats
(1) Instimmer helt

) Instdmmer till stor del

3) Instdmmer till viss del

4) Instdimmer inte alls

Eventuell kommentar till utbildning och det forebyggande arbetet mot hot och
vald

Jag har blivit utsatt for hot i min yrkesutévning nigon ging under de senaste

12 manaderna

(1)  Ja, flera ganger

(2) Ja,en gang

(3)  Nej, det har jag inte
(4) Vet inte/ osdker

) Vill inte svara

I min yrkesutovning har jag blivit utsatt for ett eller flera av foljande typer av

hot: (Du kan vilja fler an ett svarsalternativ)
(1) O Hot/ pahopp via sociala medier

(2) U Hotfullt e-post, sms eller mms

(3) U Hotfullt uttalande 6ga mot 6ga

(4) QO Hotfullt telefonsamtal

(5) Q Hotfullt brev/ vykort

(6) Q Olovligen fotograferad/ inspelad

(7) [ Obehagligt besok/ forfoljelse

(8) [ Annan hotfull hindelse

Av vem uttalades hotet/ hoten? (Du kan vilja fler in ett svarsalternativ)
(1) Q4 Elev/Klient/Kund/Brukare

2) O Anhorig

(3) [ Obehorig person

4 O Annan personal

(5) U Annan

Rapporterades hiindelsen in enligt gillande rutiner?
ORE!

2) Negj

3) Vet inte/ osdker

Fick du stod av arbetsgivaren i att gora en polisanmiilan av hotet/hoten?
(1)  Ja, jag fick tillrackligt stod och polisanmélde

@) Ja, jag fick tillrackligt stod men valde att inte polisanméla

(3)  Nej, men jag polisanmalde dnda

4  Nej, jag valde att inte polisanméla
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Vidtogs nigra atgirder efter hotet/ hoten
(1) Ja, tillrackliga atgirder

2)  Ja, men inte tillrickliga atgéarder

(3)  Nej, inte vad jag kénner till

Chef/ arbetsledare har haft uppfoljningssamtal med mig efter hiindelsen?
[€))] Ja

(3) Negj

4 Vet inte/ osdker

Eventuell kommentar:

Jag har blivit utsatt for vald eller skadegorelse i min yrkesutévning nigon

ging under de senaste 12 midnaderna
(1)  Jaflera ganger

2) Jaen ging

(3)  Nej, det har jag inte

(4) Osiker/ vet inte

(5)  Vill inte svara

Till foljd av mitt arbete har jag har blivit utsatt for en eller flera av foljande
valdssituationer eller skadegorelse:

(Du kan vilja fler in ett svarsalternativ)
(1) [ Knuff eller liknande

2) O Slag, spark eller liknande

3) O Vaéld med vapen

4 QKlotter

(5) O Anlagd brand eller liknande

(6) U Annan form av skadegorelse

Vem utsatte dig for valdssituationen? (Du kan vilja fler in ett svarsalternativ)
(1) Q4 Elev/Klient/Kund/Brukare

2) O Anhorig

(3) [ Obehorig person

4 O Annan personal

(5) U Annan

Rapporterade du hindelsen till arbetsledare eller motsvarande?
ORE!

(2)  Nej, jag ville inte fa ytterligare uppmérksamhet kring héndelsen

(3)  Nej, jag ansag att den inte var tillrickligt allvarlig

4)  Nej, jag anser att det sdllan leder till atgiard

(5)  Annan orsak
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Vem rapporterade du hotet/hiindelsen till? (Du kan viilja fler in ett

svarsalternativ)

(1) [ Jag rapporterade inte handelsen
(2) QO Polisanmalde sjélv

(3) Q Sédkerhetssamordnare

@ O Chef

(5) W Skyddsombud

(6) [ Annan person

Fick du stod av arbetsgivaren i att gora en polisanmiilan av hotet/hoten?
(1)  Ja, jag fick tillrackligt stod och polisanmélde

) Ja, jag fick tillrackligt stod men valde att inte polisanméla

(3)  Nej, men jag polisanmalde dnda

4  Nej, jag valde att inte polisanméla

Chef/arbetsledare har haft uppfoljningssamtal med mig efter hindelsen?
(1) Ja, kort efter hiandelsen

() Ja, tre manader efter handelsen

(3) Negj

4) Vet inte/ osdker

Eventuella kommentarer:

Ovrig kommentar

Hir kan du liimna eventuella kommentarer som du vill lyfta med till oss i var
granskning:

Stort tack for din medverkan!
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