Personligt ombud - statistik 2022

De Personliga ombuden (PO) i Kristianstads kommun finns till for personer mellan 18-65 ar, som
antingen har eller riskerar att hamna i en langvarig psykisk ohélsa. Vi finns darfor att det ibland kan
vara svart att gora sin rost hord eller veta vilken hjalp och stod man kan fa och har réatt till fran vard
och myndigheter.

Sammanfattningsvis

Den samlade redovisningen for 2022 bygger pa 59 klienters erfarenhet av myndighets och
vardkontakter samt 470 samtal fran andra medborgare och medarbetare i olika myndigheter som
efterfragat vagledning. Sammantaget ser vi att av de ca 645 olika behov som vara klienter 6nskade fa
hjalp med kunde vi tillgodose ca 90 % av dessa, Vi har gjort 33 6verklaganden eller begdran om
omprévning.

Komplexiteten i drendena har varit stérre och med ett tydligt trendbrott i fraga om malgrupp som
sokt vart stod dar antalet yngre personer, framfoér allt man 6kade. Vi har fatt lagga ner mer arbete i
varje enskilt arende for att den enskilde ska fa tillgang till ratt vard och stéd. Samt att hjalpa klinterna
i ansokningsférfaranden och att 6verklaga beslut.

Vi kan se att fragor som ror myndighetskontakter, vard samt ekonomi/ekonomiskt bistand dkade
jamfort med 2021.

Statsbidraget till verksamheter med Personligt ombud, ligger fortsatt pa ca. 400.000 kr/ombud och
ar.

Personligt ombuds uppdrag och mandat

Personligt ombud har tva huvuduppdrag. Stod till den enskilde och att synliggdra och patala
systembrister i valfarden. Personligt ombud blev 2014 en férordning och har funnits i Kristianstads
kommun sedan 1999.

Personligt ombud 2022
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persOnligt armbud

ANTAL KLIENTER UPPSTAR UNDER 2022

Bilden visar klientflodet under 2022, totalt 59 klienter
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persOnligt armbud

Vilka var orsakerna till att klienterna sokte?
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Bostadsfragor

BOSTADSFRAGOR

Bostadslosa som fatt

Ar bostadslésa Man Kvinnor bostad
18-29 ar 1 18-29 ar
30-49 ar 30-49 ar
50-64 ar 50-64 ar
65 - 65 -
Summa 0 1| Summa
Stopp Vrakning Man Kvinnor | Blir bostadslos
18-29 ar 1 18-29 ar
30-49 ar 2 2|30-49 ar
50-64 ar 1 50-64 ar
65 - 65 -
Summa 4 2 | Summa
Sokta insatser Soc.  Bifall Avslag  Pagdende
Bistand bostad
Forskottshyra 1
Deposition
Hyresskuld 2 3
Sanering bostad
Akut boendeplats 3

‘ Radrum 2 2

| Summa 8 5 0

Antal klienter med bostadsfragor som har barn: 4

Omproning/dverklagan
Omprovning ndmnd/Handlaggare
Forvaltningsratten

Kammarratt

Hogsta forvaltningsdomstolen

Summa

Bifall

Avslag

Man

Kvinnor

Man

Kvinnor

Pagaende
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Fortsattning Bostadsfragor

Ovrigt bostad
Anstand hyra
Avbetalning hyresskuld
Sokt bostad
Adressandring
Kontakt elbolag
Hantverkare
Stadbolag
Hyresvardkontakt
Hyresgastforeningen
Summa

Bifall Avslag  Pagdende
4
2
5
5
1
4

5 2
24
2

52 4




Barnfragor

insatser | __|Bifall _Avsiag__ Pigiende

Barn byte av skola

Familjeratten

Barns skola

Familjeservice
PO familjestod
Summa

Minderdriga barn - Mén Kvinnor

Antal klienter med barn 2 11
Hemmaboende Heltid 2 13
Hemmaboende delat 10
Summa 2 23
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Omprovning/6verklagan Bifall Avslag Pagaende

Omproévning namnd/Handlaggare

Forvaltningsratten

Kammarratt

Hogsta forvaltningsdomstolen
Summa 0 0 0




Ekonomi

Arbete &vilfard
Ekonomiskt bistand

Bifall

Avslag

19

Pagaende
1

Budgetradgivning

Summa

Ovriga insatser

Inkasso -Anstand

Inkasso -Avbetalning
Kronofogde avbetalning
Kronofogde Skuldsanering
Kronofogde Stopp utmatning
Kronofogde Stopp skuld
Uppskov rakningar

CSN Studiebidrag

CSN Anstand skuld

CSN Nedskrivning skuld
Skattemyndighet

Pension

Fonder
Bankkontakter
Ovrigt

Bifall

67

Bifall

Avslag
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Omproévning/6verklagan Bifall Avslag Pagaende
Omprovning ndmnd/Handlaggare 3 4 1
Forvaltningsratten 1 4
Kammarratt

Hogsta forvaltningsdomstolen

Summa 4 4 5

Pagaende




Sysselsattning/Arbete/Studier

Arbete & valfard
Matchningsgruppen
Sysselsattning

Yrkes- och studievagledare

Ungdomstorget
Summa

Omproévning/6verklagan

Omprovning ndmnd/Handlaggare

Forvaltningsratten
Kammarratt

Hogsta forvaltningsdomstolen
Summa

Omsorgsforvaltningen
Sysselsattning Sol
Sysselsattning LSS
Summa

Arbetsformedlingen
Aktivitetsstod
Arbetssdkande
Arbetstraning
Arbetsprovning
Arbetsformedlare
Arbetsloshetskassa
Inskrivning

Jobb och utvecklingsgarantin
Ovrigt

Bifall

Avslag

Pagaende
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Sysselsattning/Arbete/Studier

Ovrigt arbete
Arbetsgivarkontakt

Bifall
11

Avslag

Pagaende

Sokt arbete

HR kontakt

Arbetstraning

Forlangd skolgang

HR kontakt

Rehabmoten

Socialaktivering

Avbryta socialaktivering

Sysselsattning

Ovrigt

Summa

24

Ovriga Insatser inom myndigheter och sjukvard

Ovriga sokta insatser Arbete och

valfard

Avslutad insats

Byte av handlaggare
Case manager
Terapi

VNR

Kriscentrum

Lénnen

Ovrigt

Summa

Ovriga sokta insatser omsorgsforvaltningen
Arbetsterapeut
Boendestod
Case manager
Hemtjanst
Traffpunkt
Sysselsattning

Ovrigt
Summa

Bifall Avslag Pagaende
2 2
2
3
7 2
Bifall Avslag Paborjat
12
8
10
36 0




Psykiatrin
Arbetsterapeut

Byte av lakare

Case manager

Hjalp i att avsluta kontakt
Hjalp via PIVA
Medicinering

Kurator

Lakarkontakt
Psykiatri utredning
Remiss inom Skane
Remiss utanfor Skane
Psykolog

Terapi
Oppenvéardskontakt
Slutenvard

Ovrigt

Summa

Primarvarden

Bifall

Avslag

Paborjat
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Bifall

Avsluta kontakt
Blodprovstagning
Byte/listad vardcentral
Arbetsterapeut
Kurator

Lakare
Sjukskoterska
Remiss

Psykolog
Sjukgymnast
Somatiskt/Fysiskt
Ovrigt

Summa

Avslag

Paborjat
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19

12

16

32

100

10




Forsakringskassan
Aktivitetsersattning
Rehabiliteringsersattning
Arbetsformaga utredning
Bostadsbidrag
Bostadstillagg
Sjukersattning
Sjukpenning
Arbetsprovning
Sjukpenning i sarskilda fall
Avbetalningsplan

Ovrigt

Bifall

Avslag

Paborjat
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‘ Summa

42

11 2

Ovrigt arbete
Advokat/Jurist
Anhorigstod
AGS/AFA Avtalsgruppsjukforsakring
Bestrida avtal
Fack
Fritidsaktiviteter
Fardtjanst
Foreningar
Forsakringsbolag
God man
ID/Pass ansdkan
Polisanmalan

PO annan Kommun
Prast/Diakon
LOF
Patientnamnden
Husdjursstod
Tandvardsbidrag
Tandladkare
Ovrigt

Summa

Bifall

Avslag

Paborjat
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Overklagan socialritt, ovrigt

Namnd el. handlaggare
Forvaltningsratt

Kammarratt

Hogsta forvaltningsdomstolen
Summa

God man- ev. dverklagan
Namnd eller handlaggare
Tingsratt

Hovratt

Hogsta domstolen
Summa

SIP och Avstamningsmote | Bifall Avslag Uppskjutet

SIP

Bifall

Avslag

Paborjat

Bifall

Avslag

Paborjat

2

5

Avstamningsmote

12




Antal

Moten utover klientarbete

Vad

Psykiatridialogen

Samverkansgruppen

Styrgruppen

Ovriga

Motesgrupp

Motesdeltagare — Foretradare for
Kommunpsykiatri Nord Ostra Skane,
Psykiatrin

Brukarforeningar, Psykiatrisamordnare och
Personligt ombud

Motesdeltagare — Tjansteman eller
motsvarande

fran Kommun och Psykiatri,
Psykiatrisamordnare

och Personligt ombud

Motesdeltagare — Brukarforeningar,
Psykiatrisamordnare och chefsforetradare
fran

Psykiatrin, Arbete och valfardsforvaltningen,
Omsorgsforvaltningen, Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen och Priméarvarden

Motesdeltagare — Tjansteman eller
Motsvarande samverkansgrupper

fran allméannyttan, Psykiatri, Kommun och
andra myndighets/samhallsaktorer,
Psykiatrisamordnare

och Personliga ombud. Gruppernas syfte ar
att skapa battre forutsattningar for personer
med psykiska funktionsnedsattningar t.ex.
boende, bemdtande, sysselsattning etc.

Vi informerade om PO pa annan plats
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