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for aldreomsorgen i Kristianstads kommun







Vad ar en lokal vardighetsgaranti?

Kristianstads kommun har en lokal viardighetsgaranti for
aldreomsorgen, beslutad av omsorgsnamnden. Vardighetsgarantin
innebar att kommunen har sarskilda kvalitetsmal for nagra
omraden inom dldreomsorgen.

Kristianstads kommuns lokala vardighetsgaranti bygger pa en
nationell vardegrund som galler for all dldreomsorg.

Den nationella vardegrunden uttrycks med tva begrepp SoL
(Socialtjanstlagen) 5 kap, 4§:

- Genom att tillgodose de insatser som ar beskrivna i den lokala
vardighetsgarantin tillférsakras den dldre moéjligheten att
Leva ett vardigt liv.

- Om de insatserna ges sa som de beskrivs i den lokala
vardighetsgarantin ska det ge forutsattningar for den dldre att
ocksa Kanna valbefinnande.




Den lokala vardighetsgarantin

Inom f6ljande omraden uttrycks kvalitetsmalen i form av en lokal
vardighetsgaranti:

1. Gott bemotande

Kristianstads kommun garanterar att:

e All personal i Kristianstads kommun arbetar utifran en
kommunal bemétandeguide.

e Fragor som ror vardegrund och bemétande tas upp pa varje
arbetsplatstraff pa alla arbetsplatser inom dldreomsorgen.




2. Meningsfull vardag — att kanna livslust och gladje

Kristianstads kommun garanterar att:

e Dusom bori ett vard- och omsorgsboende ska erbjudas att
delta i gemensamma aktiviteter minst en gang i veckan samt fa
mojlighet att bli delaktig i planeringen av dem. Utevistelse ar
ett naturligt inslag i vardagen pa vard- och omsorgsboende.

e Dusom bori ett vard- och omsorgsboende ska av din
kontaktman erbjudas egentid minst en timme i veckan. D3 kan
du tillsammans med kontaktmannen disponera den tiden for
en aktivitet som du sjalv 6nskar, till exempel en promenad eller
en stund for samtal.

e Dusom bori ett vard- och omsorgsboende ska kunna uppleva
arstidsvaxlingar och kdnna skillnaden mellan vardag och helg.
Du ska kunna fira de hogtider som traditionellt firas i Sverige
eller fira andra religiosa och kulturella hogtider som stimmer
overens med din tro och kulturella bakgrund.

e Du som har hemtjanst far information om aktuella aktiviteter
pa ndrmaste motesplats.



3. Individuell planering

Kristianstads kommun garanterar att:

e Du erbjuds en personlig kontaktman som ar din huvudsakliga
kontaktlank i ditt kontaktnat.

e Din kontaktman stimmer regelbundet av dina synpunkter med
dig nar det géller personalkontinuitet.

¢ Du erbjuds att tillsammans med din kontaktman uppratta en
genomforandeplan. Om du vill sa gar det bra att anhoriga till
dig narvarar. [ genomférandeplanen gar vi noga igenom hur
och nar du vill att den via bistandsbeslut beviljade insatsen
ska utforas. I genomférandeplanen far du ocksa mojlighet att
berdtta om dina intressen och vad som ger dig en innehallsrik
dag.

e Personalen anvdnder sig av systematiska arbetssatt for
att forebygga att du drabbas av undernaring, trycksar och
fallskador samt munohalsa.

e Du blir informerad i forvdg om du kommer att traffa ny
personal eller vikarier.

e Dusom bori ett vird- och omsorgsboende ska kunna félja den
dygnsrytm du ar van vid och onskar.

e Dusom har hemtjanst far veta i sa god tid som mdjligt innan
stodet ska ges, om tiden inte kan hallas.

e Detunder vardagar mellan kl: 08:00 - 16:00 finns en person
som besvarar dina samtal nar du per telefon vill kontakta din
hemtjanstgrupp.

e Dusom har hemtjanst erbjuds ett schema 6ver nar den
beviljade insatsen ska genomforas.



4. Mat- och maltidsmiljo

Kristianstads kommun garanterar att:

e Du som far matdistribution eller dter dina maltider pa ett vard-
och omsorgsboende eller métesplats erbjuds att valja mellan
tvd middagsratter.

e Maten som serveras ar naringsrik och att specialkost erbjuds
dig som behover det.

e Maltidsmiljon i vara vard- och omsorgsboenden ar hemtrevliga
och préaglas av lugn och ro.

5. Omsorg vid livets slut

Kristianstads kommun garanterar att:

e Dusom sa onskar har av dig kidnd personal hos dig i omsorgen
vid livets slut.

¢ Dina anhériga ska om du 6nskar ha mdjligheten att vara med
och planera den omsorg du behéver vid livets slut.

e Du och dina anhoriga ska fa rad och stod i fragor som ror din
omsorg vid livets slut.




Vaxel: 044 - 13 50 00

www.Kristianstad.se/omsorg/senior
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