Kristianstads
kommun

KOMMUNREVISIONEN 2020-02-12

Kristianstads kommun
Omsorgsndmnden
Kommunfullmaktige

Granksning av firdtjéinst

P4 uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har Helseplan Consulting
Group AB genomfort en granskning om huruvida det bedrivs en indamilsenlig fardtjnst i tolv kom-
muner som gverlatit uppgiften till Region Skéne.

Granskningens revisionsfraga har varit:

Bedrivs det en dndamdlsenlig firdtjdnst { Kristianstads kommun som Sverldtit uppgiften till Region
Skane? .

Efter genomford revision bedémer vi att fardtjansten #ill stor del bedrivs indaméilsenligt i Kristian-
stads kommun,

Utifrdn granskningens iakktagelser och bedémningar limnas féljande rekommendationer:

» Virekommenderar att omsorgsnimnden sakerstiller en god kommunintern dialog s att férut-
séttningarna for en effektiv politisk hantering av fardtjanstfrigor samt en aktiv dialog med
Skénetrafiken skapas.

e Virekommenderar att omsorgsnimnden skapar en struktur f6r hur kommunen kan arbeta
med uppfoljningen av kundnéjdheten nér underlaget tillhandahalls,

¢ Virekommenderar att omsorgsnimnden tillsammans med ansvariga tjinstemén inom kom-
munen i stirre utstrickning arbetar for att kostnadseffektivisera och utveckla firdtjinsten.

¢ Virekommenderar att omsorgsnamnden 1 dialog med Skdnetrafiken ser tver och sikerstiller
att den statistiska uppfoljningen kommer kommunen tilthanda..

Granskningsrapporten gverlimnas till omsorgsnimnden f6r beaktande och till kommunfullmiktige
for kiinnedom.
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1 Sammanfattning

Revisorerna i Region Skane har uppdragit till Helseplan Consulting Group AB att gora en granskning av
fardtjanst. Syftet med granskningen &r att bedoma om det bedrivs en &ndamalsenlig fardtjanst i tolv
kommuner som overlatit uppgiften till Region Skane. Denna rapport omfattar Kristianstads kommun
och granskningen avser Omsorgsnamnden.

Den overgripande revisionsfragan och fyra delfragor har besvarats genom dokumentstudier,
semistrukturerade djupintervjuer samt enkat till presidiet i namnden. Granskningen har genomforts
mellan september och december 2019.

Overgripande bedémning:

Bedrivs det en dndamadalsenlig firdtjdinst i Kristianstads kommun som éverlatit uppgiften till Region
Skdne?

Var bedomning &r att fardtjansten till stor del bedrivs &ndamalsenligt i Kristianstads kommun.

Beddmning av enskilda revisionsfragor:

1. Har kommunen fullgjort sitt ansvar enligt 6verenskommelsen? (Bland annat ansvaret foér
information och kommunikation inom den egna organisationen samt ansvaret fér dialog med
Region Skdne)

Var bedomning &r att Kristianstads kommun till stor del har fullgjort sitt ansvar enligt
overenskommelsen. Deltagandet vid Skanetrafikens rad ar hogt men for att sidkerstilla en god
kontinuitet i fardtjanstfragorna behover tjansten som kontaktperson tillsittas. Vi bedomer dven att
det ar viktigt att sakerstalla en god intern kommunikation mellan berdrda tjansteman och ledamoter
inom kommunen sa att forutsattningarna for en effektiv politisk hantering av fardtjanstfragor samt en
aktiv dialog med Skanetrafiken skapas.

2. Ar ansvarsférdelningen mellan Region Skéne och kommunen tydlig och fungerande i praktiken?

Var bedémning ar att ansvarsfordelningen mellan Region Skane och Kristianstads kommun ar tydlig
och dven av kommunen upplevs som tydlig. Vi bedomer att ansvarsfordelningen till stor del fungerar i
praktiken och att kommunen behover sdkerstélla sin kommunikation till kunderna sa att dessa far ratt
information om aktuellt regelverk.

3. Upplever kunderna i kommunen att fdardtjdnsten fungerar tillfredsstéllande?

Baserat pa det statistiska underlaget samt iakttagelsen att varken antalet inkomna klagomal eller
klagomalens karaktdr dndrats sedan oéverlatandet bedomer vi att kunderna till stor del upplever att
fardtjansten fungerar tillfredsstallande.
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4. Ger uppféljningen en tydlig bild av kommunens kostnader och av hur firdtjdnsten fungerar i
kommunen? Resulterar uppféljningen i forbdttringsdtgdrder vid behov?

Var bedémning ar att den ekonomiska modell som finns i dverenskommelsen tydliggor vilka kostnader
som kommunen ska betala. Kommunen kan med hjdlp av modellen bedéma vilka delar den har
majlighet att paverka for att pa sikt 6ka sin egen kostnadseffektivitet. Vi konstaterar att underlag for
uppfoljning tillhandahalls av Skanetrafiken till stor del i enlighet med 6verenskommelsen.
Omsorgsnamnden behover i dialog med Skanetrafiken sakerstalla att den statistiska uppfoljningen nar
ratt person i kommunen. Vi beddmer att uppfdljningen inte anvands foér att genomfora
forbattringsatgarder vid behov.

Vi rekommenderar:

= att omsorgsnamnden sdkerstaller en god kommunintern dialog sa att forutsattningarna fér en
effektiv politisk hantering av fardtjanstfragor samt en aktiv dialog med Skanetrafiken skapas.

= att omsorgsnamnden skapar en struktur for hur kommunen kan arbeta med uppfoljningen av
kundndjdheten nar underlaget tillhandahalls.

= att omsorgsndmnden tillsammans med ansvariga tjansteman inom kommunen i storre
utstrackning arbetar for att kostnadseffektivisera och utveckla fardtjansten.

= att omsorgsnamnden i dialog med Skanetrafiken ser 6ver och sakerstéller att den statistiska
uppféljningen kommer kommunen tillhanda.
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2 Inledning

Enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst ansvarar kommunen for att
kommuninvanarnas behov av fardtjanst och riksfardtjanst tillgodoses. Saval fardtjanst som
riksfardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och kommunen far, efter sarskild éverenskommelse,
Overlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Sammanlagt 24 av 33
kommuner i Skane har overlatit ansvaret att utforma fardtjansten i kommunen till Region Skane.

Overenskommelsen ar uppdaterad frdn och med 2019. Flertalet kommuner har i sina remissvar
uttryckt missndje mot den tjanst som de képer av Region Skane. Detta pa grund av de féreslagna
kostnadsokningarna och upplevda kvalitetsbrister i tjansterna.

2.1. Syfte och avgransning

Syftet med granskningen &r att bedéma om det bedrivs en andamalsenlig fardtjanst i tolv kommuner
som Overlatit uppgiften till Region Skane. Denna rapport omfattar Kristianstads kommun och
granskningen avser omsorgsnamnden.

Det bér noteras att en granskning av Region Skanes roll har genomforts parallellt med syfte att bedoma
om Region Skane bedriver en dndamalsenlig fardtjanst for de kommuner som 6verlatit uppgiften till
Skanetrafiken. Granskningen redovisas i en separat rapport.

2.2. Revisionsfragor
Den 6vergripande revisionsfragan i granskningen ar:

Bedrivs det en dndamdlsenlig firdtjdnst i Kristianstads kommun som 6verldtit uppgiften till Region
Skane?

Den Overgripande revisionsfragan ar nedbruten i fyra delfragor:

1. Har kommunen fullgjort sitt ansvar enligt 6verenskommelsen? (Bland annat ansvaret fér
information och kommunikation inom den egna organisationen samt ansvaret fér dialog med
Region Skdne.)

2. Aransvarsférdelningen mellan Region Skdne och kommunen tydlig och fungerande i praktiken?

Upplever kunderna i kommunen att férdtjdnsten fungerar tillfredsstdllande?

4. Ger uppféljningen en tydlig bild av kommunens kostnader och av hur firdtjénsten fungerar i
kommunen? Resulterar uppféljningen i férbdttringsatgdrder vid behov?

w

2.3. Revisionskriterier

Framst har foljande bedomningskriterier utgjort grunden for revisionens analyser och
rekommendationer:

=  Kommunallag (2017:725)
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= Lag(1997:736) om fardtjanst

= Lag (1997:735) om riksfardtjanst

=  Qverenskommelse om fortsatt finansiering av dverlatna uppgifter enligt fardtjanst- och
riksfardtjanstlag 2019 samt tillhérande remissvar i forarbetet

= Reglemente for omsorgsnamnden

2.4. Metod

Granskningsarbetet har genomforts med stod av nedanstaende metoder.
2.4.1. Dokumentgranskning

Helseplan har granskat styrande och redovisande dokument. Dokument som inkluderats i
dokumentgranskningen ar:

= Protokoll och beslut fran kollektivtrafiknamnden i Region Skane

= Protokoll for omsorgsndmnden

= Verksamhetsuppféljning

= Avvikelserapportering

=  Kundnoéjdhetsundersdkningar

= Rutiner och riktlinjer for Skanetrafikens bestéallningscentral, trafikledning och
handlaggning

= Minnesanteckningar fran samrad

= Sandlistor for e-postutskick

Inom ramen fér dokumentgranskningen har dven statistik samlats in som omfattar framfér allt
resvanor och kundndjdhet.

2.4.2. Semistrukturerade djupintervjuer

Djupintervjuer har genomforts enligt en i forvag faststalld intervjumall. Sammanlagt har atta intervjuer
genomforts med enhetschef for fardtjanst, trafikutvecklare, controller samt verksamhetsutvecklare
inom kvalitet vid Skanetrafiken, trafikdirektor i Region Skane och ansvarig tjansteman i kommunens
forvaltning.

2.4.3. Enkat

En enkat har digitalt skickats ut till ordférande och samtliga vice ordférande i ansvarig styrelse eller
namnd inom respektive kommun samt till kollektivtrafikndmnden i Region Skane. | Kristianstads
kommun har enkéaten skickats ut till ordférande och vice ordférande i omsorgsnamnden. Bada har
besvarat enkaten.
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2.5. Projektorganisation

Projektledare fran revisionskontoret i Region Skane var Eva Tency Nilsson, certifierad kommunal
revisor. Kontaktperson fran revisorskollegiet var ordférande Louise Rehn Winsborg och vice
ordférande Lars-Erik Lovdén. Fran Helseplan var Ulrike Deppert projektledare och Elina Sonnerstam
och Nils Rydmarker konsulter. Expert var Bengt Andersson och kvalitetssakringen gjordes av Niklas
Kallberg. Sakgranskning av respektive del har mdjliggjorts for berdérda respondenter. Granskningen
genomfordes under perioden september till december 2019.

3 Bakgrund och nulage

3.1. Bakgrund

Fardtjanst ar enligt 1 § lagen (1997:736) om fardtjanst, FtjL, sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder. Syftet med fardtjanst ar att sidkerstdlla mojligheten for samtliga
personer att fardas kollektivt. Det innebar att en resa med fardtjanst kan ta lika lang tid som en
kollektiv resa med exempelvis buss. Vid fardtjanstresor reser passagerare tillsammans precis som i
kollektivtrafiken. Fardtjanstresor ar sa kallad anropsstyrd trafik vilket betyder att de inte utfors enligt
en fast tidtabell utan bestills i férvag hos Skanetrafikens bestallningscentral.

Riksfardtjanst ar bendmningen for transport som stracker sig dver kommungransen. Skanetrafikens
fardtjanstomrade omfattar hela Skane och resendren kan dessutom resa till och fran Laholms,
Markaryds, Almhults, Olofstréms respektive Sélvesborgs kommuner. Det betyder att Skanetrafiken
erbjuder ett storre fardtjanstomrade &n det som utgbrs av resendrens kommun. Detta gor att
riksfardtjanst inte blir aktuellt vid resor inom Skane lan eller till de angransande kommuner som ndmns
ovan.

Det kravs ett fardtjansttillstand for att resa med fardtjanst och riksfardtjanst. Ett fardtjansttillstand ska
ges till den som har ”vasentliga svarigheter” att resa med allmdnna kommunikationer. En individuell
behovsprévning ligger till grund for ett beslut. Samtliga kommuner som har dverlatit fardtjansten till
Region Skane har dven overlatit tillstandsprévningen och myndighetsutévningen till Skanetrafiken. For
att gora en resa med riksfardtjanst, det vill sdga resa utanfér Skanetrafikens betjaningsomrade,
behover resendren ansodka sarskilt om detta.

Den individ som ar beviljad fardtjanst far ett sarskilt serviceresekort. Kortet galler for resor med
fardtjanst och ger dven fria resor med bussar och tag i den allménna kollektivtrafiken inom Region
Skane. Det finns en tydlig prislista for de resor som gérs med fardtjanst och resan faktureras i
efterhand. Rabatterade priser finns for personer under 18 ar. Likasa specificerar férordning
(1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst individens kostnader for resor utanfor
kommunen. Eftersom Skanetrafiken erbjuder fardtjanst inom hela sitt betjaningsomrade betyder
riksfardtjanst for kunder i Region Skane resor utanfor lanet och utanfér de angransande kommunerna
som namns ovan.
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Overenskommelsen mellan Region Skdne och de 24 kommunerna uppdaterades 2019. |
overenskommelsen anges att kommunens bidrag ska motsvara de faktiska kostnaderna for
fardtjansten i den egna kommunen samt att utvecklingen av fardtjansten ska vara en gemensam
angeldgenhet for Region Skane och kommunerna. Parterna ska utveckla en férdjupad dialog om
fardtjanstens langsiktiga utveckling i syfte att skapa goda forutsattningar for en verksamhet av hogsta
kvalitet. Vidare regleras i dverenskommelsen ansvarsomraden samt former for dialog och uppféljning
respektive ersattning och betalning. Tabell 1 anger de olika ansvarsomradena som aldggs Region Skane

respektive den enskilda kommunen.

Tabell 1 - Ansvarsomrdden enligt 6verenskommelsen.

Ansvarsomraden enligt 6verenskommelsen

Region Skane

Kommun

Ta fram och faststalla regelverk, resevillkor och
egenavgifter.

Utse en kontaktperson for fardtjanst i
kommunen som har det 6vergripande ansvaret
for kommunens kontakt med Region
Skane/Skanetrafiken i fardtjanstfragor.

Ansokningar om tillstand for fardtjanst
respektive riksfardtjanst bereds, prévas och
beslutas enligt forutsattningarna i
fardtjanstlagen respektive riksfardtjanstlagen
och antaget regelverk.

Se till att berérda verksamheter inom
kommunen é&r val inforstadda med och insatta i
Region Skanes regelverk, resevillkor och
tilldmpningsanvisningar for fardtjanst.

Avgifter (egenavgifter) tas ut enligt faststallda
grunder.

Informera Region Skane/Skanetrafiken i fragor
av betydelse for fardtjanstverksamheten.

Upphandla, kontraktera och samordna
fardtjanst och riksfardtjanst.

Medverka i de samradsmoten som Region
Skane kallar till.

Bade upphandlad verksamhet och verksamhet i
egen regi foljs upp regelbundet med fokus pa
kundkvalitet.

Se till att den nationella vagdatabasen ar
uppdaterad med den information som
Kommunen ansvarar foér och som Region Skane
behover for att kunna utfora fardtjanst i
kommunen.

Redovisa utvalda nyckeltal pa kommunniva
halvarsvis.

Delta i Region Skanes tillganglighetsarbete
genom att verka for att skapa framkomlighet for
kollektivtrafiken.

Informera Kommunen i fragor av betydelse for
overenskommelsen.

Se till att de lokala handikappraden eller
motsvarande utser tva representanter att delta
i Region Skanes kundrad for Serviceresor.

Kalla till och genomfora politiska
samradsmoten, minst tva ganger per ar.

Kalla till och genomfora samradsmoten pa
tjanstemannaniva, minst tva ganger per ar.

Kalla till och genomféra kundradsmoten minst
tva ganger per ar.

Informera kommunen om kundradsmoten samt
delge kommunen minnesanteckningar fran
motena.

Informera Kommunens berdérda verksamheter
om regelverk, resevillkor och
tilldmpningsanvisningar.
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3.2. Nulage

Kristianstads kommun (hddanefter Kristianstad) ligger i 6stra Skane och har 84 908 invanare (SCB
2018). Kristianstad 6verlat ansvaret att utféra fardtjansten i kommunen till Region Skane ar 2010.
Under férra mandatperioden har det funnits forslag om att aterta fardtjansten i egen regi men ingen
motion har lagts fram.

| remissvaret till 6verenskommelsen ansag Kristianstad framforallt att 6verenskommelsen behéver
innehalla uppgifter om utveckling av samverkansformer samt att huvudprincipen ska vara att varje
kommuns bidrag motsvarar de kostnader som uppstar i den egna kommunen. Kommunen ansag dven
att kostnadsdrivande forandringar ska beslutas i samverkan. Utdver detta behover 6verenskommelsen
enligt remissvaret innehalla ett tydligt uppdrag att genomfora kostnadsreducerande atgarder med
bibehallen eller 6kad kvalitet. Kommunen skrev dven i sitt svar att samverkan pa saval politisk- som
tjdanstemannaniva behoéver utvecklas sa att kommunerna far en reell paverkansmojlighet.

Nettokostnaderna for fardtjanst och riksfardtjanst i Kristianstad uppgick till 28 395 000 kronor under
2018. Kristianstad erbjuder gratis kollektivtrafikresor for personer éver 75 ar.

Nedan redovisas statistik avseende fardtjanst i Kristianstad i relation till de elva 6vriga granskade
kommunerna samt Region Skane och Riket. Statistiken kommer fran myndigheten Trafikanalys och
bygger pa undersdkningar av samtliga kommuner i landet. Samtliga data redovisas for 2018.
Undantaget ar data for Svedala i figur 1 som kommer fran Svedala kommun. | Kristianstad finns 2 828
personer med fardtjansttillstand och 119 599 enkelresor med fardtjanst gjordes under 2018.

Kristianstad har 33 personer med fardtjansttillstand per 1 000 av befolkningen, se figur 1, vilket ar
nagot hogre dan genomsnittet i Riket (31) och i Region Skane (26). | Kristianstad gjordes 42 enkelresor
per person med fardtjansttillstand vilket &r hogre an rikssnittet (35) men lagre an genomsnittet i Region
Skane (50), se figur 2.
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Antal personer med fardtjansttillstand per 1 000 av befolkningen

Riket | S 1
Region Skane I 26

Osby | 10

Tomeill a1 35
Ystad | 34
Kristianstad I 33
Skurup I 0
Svedala I 2
Orkelljunga I 2 7
Svaldv I 22
Angelholm I 2
Landskrona I 2 1
Helsingborg I 0
Astorp I 1 3

Figur 1 - Antal personer med fardtjénsttillstand per 1 000 av befolkningen. Kdlla: Trafikanalys.

Antal enkelresor per person med fardtjansttillstand

Riket I 35

45

Region skan e | 50

Orkelljung= | 419

Helsingborg I 43

Svalov I £ 3

Kiistianstad | 42
Ystad |
Astorp I 33

Landskrona | S 1

Tomelilla I

Skurup I 0 4

Angelholm I 15
Osby I 13

Svedala®

Figur 2 - Antal enkelresor per person med fdrdtjdnsttillstdnd. Kdlla: Trafikanalys.
*Svedala har inte kunnat redovisa data.

50

| Kristianstad har 78 procent av de personer som innehar fardtjansttillstand nyttjat fardtjansten, se
figur 3. Detta ar i linje med Ovriga granskade kommuner samtidigt som det ar nagot hogre an

genomsnittet i Riket (75 procent) och lagre an snittet i Region Skane (82 procent).

| Kristianstad nyttjade 27 personer riksfardtjansten under 2018 vilket dr den hogsta siffran bland de
granskade kommunerna. Tre enkelresor gjordes per person som nyttjade riksfardtjansten, se figur 4.

10



Andel av de med fardtjansttillstand som har nyttjat fardtjansten
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Riket | 7S

Region skane | 32

e _____________________________________________________________________J&j

Grkeljunza | ¢/

Helsingbor | 2

Astorp I 82
Tomelill | 20
stad | | 20

Kristianstad | 78

Landskrona | 6
saes________________________________________________B§

Angelholm | 71

Osby I S

Svedala*

o
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Figur 4 - Nyttjande av riksfdrdtjénst. Kélla: Trafikanalys.
*Astorp och Skurup saknar statistiskt underlag.
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4 lakttagelser, bedomning och rekommendationer

4.1. Kommunens fullgérande av ansvar enligt 6verenskommelsen

Detta avsnitt besvarar fraga 1: "Har kommunen fullgjort sitt ansvar enligt 6verenskommelsen? (Bland
annat ansvaret fér information och kommunikation inom den egna organisationen samt ansvaret for
dialog med Region Skane)”.

4.1.1. lakttagelser

Intervjuad tjanstemannen anger att kommunen i nuldget inte har resurser (kompetens) for att fullgoéra
sitt ansvar enligt dverenskommelsen i och med att tjansten som kontaktperson ar vakant. Den tidigare
kontaktpersonen som enligt intervjuad var mycket kunnig inom fardtjanstfragorna och aktivt deltog i
till exempel tjanstemannarad har nyligen gatt i pension och rollen har inte kunnat besattas. Intervjuad
tjansteman forsakrar att kommunen har som avsikt att tillsatta en person som garanterar en lika bra
kontaktyta som tidigare men att det i nuldget finns inte finns kontinuitet i arbetet med fardtjanstfragor.
Kontaktpersonens uppgift ar att delta i moten och vara informationsbarare. Hen har inget
beslutsmandat utan representerar omsorgsforvaltningen och -namnden. Alla beslut som ror
fardtjansten fattas av namnden.

Enligt reglementet har omsorgsnamnden ansvar for insatser for att tillgodose medborgarnas behov av
fardtjanst och riksfardtjanst. En genomgang av sammantradena for 2019 visar att amnet fardtjanst har
protokollforts en gang och da som en beslutspunkt kring vem som ska ingd i Skanetrafikens
politikerrad. Den intervjuade tjdnstemannen anger att férvaltning och namnd far I6pande information,
framfor allt via kontaktpersonen nar hen funnits pa plats eller direkt mellan Skanetrafikens tjansteman
och kommunens tjansteman eller ledamot. N&r det galler att delta i Region Skanes
tillganglighetsarbete genom att verka for att skapa framkomlighet for kollektivtrafiken sa faller detta
omrade under kommunledningen, da fragor om kollektivtrafiken samlas dar. En genomgang av
protokollen visar at kollektivtrafiken diskuteras framfor allt i relation till byggnation av kommunala
verksamheter.

En av de tva ledamoéter i namnden som besvarat enkaten uppger att hen inte har god insyn i hur
Ooverenskommelsen dr sammansatt och vilka krav som stélls pa Region Skane respektive kommunen. |
enkaten beskriver en av ledamoéterna dven att hen inte upplever sig fa I6pande information om hur
fardtjansten utfors i Region Skdne/i kommunen. Vidare upplever en ledamot att for lite tid avsatts for
namnden for att diskutera fardtjanstens utférande, ansvarsférdelning och uppfdljning. Muntlig
foredragning ar enligt enkdtsvar det framsta underlaget som namnden erhaller for att kunna ta
stallning till fardtjanstfragorna. | intervjuer med representanter fér Skanetrafiken framkommer att
Skanetrafiken upplever att den interna kommunikationen inom respektive kommun till stor del inte
fungerar. Respondenterna menar att fragor som paverkar fardtjansten sasom placering av boenden
inte i tillrackligt stor grad knyts till fardtjanstomradet. Intervjuad tjansteman menar att det inom
kommunen diskuterats eventuella fordelar med ett gemensamt politiker- och tjanstemannarad for att
effektivisera kommunikationen inom fardtjanstfragorna.
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Respondenter hos Skanetrafiken papekar att kommunerna i stort fullgér sitt ansvar men att det
framfor allt &r svart att uppna dialogforum med kommunerna. | de samrad som Skanetrafiken enligt
overenskommelsen kallar till deltar i genomsnitt halften av alla kommuner som har overlamnat
ansvaret for fardtjanst till Region Skane. Deltagandet ar hogre i kundradet &n i tjdnstemannaradet och
politikerradet. Detta medfér att kommunikationen mellan region och kommun till stor del sker
skriftligen eftersom motesanteckningar och underlag skickas ut per e-post. Vad avser Kristianstad visar
dokumentstudier att deltagandet har varit hogt pa saval tjanstemanna- och politikerradet som
kundradet. Bada ledamoter som besvarat enkdten bekraftar att de blivit kallade till/deltagit i ett
politiskt samradsmote for fardtjansten under 2019 och den ena har tagit del av minnesanteckningar
fran samradsmoten under 2019.

4.1.2. Bedomning och rekommendationer

Var bedomning ar att Kristianstads kommun till stor del har fullgjort sitt ansvar enligt
Ooverenskommelsen. Deltagandet vid Skanetrafikens rad ar hogt men for att sdkerstdlla en god
kontinuitet i fardtjanstfragorna behover tjansten som kontaktperson tillsattas. Vi bedémer aven att
det ar viktigt att sakerstalla en god intern kommunikation mellan berérda tjansteman och ledamoter
inom kommunen s3 att forutsattningarna for en effektiv politisk hantering av fardtjanstfragor samt en
aktiv dialog med Skanetrafiken skapas.

Helseplan rekommenderar

= att omsorgsnamnden sakerstaller en god kommunintern dialog sa att forutsattningarna foér en
effektiv politisk hantering av fardtjanstfragor samt en aktiv dialog med Skanetrafiken skapas.

4.2. Ansvarsfordelningen mellan Region Skane och kommunen i
praktiken

Detta avsnitt besvarar fraga 2: ”Ar ansvarsférdelningen mellan Region Skdne och kommunen tydlig och
fungerande i praktiken?”.

4.2.1. lakttagelser

Intervjuad tjansteman i Kristianstad anser att ansvarsfordelningen mellan Region Skane och
kommunen ar tydlig och att hen inte har fatt indikationer om att det skulle finnas nagra problem
géllande fordelningen i dagslaget. For diskussion om hur dverenskommelsen uppfylls, se dels tabell 1,
dels avsnitt 4.1.1. Aven Region Skane menar att dverenskommelsen tydliggér vilken part som bar vilket
ansvar. Respondenter inom Skanetrafiken anser att det finns skillnader i hur val 6verenskommelsens
olika punkter uppfylls av kommunerna men att férvantningarna och ansvaret ar klarlagda.

Vidare ser intervjuad tjansteman i Kristianstad fordelar med den ansvarsférdelning som finns. Nar
Skanetrafiken skoter fardtjansten och handldggningen av tillstand har kommunen avlastats i dessa
fragor och kan erbjuda kunderna fler tjanster sasom exempelvis riksfardtjanst. En av ledaméterna som
besvarat enkédten ser en del omraden med férbattringspotential men menar att kommunen sannolikt
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hade haft samma utmaningar om den sjalv utfort tjansten. Ledamoterna upplever att Skanetrafiken
bedriver en dndamalsenlig fardtjanst for kommunen. Intervjuad tillagger att hen inte kadnner till att
fragan om att aterta fardtjansten i egen regi skulle vara aktuell for diskussion men menar att det givet
kommunens nuvarande resursbrist inte heller finns mojligheter att utreda ett eventuellt atertagande.
Nackdelen med att Skanetrafiken tillhandahaller fardtjansten, menar tjanstemannen i kommunen, ar
att kunskap inom kommunen saknas. Den intervjuade tjanstemannen uppger att enligt kunderna
brister kommunens dagliga verksamhet i att informera om gallande regelverk for fardtjansten.
Kunderna kan ocksa uppleva utmaningar med att trafikforetagen inte ar fran orten. Det kan leda till en
samre kdannedom vad avser lokaliseringar av boenden och andra viktiga adresser som kunderna aker
till.

Tjanstemannen refererar ocksa till de krav pa kostnadseffektiviseringar som lyftes nar
overenskommelsen reviderades. Intervjuad anser att det fortfarande saknas insyn i hur utféraren
arbetar med kostnads- och resurseffektiviseringar och att kommunen inte kan stalla tydliga krav pa
Skanetrafiken. Respondenter hos Skanetrafiken upplever att kommunerna inte arbetar tillrackligt for
att verka for en kostnadseffektiv fardtjanst. Det handlar exempelvis om att se 6ver var verksamhet for
vissa malgrupper som anvander fardtjansten utférs i kommunen for att med grund i detta skapa
forutsattningar for samakning. Kommunrepresentanten uppger vid intervju att mer statistik nskas for
att tillsammans med Skanetrafiken kunna effektivisera fardtjansten.

4.2.2. Bedomning och rekommendationer

Var bedémning ar att ansvarsfordelningen mellan Region Skane och Kristianstads kommun &r tydlig
och dven av kommunen upplevs som tydlig. Vi bedémer att ansvarsférdelningen till stor del fungerar
i praktiken och att kommunen behover sakerstalla sin kommunikation till kunderna sa att dessa far ratt
information om aktuellt regelverk.

4.3. Kundndjdhet

Detta avsnitt besvarar fraga 3: "Upplever kunderna i kommunen att férdtjdnsten fungerar
tillfredsstdllande?”.

4.3.1. lakttagelser

| samband med att Kristianstads kommun 6verlamnade ansvaret for fardtjansten till Region Skane
overlamnades ocksa hanteringen av kundnéjdhet och klagomal. Enligt dverenskommelsen bar Region
Skane ansvaret for att informera kommunens verksamheter om regelverk, resevillkor och
tillampningsanvisningar. Kommunens ansvar ar att se till att berérda verksamheter ar val inforstadda
med och insatta i namnda verk och villkor. Intervjuad tjansteman anger att kommunens hemsida ibland
anvands som vytterligare informationskdlla beroende pa vad fragan avser. Det kan handla om att
fortydliga information eller rikta ett budskap till en specifik malgrupp sasom exempelvis
hemtjanstpersonal.

Den enskilda kommunen samlar inte in uppgifter om kundnéjdhet utan undersékningen genomférs av
Svensk kollektivtrafik i samarbete med marknadsundersokningsforetaget Ipsos pa uppdrag av

14



helseplan-@

Skanetrafiken. Undersokningen pagar |I6pande under aret och intervjuer per telefon sker dagligen. De
som intervjuas ar ett urval av de resendrer som genomfért en fardtjanstresa dagen innan intervju.
Kunderna far besvara fragor om bestdllning och bemétande samt intryck av resan. Enligt
overenskommelsen ska statistik presenteras pa kommunniva fran och med 2022. Anledningen till att
sa inte gors i nuldget ar att Skanetrafiken dnnu inte har kunnat sakerstélla att det tillfragade underlaget
per kommun ar tillrackligt stort for att det ska bli statistiskt korrekt. Det betyder att i en kommun med
ett lagre antal fardtjansttillstand och -resor kan enstaka svar ge ett stort utslag.

Intervjuad tjansteman anger att hen inte markt nagon féréandring avseende antalet inkomna klagomal
eller klagomalens karaktar. Den aterkoppling som tidigare inkommit fran kunder har ofta signalerat
brister i den dagliga verksamheten. Ibland lyfts fardtjanstfragor av 6vergripande karaktar dven i dialog
med till exempel Kommunala pensionarsradet (KPR). Ingen av kundradens representanter har
aterkopplat fragor som skulle pavisa att Kristianstad har specifika forbattringsomraden. Enligt
intervjuad finns inga arenden som beror riksfardtjanst.

Inom ramen for denna granskning har Skanetrafiken gett tillatelse till att viss statistik presenteras. Den
omfattar perioden januari— oktober 2019 (bortsett fran indikatorn Véntetid i telefon som omfattar juli
— oktober 2019). Som jamforelse anvands underlaget for Skanetrafikens hela fardtjanstomrade.
Kvalitetsmatningen som granskningen har tagit del av visar noéjdhet utifran sex indikatorer:
Bemdtande, Vintetid i telefon, Férarens bemétande, Trygghet, Punktlighet samt Néjdkundindex (NKI).
| tabell 2 askadliggors resultaten for Kristianstad.

Det ska noteras att siffrorna for Kristianstad ar statistiskt signifikanta. Antalet svaranden ligger mellan
65 och 263 personer for respektive fraga. Den Overgripande kundnéjdheten i Kristianstad ar god och
samtliga indikatorer &r i linje med eller hogre an malnivaerna. Indikatorn Vintetid i telefon far bast
omdome av resendrerna och 6verstiger malnivan med 14 procentenheter. Kunderna ér till stor del
nojda och upplever att fardtjansten fungerar tillfredsstallande.

Tabell 2 - Kundnéjdhet i Kristianstads kommun. Siffrorna dr statistiskt signifikanta. Kdlla: Skanetrafiken.

Nyckeltal Kristianstads kommun  Genomsnitt Skanetrafiken Malniva
Nojdkundindex (NKI) 88 % 87 % 86 %
Bemdtande 90 % 90 % 90 %
Vantetid i telefon 94 % 89 % 80 %
Forarens bemdtande 92% 90 % 90 %
Trygghet 78 % 75 % 76 %
Punktlighet 90 % 84 % 92 %

4.3.2. Bedomning och rekommendationer

Baserat pa det statistiska underlaget samt iakttagelsen att varken antalet inkomna klagomal eller
klagomalens karaktadr andrats sedan overlatandet bedémer vi att kunderna till stor del upplever att
fardtjansten fungerar tillfredsstallande.
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Helseplan rekommenderar

= att omsorgsnamnden skapar en struktur for hur kommunen kan arbeta med uppfoljningen av
kundndjdheten nar underlaget tillhandahalls.

4.4. Uppfoljning och forbattringsatgarder

Detta avsnitt besvarar fraga 4: “Ger uppféljningen en tydlig bild av kommunens kostnader och av hur
fdrdtjdnsten fungerar i kommunen? Resulterar uppféljningen i forbdttringsatgdrder vid behov?”.

4.4.1. lakttagelser

Den ekonomiska modellen ar en sjalvkostnadsmodell vilket innebar att kommunerna som har overlatit
sin fardtjanst till Region Skane ska betala vad den faktiska tjansten kostar. Kommunen betalar ett
bidrag arligen och debiteringen utgar fran Region Skanes budgeterade kostnad for verksamheten.
Underlaget stdams av tva ganger per ar. Kostnaderna &r fordelade pa myndighetsutovning,
bestallningscentral och trafikkostnader samt ett procentuellt paslag for évergripande kostnader for
fardtjanstverksamheten.

For att modellen ska bli rattvis kommunerna emellan anvands en férdelningsnyckel for de flesta av
ovanstaende kostnadsposter. Till exempel s& baseras den enskilda kommunens kostnader for
myndighetsutévningen pa Region Skanes totala kostnader som divideras med det totala antalet
beviljade fardtjansttillstand. Med myndighetsutévning avses handlaggningen av fardtjansttillstand.
Detta ger en kostnad per beviljat fardtjansttillstand som multipliceras med antalet beviljade
fardtjansttillstand i respektive kommun. Den andra fordelningsnyckeln som anvands ar antalet utforda
fardtjanstresor. Genom dessa fordelningsnycklar skapar den ekonomiska modellen en rattvis ram for
varje kommun. Det ger dven incitament for den enskilda kommunen att arbeta med sina egna
fardtjanstresor for att minska de egna kostnaderna. Den ena av namndsledamd&terna som har besvarat
enkaten upplever att kommunernas bidrag motsvarar de faktiska kostnaderna for fardtjanst.

Genomgangen av den uppfdljning som skickas till kommunerna visar att Skanetrafiken i huvudsak
levererar alla nyckeltal enligt 6verenskommelsen. Den uppfoljning som saknas ar framfor allt andel (i
procent) av befolkningen med fardtjansttillstand fordelat pa kon och alder samt andel (i procent) av
de fardtjanstberattigade som har nyttjat fardtjansten fordelat pa kon och alder. Indirekt har respektive
kommun haft mojlighet att berdkna dessa nyckeltal eftersom Skanetrafiken har skickat ut detaljerad
information om antal. Respondenter fran Skanetrafiken anger att det ar ett misstag fran deras sida att
statistiken inte har varit komplett. Uppfdljningen har inte heller inkluderat information om antal
kundarenden per kategori. Istdllet har antal kundarenden presenterats samlat. Detta beror enligt
Skanetrafikens respondenter pa tekniska skal. Dessa har nu I6sts och nasta uppféljning kommer att
inkludera en fordelning per kategorinivd. | samband med genomgangen av uppféljningen
uppmarksammades ocksa det faktum att Skanetrafiken inte hade skickat ut uppféljningen for férsta
halvaret 2019.

Vid intervju framkommer att intervjuad tjansteman i kommunen saknar den statistiska uppfdéljningen,
att sddan inte har diarieforts och att kravet avseende uppféljning som éverenskommelsen staller inte
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uppfylls. Uppféljning inte heller behandlats pa namndniva, vilket konkret betyder att en muntlig
diskussion kan ha agt rum men att den skriftliga aterkopplingen saknas. Tjanstemannen kan inte yttra
sig om varfor uppféljningen inte nar fram. En granskning av sandlistorna fran Skanetrafiken visar att
intervjuad tjansteman inte finns pa listan. | enkat framkommer att inte heller ndgon av ledamoéterna
upplever att namnden far tillracklig uppféljning av fardtjanstens utférande och att inga atgarder vidtas
av namnden om uppféljningen av fardtjanstens utférande visar avvikelser fran 6verenskommelsen.

4.4.2. Bedomning och rekommendationer

Var bedomning &r att den ekonomiska modell som finns i dverenskommelsen tydliggor vilka kostnader
som kommunen ska betala. Kommunen kan med hjalp av modellen bedéma vilka delar den har
mojlighet att paverka for att pa sikt 6ka sin egen kostnadseffektivitet. Vi konstaterar att underlag for
uppféljning tillhandahalls av Skanetrafiken till stor del i enlighet med 6verenskommelsen.
Omsorgsnamnden behover i dialog med Skanetrafiken sakerstalla att den statistiska uppféljningen nar
ratt person i kommunen. Vi beddomer att uppfdljningen inte anvands for att genomfora
forbattringsatgarder vid behov.

Helseplan rekommenderar

= att omsorgsndmnden tillsammans med ansvariga tjansteman inom kommunen i storre
utstrackning arbetar for att kostnadseffektivisera och utveckla fardtjansten.

= att omsorgsnamnden i dialog med Skanetrafiken ser 6ver och sakerstéller att den statistiska
uppféljningen kommer kommunen tillhanda.
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