Kristianstads
kommun

KOMMUNREVISIONEN 2019-11-20

Kristianstads kommun
Barn- och utbildningsndmnden
Kommunfullmdktige

Granskning av barn- och utbildningsnimndens arbete rorande sikerheten i skolor
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¢ Nimnden tillser att risk- och sarbarheter dokumenteras och att dessa aterfinnes i
krisplanerna.

e Nimnden upprittar en formaliserad Gvnings- och uthildningsplan for att pa eit strukturerat
sitt vidmakihélla och utveckla forvaltningens och skolornas kunskap och férmaga vad giller
krisberedskap. Tsammanhanget dr det viktigt att ndmnden tillser att det finns dokumenterade
dtersamlingsplatser for samtliga av kommunens skolor.

« Nimnden faststiller rutiner for att ta emot och hantera allvarliga hot mot verksamheterna
samt att de upprittade krisgrupperna far 6vning och utbildning vid hindelse av kris.

¢ Nimnden tillser att en uppféljning av krisplanerna med tillhorande risker och sérbarheter
g01s dir ocksi kvaliteten 1 krisplanerna ingér.
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Sammanfattning

Efter genomgang av samtliga kontrollmal gér vi beddmningen att barn- och utbildnings-
namnden inte helt bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som férebygger, férhindrar
och hanterar sakerheten i kommunens skolor. Bedémningen grundas pa utfallet av
nedan kontrolimal (for detaljerade bedémningar se avsnittet for /lakttagelser och
bedémningar):

Inom ramen for skolans systematiska kvalitetsarbete utvarderas och
dokumenteras risker och sarbarheter inom verksamheten och kris- och
handlingsplaner upprattas for att hantera dessa

Kontrolimalet bedéms som delvis uppfyllt

En plan for att forebygga krankande behandling upprattas och foljs upp arligen
Kontrolimalet bedéms som uppfylit.

Det finns rutiner for att hantera sikerheten i skolans lokaler i fraga om utrymning,
lokalkdnnedom och tiligang
Kontrolimalet bedoms som delvis uppfylit

Det finns rutiner for att ta emot och hantera rapporter om allvarliga hot mot
verksamheten
Kontrolimalet bedéms som ej uppfylit.

En krisgrupp finns inrattad kan agera enligt forutbestamda planer vid kriser och
allvarliga handelser
Kontrolimalet bedéms som uppfylit

Personal utbildas och o6vas i att hantera handelser och kriser
Kontrolimalet beddms som ej uppfylit.

Det finns en kommunikationsstrategi for krishdndelser
Kontrolimalet beddms som delvis uppfylit

Efter en kris eller allvarlig handelse ges tillrackligt stod till drabbade elever
och/eller personal
Kontrolimalet bedéms som delvis uppfyllt
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Efter genomford revision rekommenderar vi att:

namnden tillser att det upprattas en rutin fér dokumentation och uppféljning av
krisplanerna med tillhérande risker och sarbarheter dar ocksa kvaliteten i
krisplanerna ingar.

namnden tar fram en férvaltningsdvergripande mall for vad krisplanerna ska
innehalla och hur riskerna ska varderas och dokumenteras.

namnden tillser att risk- och sarbarheter dokumenteras och att dessa aterfinns i
krisplanerna.

det dokumenteras nar revidering planerna mot diskriminering och krdnkande
behandling sker och att samtliga planer markeras med ett datum fér framtagande.

namnden upprattar en formaliserad 6vnings- och utbildningsplan for att pa ett
strukturerat satt vidmakthalla och utveckla férvaltningens och skolornas kunskap och
formaga vad galler krisberedskap.

namnden tillser att det finns dokumenterade atersamlingsplatser for samtliga av
kommunens skolor.

namnden tillser att sarskilda sakerhetsrutiner tas fram for skolorna

namnden faststaller rutiner fér att ta emot och hantera allvarliga hot mot
verksamheterna.

de upprattade krisgrupperna far 6vning och utbildning for att vidareutveckla
krisgruppens robusthet vid handelse av kris.

namnden ser éver hur kommunikationsstrategier ska utformas for skolornas
verksamheter

det tas fram etablerade rutiner for hur elever och/eller personal ges stod vid kris eller
allvarlig handelse.

en introduktionsutbildning for nyanstallda tas fram och systematiseras och att det
sakerstalls att samtliga anstallda genomgatt samma grundlaggande utbildning.
Introduktionsutbildningen bér minst innehalla en genomgang av den framtagna
dokumentationen och rutiner for allvarliga handelser och kriser.
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Det systematiska kvalitetsarbetet ska enligt skollagen 4 kap 1-8§§ innefatta sékerhets-
arbete med en riskbeddémning. Rektor ar ansvarig for att arbetet genomférs och elever,
larare, 6vrig personal och vardnadshavare ska ges magjlighet att delta i arbetet. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Enligt arbetsmiljolagen 3 kap 2a§ ska arbetsgivaren (dvs. rektor/forskolechef)
“fortlépande underséka riskerna i verksamheten och vidta de atgérder som féranleds av
detta. Atgérder som inte kan vidtas omedelbart ska tidplaneras. Arbetsgivaren ska i den
utstrédckning verksamheten kréver dokumentera arbetsmiljén och arbetet med denna.
Handlingsplaner ska dérvid uppréttas.”

Skolverket beskriver ocksa att “Att analysera risker och sarbarheter i verksamheterna
ger ansvariga underlag for att planera arbetet med krisberedskap och krisplaner. Det
bidrar ocksa till att 6ka medvetenheten och kunskapen om hot, risker och sarbarhet, hos
all personal".

Efter en beddmning av vasentlighet och risk har revisorerna i Kristianstads kommun
beslutat att genomféra en granskning av Barn- och utbildningsnamndens arbete med
det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa sakerheten avseende kommunens
skolor.

Granskningens syfte ar att besvara foljande revisionsfraga:

Bedriver barn- och utbildningsndmnden ett systematiskt kvalitetsarbete som férebygger,
férhindrar och hanterar sékerheten i kommunens skolor?

Revisionen utgar fran skollagen (SFS 2010:800), arbetsmiljélagen (SFS 1977:1160),
arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) och Skolverkets rekommendationer kring att
Oka sakerheten och krisberedskapen i skolan.

1. Inom ramen fér skolans systematiska kvalitetsarbete utvarderas och dokumenteras
risker och sarbarheter inom verksamheten och kris- och handlingsplaner upprattas
for att hantera dessa.

2. En plan for att forebygga krankande behandling upprattas och foljs upp arligen.

3. Det finns rutiner for att hantera sakerheten i skolans lokaler i fraga om utrymning,
lokalkdnnedom och tillgang.
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Det finns rutiner for att ta emot och hantera rapporter om allvarliga hot mot
verksamheten.

En krisgrupp finns inrattad och som kan agera enligt forutbestdmda planer vid kriser
och allvarliga handelser.

Personal utbildas och dvas i att hantera handelser och kriser.
Det finns en kommunikationsstrategi for krishandelser.

Efter en kris eller allvarlig handelse ges tillrackligt stod till drabbade elever och/eller
personal.

Granskningen omfattar barn- och utbildningsférvaltningens verksamhet och har
avgransats till att innefatta sju grundskolor samt tva gymnasieskolor. Grundskolorna har
valts ut i dialog med foérvaltningschefen for att uppna en bra spridning inom de olika
skolomradena.

Granskningen har genomforts genom féljande moment:

Genomgang av relevanta styrdokument och rutiner sdsom handlingsplaner,
checklistor, krisplaner, likabehandlingsplaner m.fl.

Genomgang av anmalningar till Arbetsmiljéverket.

Enkat till totalt 74 Iarare inom de utvalda grund- och gymnasieskolorna. 54 personer
har besvarat enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens om 72 %.

Intervjuer har skett med:

Skolchef central forvaltning som vid intervjutillféllet aven var vikarierande
forvaltningschef for barn- och utbildningsfévaltningen.

Overgripande lokalansvarig fér barn- och utbildningsférvaltningen som ocksé ar
planeringschef.

Lokalansvariga for skolenheterna, vilka ar skolchef for grundskola samt administrativ
chef och serviceledare for gymnasieskolan.

Gruppintervju med rektorer och skolchefer pa tva grundskolor och en
gymnasieskola.

Elevrads/karsrepresentanter, tva representanter for grundskolan och tva for
gymnasieskolan.

Gruppintervju med fackliga representanter bestdende av ordinarie ledaméter
forvaltningsévergripande samverkansgruppen (FOS) samt huvudskyddsombud fér
huvudorganisationerna SACO/ TCO/ LO.

Kommunens sdkerhetschef som tillika ar krisberedskapsansvarig.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

e
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Kontrollmal 1
Inom ramen for skolans systematiska kvalitetsarbete utvarderas och dokumenteras risker
och sarbarheter inom verksamheten och kris- och handlingsplaner uppréattas for att
hantera dessa.

| Skolverkets rekommendationer for att 6ka sakerheten och krisberedskapen i skolorna,
som ar baserad pa gallande lagstiftning inom omradet, papekas vikten av att larare och
skolledare kanner till var, nar och hur barn och elever riskerar att fara illa for att de ska
kunna férebygga incidenter. Darfér behdver verksamheter regelbundet enligt
Skolverkets rekommendationer kartlagga styrkor och svagheter i verksamheten som ett
underlag for insatser som kan férebygga incidenter. Enligt skollagen 4 kap 1-8§§ ska det
systematiska kvalitetsarbetet innefatta sakerhetsarbete med en riskbedémning. Rektor
ar ansvarig for att arbetet genomférs och elever, larare, dvrig personal och
vardnadshavare ska ges mojlighet att delta i arbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet
ska dokumenteras.

Arbetet med att identifiera risker och sarbarheter inom skolan sker inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet, men framst inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Fran ett férvaltningsdvergripande perspektiv uppges i intervjuer att
det inte sker nagot specifikt arbete med att utvardera och dokumentera risker och
sarbarheter som galler generellt for alla verksamheter inom forvaltningens
ansvarsomraden. Det finns en kommungemensam riskhanteringsgrupp dar bl. a. barn-
och utbildningsférvaltningen och sakerhetschefen deltar (fér mer information se avsnittet
for kontrollmal 5). Inom barn- och utbildningsférvaltningen diskuteras risk- och
sakerhetsfragor med de administrativa cheferna for respektive skolomrade.

Det finns en forvaltningsdvergripande krisplan, antagen av férvaltningschefen
2018-11-19, som lyfter fragor kring krishantering och kriskommunikation, hur olika typer
av kriser benamns, organisationstrad for krishantering (se bilaga 1), en beskrivning av
den dvergripande krisgruppen samt ansvarsuppgifter vid handelse av kris. Den
Overgripande krisplanen ar inte baserad pa nagra specifika risker och sarbarheter, utan
ar av allman karaktéar om vad som géller vid handelse av kris.

Arbetet med att identifiera risker och sarbarheter sker ute pa de respektive skolorna.
Varje skola ska ha en upprattad krisplan som enligt intervjusvar ska revideras en gang
arligen, vilket oftast sker i de krisgrupper som finns pa skolorna. Krisplanerna revideras
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aven nar det har intraffat en handelse som medfoér att krisplanen behdver revideras
utifran handelsen.

Vi har i granskningen tagit del av krisplaner fér fem skolor i kommunen och pa
nastkommande sida foljer en sammanfattande tabell dver dessa.

Tabell 1: Skolornas krisplaner

Krisplan | Senast Risker och sarbarheter framgar Ovriga kommentarer
finns reviderad

Skola1 | Ja 2018-19-05 | Vikan inte se att risker och Krisplanen innehaller
sarbarheter varderas i krisplanen, specifika handlingsplaner for
men olika typer av situationer olika tankbara krissituationer
framgar av handlingsplanerna. Det
framgar inte av handlingsplanerna
vilken riskbedémning som gjorts
kopplat till den specifika
situationen.

Skola2 | Ja 2019-04-15 | Vikan inte se att risker och Krisplanen innehaller

(bendmn sarbarheter varderas i krisplanen, specifika handlingsplaner for
d men vasentliga situationer framgar | olika tankbara krissituationer
krismapp) av mappen. Det framgar inte av

handlingsplanerna vilken risk-

beddmning som gjorts kopplat till

den specifika situationen.

Skola3 | Ja 2019-01-23 | Vikan inte se att risker och Krisplanen innehaller
sarbarheter varderas i krisplanen, specifika handlingsplaner fér
men vasentliga situationer framgar | olika tankbara krissituationer
av handlingsplanerna. Det framgar
inte av handlingsplanerna vilken
riskbedémning som gjorts kopplat
till den specifika situationen.

Skola 4 | Ja 2018-10-10 | Vikan inte se att risker och Krisplanen innehaller
sarbarheter varderas i krisplanen, specifika handlingsplaner for
men vasentliga situationer framgar | olika tdnkbara krissituationer
av handlingsplanerna. Det framgar
inte av handlingsplanerna vilken
riskbeddmning som gjorts kopplat
till den specifika situationen.

Skola 5 | Ja 2019-04-23 | Vikan inte se att risker och Krisplanen innehaller inte
sarbarheter varderas i krisplanen. nagon handlingsplan. Det
Det framgar inte vilken finns tva separata
riskbedémning som gjorts kopplat handlingsplaner som ligger
till specifika situationer. utanfor krisplanen.
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Kalla: Krisplaner fran berérda skolor

Krisplanerna ar utformade pa olika vis och nagra ar mer detaljerade an andra i sin
beskrivning éver vad som ska gdras vid en krishandelse. Samtliga krisplaner beskriver
skolornas arbete vid en handelse av kris. Genomgaende i samtliga krisplaner ar att
risker och sarbarheter inte ar dokumenterade eller varderade. Det finns inte nagra
kommunaovergripande riktlinjer for hur krisplanerna ska se ut. En av de intervjuade
framhaller att risker och sarbarheter varderas systematiskt i samband med det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Da gors en riskbedémning av arbetsmiljon av
skyddsombud pa skolorna och samtal férs med rektor och administrativ chef om hur
arbetet ska fortlépa. | granskningen har vi fatt ta del av mallen for riskbedémningen dar
det bland annat aterfinns omraden som "hot och vald" och "ensamarbete". Detta
riskbedomningsarbete framgar dock ej av skolans krisplan.

Av granskningens enkat framkommer att 87 % av de svarande kanner till att det finns en
krisplan pa skolorna. | enkaten stalldes aven fragan om risker och sarbarheter
utvarderas pa den specifika skolan. Ca 55 % av respondenterna svarade att risk- och
sarbarheter utvarderas, ca 9 % svarade att inte utvardering sker och 36 % angav att de
inte visste. Av fritextkommentarerna till fragan framgar bland annat att risker och
sarbarheter utvarderas inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet samt i
samband med att skolorna ocksa tar del av trygghet och trivselenkaten. En av
respondenterna namner ocksa att de genomfort en riskanalys i arbetslaget genom att
besvara ett omfattande fragepaket dar arbetslaget skulle bedéma om risk fanns och i
vilken omfattning. | samband med detta skulle ocksa férslag pa atgarder tas fram. En
annan av respondenterna namner att riskanalys gors i samband med omorganisation
medan flertalet namner att riskanalyser gors arligen i arbetslagen. Ungefar halften av
respondenterna uppger att de har varit med i arbetet med riskanalyserna.

Enkaten visar vidare pa att en 6évervagande del av lararna pa berdrda skolor anser att
de vet vem de ska vanda sig till vid en handelse av kris. Av de krisplaner som vi fatt ta
del av framgar vem som &r ansvarig vid en krishandelse.

Enligt intervjusvar sker uppféljning av krisplanerna en gang arligen dar oftast skolornas
respektive krisgrupper ar ansvariga for revidering. For ett av skolomradena namns aven
att skolomradets administrativa chef samlar in krisplanerna fran de olika skolorna i
skolomradet och sakerstaller att dessa ar reviderade, dock ar inte kvaliteten i
handlingsplanerna féremal for uppfoljning. For ett annat av skolomradena samlas
handlingsplanerna in och aven kvaliteten i dessa bedoms.

Det gors ingen uppfdljning av kris- och handlingsplanerna pa férvaltningsniva eller
kommunovergripande niva. Planerna och utvardering av dessa kommer inte namnden
till dels. Dock kommer arbetet med fragorna upp i samband med att namnden fattar
beslut om det systematiska arbetsmiljoarbetet, likabehandling och samverkan (senast
vid sammantradet 2019-02-05 § 10). Av uppfdljningen framgar att Barn- och
utbildningsforvaltningen for ar 2018 pavisar att det ar god kvalitet pa arbetet, att
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verksamheterna i stort foljer gallande rutiner och att det finns utvecklingsomraden. Det
pagar enligt tjansteutlatandet flera fortlépande arbeten inom olika omraden, till exempel
inom arbetsmiljon som ar en stor utmaning. Barn- och utbildningsférvaltningen kommer
fortsatta arbetet med att ha fokus pa halsoframjande arbete i verksamheterna samt att
undanrgja risker for vald och hot samt arbeta for att arbetsplatserna blir fria fran
krankande attityder, sarbehandling och trakasserier. Information om det systematiska
kvalitetsarbetet sker 2019-01-08 § 1.

Vi bedémer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Beddmningen goérs mot bakgrund av att det finns krisplaner for de skolor som vi
inhamtat material fran. Vi bedomer dock att ingen av skolorna har dokumenterat nagon
utvardering av risker och sarbarheter for verksamheterna i krisplanerna, vilket inte ar i
enlighet med skollagen 4 kap 1-8 §§ som anger att en riskbedémning ska goéras och att
denna ska dokumenteras. Att inte dokumentera riskvarderingen medfér enligt var
mening en risk att krisplanerna inte ar baserade pa de vasentliga riskerna i
verksamheterna. Vidare anser vi att det inte sker nagon tillrackligt systematisk
uppfdljning av krisplanerna med tillhérande risker och sarbarheter samt att kvaliteten i
dessa inte ar féremal for uppféljning. Att det inte gors uppféljning av krisplanerna
generellt och kvaliteten i dessa kan innebara en risk att de inte dverensstammer med
kommunens évergripande risk- och sarbarhetsanalys.

Det ar enligt var mening en brist att inte samtliga skolenheter arligen samlar in
krisplanerna for att sakerstallas deras relevans. Det ar aven av vikt att skolenheterna
dokumenterar de risker och sarbarheter som de ser for sina verksamheter, for att pa sa
vis Oka sparbarheten och darigenom ocksa faststalla vilka risker och sarbarheter som ar
av mest relevans. Forslagsvis skulle risker och sarbarheter samt varderingarna av
dessa kunna bilaggas respektive skolas krisplan. Vidare anser vi aven att utvarderingen
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet skulle kunna utvecklas genom att det
finns en forvaltningsévergripande mall fér vad krisplanerna ska innehalla och hur
riskerna ska varderas och dokumenteras.
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Kontrolimal 2
En plan for att férebygga krankande behandling upprattas och f6ljs upp arligen.

Huvudmannen ska enligt skollagen 6 kap 8 § se till att det varje ar upprattas en plan
med en oversikt dver de atgarder som behdévs for att forebygga och férhindra krankande
behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogérelse for vilka av dessa
atgarder som avses att pabdorjas eller genomféras under det kommande aret. En
redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomférts ska tas in i efterfljande ars
plan.

Centralt pa forvaltningen har forvaltningschefen 2017-05-04 faststallt en mall for hur
planer mot diskriminering och krdnkande behandling ska se ut i kommunens skolor.
Mallen innehaller standardtexter om olika delar sasom lagtext och organisatorisk
ansvarsfordelning. Mallen &r indelad i 12 rubriker dar skolorna sjalva ska skriva in hur de
arbetar med olika delar, vilka som ar ansvariga for de olika delarna samt nar uppféljning
och utvardering ska ske och vem som ar ansvarig for detta. | slutet av mallen finns en
checklista som skolorna kan ha till hjalp nar de utformat sina planer. Vi har i
granskningen tagit del av planerna for de berdrda skolorna och vi har stamt av planerna
mot férvaltningens checklista (se bilaga 2).

Resultatet efter genomgangen visar att samtliga skolor har en plan mot diskriminering
och krankande behandling. Av samtliga planer framgar vem som &r ansvarig for denna,
men enbart en av de fem granskade objektens plan ar daterad. Vidare visar resultatet
aven att det inte alltid framgar pa vilken niva kartlaggning gjorts, alltsd om den gjorts pa
individ-, grupp- eller organisationsniva. Det ar aven tva skolor som inte beskrivit hur de
tar hansyn till den fysiska miljén. En av skolorna har inte publicerat planen pa sin
hemsida i enlighet med checklistan. Av samtliga planer framgar dels hur skolorna ska
agera om en incident sker, men ocksa hur arbetet ska bedrivas forebyggande. De flesta
skolor lyfter i sina planer att det férebyggande arbetet syftar till att avvarja de risker for
diskriminering, trakasserier eller krankande behandling som finns i verksamheten.
Forebyggande mal och atgarder maste enligt planerna motiveras av vad som kommer
fram i en kartlaggning. En av skolorna lyfter foljande som del i sitt forebyggande arbete:

e From lasaret 2017-2018 planerade rastaktiviteter som ocksa ar en del i skolans
framjande arbete vid krdankande behandling.

e Valutvecklat rastvaktssystem, schemalagt och baserat pa kartlaggning av platser
som upplevs otrygga.

e Arbeta for att framja och uppratthalla studiero fér eleverna i undervisningen genom
tydlig lektionsstruktur och ett tydligt ledarskap i klassrummet samt varierad
undervisning med ett tydligt fokus.
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Av intervjuer framgar att arbetet mot krdnkande behandling f6ljs upp av namnden
kontinuerligt. Vi kan dock inte av protokoll spara nar uppfdljning sker till namnden. Det
framgar aven att planerna ska omarbetas arligen, vilket ocksa framgar av skolornas
planer. Enkatsvaren visar att 77,5 % av respondenterna upplever att planen féljs upp en
gang arligen, 15 % anger att den foljs upp tva ganger arligen och 7,5 % anger att de
upplever att den foljs upp mer sallan an vartannat ar.

Det framhalls aven i intervjuer att antalet anmalningar som ror krdnkande behandling
har 6kat de senaste aren, vilket medfér nadgot av en administrativ bérda for de som ska
hantera anmalningarna. Enligt statistik fran Skolinspektionen inkom det fran
Kristianstads kommun 16 anmalningar om krankande behandling under ar 2018 i
forhallande till 19 st under ar 2016 och 13 st under ar 2017.

Samtliga planer beskriver att elevradet ar involverade vid framtagandet av planerna,
vilket ocksa bekraftas av intervjuer med elevradsrepresentanter. De framhaller dock att
de inte arbetar med likabehandlingsfragor mer &n nar planen arligen férnyas.

Av svaren pa den utskickade enkaten framgar att ca 91 % av respondenterna kanner till
att det finns en plan for det férebyggande arbetet av krankande behandling. ca 6,5 %
svarar att de inte kanner till att det finns nagon sadan plan. | enkatundersdkningen
stalldes aven fragan om planen fungerar varav ca 21 % instammer helt, ca 62 %
instammer till stor del, medan ca 2 % inte instammer alls. Slutligen stallde vi aven fragan
huruvida respondenterna kande sig sakra pa hur de ska agera vid en handelse av
krankande behandling.

Tabell 2: Enkitfraga om krankande behandling

Pastaende: Jag kdanner mig sdker pa hur jag ska
agera vid handelse av krankande behandling

100,0% -

58,70%

28,26%

10,87%

10, 0% | ]
a0% " ' ; |

InstSmmer helt (n=27) Instémmer till stor del [n=13) Instémmer endast till viss del [n=5} Instdmmer inte alls (n=1)

Kélla: Enkdtundersokning till larare i utvalda skolor

Resultatet visar att en 6vervagande del vet hur de ska agera, men att det finns en andel
som ar osakra.
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Vi bedémer att kontrolimalet ar uppfyllit.

Bedomningen gors mot bakgrund av det finns upprattade planer for diskriminering och
krankande behandling for de skolor som vi inhamtat material fran. Vi konstaterar att
samtliga planer innehaller beskrivningar 6ver det férebyggande och framjande arbetet
mot krdnkande behandling, vilket &r i enlighet med skollagen 6 kap 8 §. Enligt skollagen
6 kap 8 § ska planen aven innehalla en redogérelse for vilka atgarder som
verksamheten planerar att pabdrja eller genomféra under det kommande aret. Enligt var
beddmning innehaller granskade planer en sadan redovisning i enlighet med lagens
krav. Vidare framgar det aven av skollagen 6 kap § 8 att planen ska innehalla en
redogorelse for hur de planerade atgarderna i foregaende ars plan har genomforts,
vilket vi ser i samtliga av de inhamtade planerna. Av skollagen 6 kap § 8 framgar aven
att det i planen bor anges vem som ar ansvarig for att atgarderna genomfors och hur
dessa ska féljas upp och utvarderas, vilket inhadmtade planer innehaller. Skolverket
uppger att det ar bra om planen innehaller en redogérelse for hur barn och elever ska
medverka i arbetet med aktiva atgarder, vilket samtliga av de inhamtade planerna gor.

Vi beddmer aven att planerna foljs upp arligen da vi tydligt kan se for vilket kalenderar
eller lasar som planen ar gallande for och ingen plan som vi tagit del av ar aldre an ett
ar. Enligt var mening bekraftar bade enkatsvar och intervjusvar att planerna revideras
arligen. Arbetet skulle kunna fortydligas genom att revideringen dokumenterades och att
samtliga planer markerades med ett datum for framtagande.

Kontrollmal 3
Det finns rutiner for att hantera sakerheten i skolans lokaler i fraga om utrymning,
lokalkdnnedom och tillgang.

| Skolverkets rekommendationer for att 6ka sakerheten och krisberedskapen i skolorna
framhalls betydelsen av att elever och personal kanner till utrymningsvagar och
atersamlingsplatser samt att det med jamna mellanrum genomfdérs utrymningsovningar.
| reckommendationerna anges aven att inrymning innebar att barn, elever och personal
stanger in sig i rum eller salar. Genom att lasa dorren och/eller barrikadera den blir det
svarare for en garningsperson att komma in. Det ar ocksa en férdel om det gar att
gémma sig, att vara tyst och om mgjligt tacka for eventuella fonster. Inrymning ar enligt
rekommendationerna ingen garanti for sakerhet, men bidrar ofta till att forhindra att
manniskor kommer till skada.

Foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) framhaller att arbetet skall
ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar majligt férebyggs.
Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medféra risk for vald eller hot
om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och féljas upp fortldpande. Rutinerna skall vara
kanda av alla arbetstagare som kan bli berdérda av riskerna.
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| Kristianstad kommuns 6évergripande krisplan fér barn- och utbildningsférvaltningen
(antagen av forvaltningschefen 2018-11-19) framgar att varje skolenhet ska ha en plan
for systematiskt brandskyddsarbete/ut- och inrymningsplaner. | revisionen framkommer
att det varierar skolorna emellan vilken information som finns i planerna samt hur
tackande dessa ar.

En del i det systematiska brandskyddsarbetet ar att pa regelbunden basis genomféra
skyddsronder i skolornas lokaler. | intervjuer bekraftas att detta sker regelbundet. En
annan del i brandskyddsarbetet ar att genomféra branddvningar i vilka skolans larare
och elever deltar. Enligt intervjusvar ska det ske branddvningar arligen. | den
dokumentation som delgivits i revisionen, kan detta endast styrkas for tre av fem skolor;
skola 1 och 5 har inte dokumenterat och specificerat hur ofta brandévningar pa skolan
ska ske. Av enkatsvaren framgar att ca 90 % av skolorna har évat evakuering i enlighet
med utrymningsplanerna.

For att mojliggdra en saker och effektiv utrymning vid exempelvis brand, bér
atersamlingsplatsen vara kand i férvag for att samla skolan sa tidigt som mdjligt. Detta
minimerar aven risken for att atersamlingsplats ska missforstas. | dokumentationen for
respektive skola framkommer att tre av fem skolor har angett atersamlingsplats i
handelse av utrymning. Bada skola 1 och 3 har angett att elever och medarbetare ska
atersamlas pa forutbestamd plats, men denna finns saledes inte angiven i respektive
skolas krisplan alternativt utrymningsplan. Férvaltningen framhaller dock att
atersamlingsplatsen finns angiven pa den utrymningsplan som finns uppsatt i respektive
skolbyggnad.

Gallande inrymningsplaner har (vid tidpunkt for revisionen) endast skola 4 en faststalld
sadan. | intervjuer framkommer att det under varen 2019 diskuterats pa central niva
kring inrymningsrutiner for skolorna. Inrymningsférfarandet ar aven nagot som papekas i
enkatsvaren som ett forbattringsomrade; det efterfragas utbildning och évning i
inrymning.

| var enkatundersokning stéllde vi fragan huruvida det fanns rutiner for att hantera
sakerheten i skolans lokaler samt om de var etablerade och efterlevs. Enkatresultatet
visar att lite drygt 80 % av respondenterna anser att det finns rutiner och strax under 70
% av respondenterna anser aven att de ar etablerade och efterlevs.

Nar det galler obehoriga i skolornas lokaler finns det enligt intervjusvar social kontroll,
om an i varierande utstrackning. | regel menas dock att anstéllda pa respektive skola
ifragasatter personer som befinner sig pa skolans omrade och inte kanns igen av de
anstallda. | dagslaget finns det inget forvaltningsdvergripande krav pa att anstallda, och
framforallt 1arare, ska bara namnbricka alternativ liknande for att markera behérighet pa
skolan. Daremot framkommer i intervjuer att en del av skolor har infort att all personal
ska ha namnbrickor pa sig. Vidare framholls att vissa av skolorna ocksa blivit mer strikta
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med att entreprendrer som arbetar sporadiskt pa skolan, sdsom hantverkare, ska kunna
identifiera sig genom arbetslegitimation eller liknande.

| intervjusvar lyfts att en mdjlighet att kontrollera obehdériga skulle kunna vara genom
kameradvervakning, vilket i dagslaget finns pa nagra enstaka skolor. Tanken ska vara
att dvervaka obehdriga som tar sig in pa skolan framst i syfte att stjala. Det pagar ett
vidare arbete med att inféra fler kameror pa skolor, men arbetet ar férsenat da
kommunen inte tagit beslut i fragan. Arbetet syftar till att ha enhetliga och tydliga
riktlinjer for hur och var kameror kan anvandas och hur tillstand soks och insamlat
material hanteras.

Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Beddmningen gérs mot bakgrund av att skolorna har handlingsplaner for utrymning
samt att det sker utrymningsdévningar pa regelbunden basis, vilket bekraftas i saval
intervjuer som av enkater och ar i enlighet med Skolverkets rekommendationer.
Daremot finns inte frekvensen for utrymningsévningarna dokumenterad for samtliga
skolor, vilket kan medféra en risk att utrymningsdvningar blir bortprioriterade eller
bortgldomda. Vi ser aven en brist i att atersamlingsplatsen inte ar angiven i nagon
dokumentation for skola 1 och 3, aven om dessa uppges finnas uppsatta pa de
respektive skolorna.

Vidare noterar vi att det finns en medvetenhet bland skolorna gallande obehérigas
eventuella tilltrade pa skolorna genom en bra social kontroll. Det finns dock inte faktiska
rutiner for att hantera obehdriga i skolorna och social kontroll &r enligt var mening inte
tillracklig for att hantera sakerheten i skolornas lokaler. Enligt var mening ar detta inte
heller i enlighet med AFS 1993:2 som anger att sarskilda sakerhetsrutiner ska finnas for
arbete som kan medféra risk for vald eller hot om vald. Dessa hallas aktuella och foljas
upp fortldpande samt vara kanda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.
Vi kan inte se att nagra sakerhetsrutiner kopplade till skolornas lokaler finns. Arbetet
hade kunnat systematiseras ytterligare genom sakerhetsrutiner som innehaller
exempelvis krav pa namnbrickor och/eller arbetslegitimation pa samtliga skolor.
Slutligen ser vi positivt pa att det fors diskussioner om att samtliga skolor ska ha
inrymningsplaner.
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Kontrollmal 4
Det finns rutiner for att ta emot och hantera rapporter om allvarliga hot mot verksamheten.

Foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) framhaller vikten av rutiner for
att uppmarksamma, rapportera och félja upp alla tillbud och handelser med inslag av hot
och vald. Vidare lyfts arbetsgivarens ansvar att atgarder vidtas utifran saval rapporter
om intraffade handelser som fran uppmarksammade risker.

Av Skolverkets rekommendationer framgar att kriser kan vara ovantade handelser som
hotar att allvarligt férsvara eller helt lamsla skolans eller forskolans verksamhet. Kriser
kan direkt eller indirekt hota grundlaggande funktioner och varden som halsa, frihet,
miljo, fortroende och viktiga samhallsfunktioner. Det kan enligt rekommendationerna
handla om att valdigt manga pa en skola eller en férskola drabbas. Handelsen kan
ocksa fa sa stora konsekvenser att skolan eller foérskolan inte kan erbjuda undervisning
och omsorg som vanligt. Exempel pa handelser som kan leda till kris ar vapnat vald i
skola, skolbrander eller en stor olycka utanfér skolan som drabbar barn och vuxna. Av
rekommendationerna framgar ocksa att de flesta allvarliga incidenter pa nagot satt har
blivit foraviserade. | sddana fall ar det viktigt att personalen kontaktar skolledningen
direkt och att elever uppmanas att ta kontakt med nagon vuxen pa skolan om de
uppfattar allvarliga hot mot skolan eller férskolan.

Av delgiven dokumentation i granskningen framkommer att ingen av de granskade
skolorna har en évergripande handlingsplan for att ta emot och hantera rapporter om
allvarliga hot mot verksamheten. Skola 3 har inte dokumenterat kring rutiner gallande
allvarligt hot mot verksamheten. Daremot finns en handlingsplan vid vapnat vald i
skolan. Skola 5 har en handlingsplan fér hot och vald i vilket det operativa
tillvdgagangssattet ar beskrivet for att férhindra vald och hot i arbetsmiljon. Bada
skolorna har séledes planer, men dessa ar mer inriktade mot vapnat vald respektive
arbetsmiljon snarare an en dvergripande handlingsplan for att ta emot och hantera
rapporter om allvarliga hot mot verksamheten. Varken skola 2 eller 4 har en
handlingsplan for hot och vald mot verksamheten. Daremot ska det enligt intervjusvar
finnas ett system for rapportering av avvikande lokala rutiner.

| intervjusvar bekraftas att det inte finns rutiner fér att ta emot och hantera rapporter om
allvarliga hot mot verksamheten. Enkatsvar visar dock pa att nastintill 30 % av de
tillfréagade menar att det finns rutiner for att ta emot och hantera rapport om allvarliga
hot, medan en lika stor andel &r osékra och har svarat att de ej vet. Trots en stor andel
som ar osakra pa om rutiner finns, upplever 73 % av de tillfragade att de vet vem de ska
vanda sig till om det inkommer allvarliga hot mot verksamheten.
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Vi bedémer att kontrolimalet ej ar uppfylit.

Beddmningen gérs mot bakgrund av att samtliga skolor som ingér i granskningen
saknar en handlingsplan for rapportering av hot i verksamheten. Det blir tydligt i
granskningen att det saknas systematiserade och faststallda rutiner for att ta emot och
hantera allvarliga hot mot verksamheterna. Det ska dock papekas att nastintill en
tredjedel av de tillfragade menar att det finns rutiner for att ta emot och hantera
rapporter om allvarliga hot samt att majoriteten vet vem de ska vanda sig till i handelse
av allvarligt hot mot verksamheten. Trots detta bedéms kontrolimalet inte vara uppfyllt,
da detta inte sker pa ett systematiskt och fastallt vis i enlighet med AFS 1993:2 samt
Skolverkets rekommendationer.

Kontrollmal 5
En krisgrupp finns inrattad kan agera enligt férutbestdmda planer vid kriser och allvarliga
handelser.

Vid en kris eller allvarlig handelse ska respektive skolas krisgrupp aktiveras. Enligt
Skolverkets rekommendationer ska rektorn bara ansvaret for gruppen. Vid akuta lagen
kan ansvaret delegeras vidare. Det ar av vikt att arbetet med krisgruppen sker pa ett
systematiskt vis for att kunna majliggéra en effektiv krishantering. Detta leder till att
konsekvenserna av en handelse minimeras och att verksamheten kan aterga till det
dagliga arbetet. For att uppna detta ar det viktigt att krisgruppen bestar av ratt
kompetens samt att krisgruppen ar insatt i arbetet inklusive de férvantningar som aligger
dem.

De skolor som ingar i denna granskning har upprattade krisgrupper for varje skola.
Krisgruppen leds av respektive rektor och dvriga professioner som ingar varierar mellan
skolorna. Exempel pa professioner som ingar i krisgrupperna ar kurator, skolskoterska,
vaktmastare och kanslipersonal. Skulle rektorn bedéma att en handelsen kraver mer
resurser och stdd kan skolchefen involveras i arbetet. | skolornas respektive krisplaner
framgar vilka personer (namn, befattning och telefonnummer) som ingar i respektive
skolas krisgrupp.

Skulle krisgruppen behéva sammankallas har respektive grupp en handlingsplan att
folja utifran handelsens karaktar. Handlingsplaner gar att finna i respektive skolas
krisplan, dar aven kontaktinformation till de som ingar i krisgruppen framgar. Vid
genomgang av krisplanerna blir det tydligt att samtliga handlingsplaner féljer samma
upplagg i vilket information till elever och medarbetare saval som till anhériga, ar en
central komponent i hanteringen av en handelse.

For att skapa en resilient krisgrupp kravs att samtliga inom gruppen upplever en tydlig
roll- och ansvarsfordelning inom gruppen. Detta kan delvis uppnas genom att gruppen
sammankallas pa regelbunden basis for att diskutera fragor som uppkommit samt roller
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och ansvar. Enligt intervjusvar ska samtliga krisgrupper i denna granskning
sammankallas en till tva ganger per termin, vilket dock inte dokumenterats. Det uppges
att krisgrupperna arbetar pa ett systematiskt vis i vilket de regelbundna traffarna ar en
del. Daremot ska utbildning och évning av grupperna ske sporadiskt och darmed inte
systematiskt.

| intervjuer framgick att elevrepresentanterna inte var medvetna om krisgrupper pa
respektive skola fanns eller inte. Daremot papekades att ombuden vander sig till larare
eller rektor, som i sin tur tar det vidare till krisgrupp alternativt i rektorns fall
sammankallar krisgruppen.

Skulle den lokala krisgruppen anse att det behoévs ytterligare stéd vid en handelse kan
den Overgripande krisgruppen (OKG) pé férvaltningsniva aktiveras. OKG kan &ven
aktiveras vid en handelse som beror ett flertal barn, elever och/eller medarbetare, om
mer an ett skolomrade berérs eller forvantas bli berérda eller om lokaler och/ eller
utrustning blir satta ur spel. Gruppen ersétter inte de lokala krisgrupperna, utan OKG:s
uppgift ar att samordna insatser.

Enligt Barn- och utbildningsférvaltningens krisplan bestar OKG av férvaltningschefen,
kommunikationsansvarig och skolchefen. | intervjusvar menas dock att gruppen utgérs
av forvaltningschef, sakerhetschef/krisberedskapsansvarig och en dokumentatér. Vidare
framkommer i intervjusvar att den sisthnamnda uppsattningen ska revideras.

Vidare finns det aven en kommundvergripande POSOM- grupp (psykiskt och socialt
omhandertagande i kris- och katastrofsituationer). POSOM-gruppen kan kallas samman
av kommunens krisledningsnamnd, raddningsledare eller socialchef/motsvarande
funktion. Behovet av insats beddms utifran handelsens riskfaktor avseende framtida
psykiatrisk och social problematik for manga berdrda. Det yttersta ansvaret for
POSOM-gruppens verksamhet har ytterst Kommunstyrelsen, som har ansvar for all
verksamhet som avser beredskap, sdkerhet och trygghet i kommunen.

Vi bedémer att kontrolimalet ar uppfyllit.

Beddmningen gérs mot bakgrund av att respektive skola har krisgrupper samt att dessa
sammantrader pa regelbunden basis. Vidare finns samtliga personer som ingar i
krisgrupperna dokumenterade i krisplanerna for att kunna mdjliggéra en effektiv och
tydlig inkallning om en handelse sa kraver det, vilket vi anser ar i enlighet med
Skolverkets rekommendationer. Daremot framgar att 6vning och utbildning av
krisgrupperna inte sker pa ett systematiskt satt, vilket vi anser ar en férbattringsmojlighet
for att vidareutveckla krisgruppens robusthet.

Vidare framgar det tydligt i krisplanerna hur krisgruppen ska agera beroende pa vad
handelsen berér. Vid dokumentanalys blir det tydligt att samtliga handlingsplaner féljer
samma upplagg, vilket bedéms vara en styrka da skolorna som ingar i granskningen har

_
pwc

17



ett stringent och genomgaende arbetssatt. Vidare anser vi dven att skolornas tydliga
fokus pa informationsdelning vid en handelse ar en styrka.

Vi konstaterar aven att det tycks finnas en skillnad i dokumentationen gentemot hur de
intervjuade uppfattar den évergripande krisgruppens sammansattning, vilket kan tyda pa
att tydliggora vilka som ar involverade i gruppens arbete.

Kontrollmal 6
Personal utbildas och dvas i att hantera handelser och kriser.

Kommunen ska ansvara for att fértroendevalda och anstalld personal far den utbildning
och évning som behdvs for att de ska kunna I6sa sina uppgifter vid extraordinara
handelser i fredstid. Vidare fortydligas i Overenskommelse om kommunernas
krisberedskap (MSB 2012-5541) att personal regelbundet ska utbildas och dvas inom
krisorganisationen.

| enlighet med foreskriften Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) ansvarar
arbetsgivare for att se till att dvning av sékerhetsrutiner och atgarder vid larm genomférs
regelbundet. | riskférebyggande atgarder till 2 § framkommer att det ar viktigt att gora en
beddémning av risken for vald och hot genom noggrann kartlaggning av arbetet med
riskforebyggande atgarder. Inkluderat i dessa ar utbildningar och atgarder efter
intraffade handelser. | 4 § uttrycks att arbetstagare ska ha tillrécklig utbildning och
information och fa tillrackliga instruktioner for att kunna utféra arbetet sakert och med
tillfredsstallande trygghet. Riskférebyggande atgarder till 4 § foreslas i AFS 1993:2 vara
ett sarskilt utbildningsprogram om sakerhet och kompletterande utbildning i
sakerhetsrutiner, sakerhets arbetssatt och hur risker ska beddémas.

Skolverkets rekommendationer framhaller att barn och elever inte bor delta i eventuella
ovningar som bygger pa situationer som innefattar vapnat vald.

Gallande skolorna i Kristianstads kommun varierar nivan pa utbildning och évning i
skolorna. Skola 1 och skola 5 har inte dokumenterat och specificerat hur ofta
branddévningar pa skolan ska ske. Utover dessa grundlaggande sker ytterligare
évningar, bland annat fér kuratorer, sporadiskt. Ovningar i form av utrymningsévningar
gors enligt intervjusvar minst en gang varje ar i samband med hdstens terminsstart.

Utéver ovan namnda évningar évas inte personal i att hantera handelser och kriser
systematiskt, bortsett fran nagon enstaka inrymningsévning. Denna typ av 6vningar
haller dock inte samma regelbundenhet till f6ljd av att manga elever kommer fran en
traumatisk bakgrund och darigenom skulle dvningarna kunna riskera att utlésa negativa
reaktioner. FOr att sékerstalla att kunskapen fortfarande finns lyfts @mnet och
tillvagagangssatten istallet muntligt mellan elever och mentorer. De inrymningsévningar
som har genomforts, vilket ar pa ett fatal skolor, har varit pa klass- eller gruppniva for att
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undvika att utldsa de tidigare namnda negativa reaktionerna hos elever med en
traumatisk bakgrund.

Det framkommer i intervjusvar att det ar rektorer som ofta initierar 6vningar och da
genom att ta kontakt med den centrala funktionen i kommunen. Det brukar enligt
intervjusvar resultera i stabsoévningar med fokus pa hot och vald, ibland genomférs aven
seminariebaserade 6vningar dar de 6vade far agera utifran ett fiktivt scenario. De
ovningar som genomférs pa kommunens skolor dokumenteras daremot inte centralt
varken hos forvaltningen eller hos kommunen. Overlag framkommer dock att évningar
sker i en valdigt begransad utstrackning, bortsett fran utrymningsévningar, och att
utbildningar i krishantering inte sker.

Av intervjuer framgar att alla nya medarbetare varje ar samt att alla anstallda vart tredje
ar far utbildning i sdkerhet, brandskydd och hjart- och lungraddning via
Raddningstjansten i Kristianstad. | den dokumentation som granskats kan detta endast
styrkas for tre av fem skolor. Utbildning ndamns inte i majoriteten av skolornas krisplaner,
ovningar namns enbart i ett fatal krisplaner. Varken utbildning eller 6vning namns i den
overgripande krisplanen for Barn- och utbildningsforvaltningen och det finns ingen
separat utbildning- och évningsplan. Vidare ndmns varken utbildning eller vning i
krisplanen for skola 1, skola 3 eller skola 5.

| krisplanen for skola 2 uttrycks att det ar rektorn som ansvarar for att en
utrymningsévning ska ske en gang per termin samt att samtliga vikarier ska ha
kannedom om utrymningsplanen. Krisplanen for skola 4 uttrycker att uppdatering av
utbildning i forsta hjalpen for personal ska ske varje lasar, dock ingenting om évningar.

| inkomna enkatsvar har det efterfragats utbildning och évning i inrymningsmetodiken.
Vidare har det i enkatsvar aven framkommit att majoriteten av personal utbildas mer
sallan an vartannat ar och majoriteten av svaren visar pa att personal inte kanner att
utbildning och évning bedrivs i andamalsenlig utstrackning.

Vi bedémer att kontrolimalet ej ar uppfylit.

Beddmningen grundar sig framst i att ingen av de granskade skolorna innehar nagon
utbildnings- och évningsplan. Utbildning namns i begransad utstrackning i skolornas
krisplaner, medan évningar knappt namns alls. Da det inte finns nagon utbildnings- och
6vningsplan framgar inte vilken utgangspunkt eller fokus kommande utbildningar eller
ovningar skall inneha, vilket gor att det inte gar att identifiera huruvida de utbildning och
ovningar som faktiskt genomférs tar sin utgangspunkt utifran identifierade risker eller
Skolverkets rekommendationer kring en dkad sakerhet och krisberedskap i skolor. Det
kan genomgaende konstateras att varken utbildningar eller 6vningar genomférs pa ett
systematiskt satt.

Vidare genomfors varken utbildningar eller dvningar som riskférebyggande atgarder i
enlighet med 2 § i AFS 1993:2. Inget av de granskade objekten har tagit fram ett
utbildningsprogram i syfte att utbilda personal i sakerhetsrutiner eller sékert arbetssatt
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for att forebygga hot och vald. Nar ny personal bérjar finns det till viss del nagon form av
introduktionsutbildning for att kunna sakerstalla andamalsenligt krishanteringsarbete i
form av metodik, anvandande av rutiner samt forstaelse for dokumentation. Pa sa vis
kan den framtagna dokumentationen nyttjas till fullo. For att sékerstalla en forberedd och
samspelt organisation ar det av vikt att inkludera alla vid dvningar och utbildningar.

Kontrollmal 7
Det finns en kommunikationsstrategi for krishandelser.

Enligt Skolverkets rekommendationer kan en valfungerande kommunikation vara helt
avgorande i en krissituation. Ratt information i ratt tid bor ga internt till personal och
elever och externt till vardnadshavare, media, myndigheter och kringliggande samhalle.
Det ar enligt rekommendationerna viktigt att rektorer utvarderar férskolans och skolans
kommunikationsrutiner regelbundet och till exempel se till att namn och telefonnummer
ar aktuella. Kommunens kommunikation kan paverka handelseutvecklingen vid en kris
saval positivt som negativt. Effektiv kriskommunikation innefattar intern och val
samordnad kriskommunikation, vilket en kommunikationsstrategi utgér grunden for.

| Barn- och utbildningsforvaltningens évergripande krisplan framkommer att ansvar for
krishantering och kriskommunikation féljer de tre centrala principerna fér svensk
krishantering: ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen. Med
ansvarsprincipen menas att den som har ansvar for en verksamhet under normala
forhallande aven ska ha det under krissituationer. Narhetsprincipen innebar att krisen
ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar narmast berérda och ansvariga.
Slutligen innebar likhetsprincipen att verksamheten ska fungera vid kris som vid normala
forhallanden. Den évergripande krisplanen innehaller aven en kortfattad kombinerad
informations- och kommunikationsstrategi.

Det framkommer under intervjuer att kommunikationsstrategier for krishandelser ingar i
respektive krisplan, dock i olika omfattning och utstrackning. Ett flertal intervjuade var
medvetna om kommunikationsstrategiernas existens, dock inte innehallet i respektive
strategi. Det framkommer att samtliga intervjuade ar medvetna om hur bade den interna
och den externa kommunikationen ska ske, inklusive informationskedjan. Vidare
framkom det aven att det vanligtvis ar skolchef eller kommunikationschef som ar
ansvarig for den externa kontakten med exempelvis media.

Kommunikationsstrategierna i de fem skolorna ingar i respektive skolas krisplan och
uttrycker sig i olika former och omfattning. Generellt kan det konstateras att de inte
utgodrs av ett kapitel, eller motsvarande, specifikt for kommunikation utan hur samt av
vem kommunikation och information ska delges férmedlas I6pande i krisplanerna, ofta i
handlingsplaner for olika scenarier.

Enligt inkomna enkatsvar kanner majoriteten av personal inte till om det finns nagon
kommunikationsstrategi for krishandelser samt att manga kanner sig osakra pa hur bade
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den interna och externa kommunikationen ska ske vid handelse av kris. Vidare
framkommer det i enkatsvar att kommunikationen ofta brister under allvarliga handelser
och kriser i form av att arbetstagare ar osakra pa vad, vem och hur kontakter skall tas
samt varfor.

Tabell 3: Kommunikationsstrategier i skolorna

Kommunikationsstrategi | Reviderad Ovriga kommentarer
finns
Centralt Ja 2018-11-19 | Ingar i den 6vergripande krisplanen for BUF.
Skola 1 Delvis 2018-09-05 | Informationsdelning framkommer i
handlingsplaner i skolans krisplan, dock ej
ansvarig. Kommunikation namns e;.
Skola 2 Ja 2019-04-15 | Framkommer I6pande i skolans krisplan.
Skola 3 Ja 2019-01-23 | Informationsdelning framkommer i
handlingsplaner i skolans krisplan.
Skola 4 Delvis 2018-10-10 | Informationsdelning framkommer till viss del i
skolans krisplan, men ansvarig for varken
information eller kommunikation framkommer e;j.
Skola 5 Ja 2019-04-23 | Ingar i skolans krisplan. Ansvarig framkommer,

men inte explicit varken var eller hur information
och kommunikation ska ske.

Kalla: Skolornas krisplaner

Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Beddmningen gors mot bakgrund av att respektive skola till viss del inkluderat
kommunikationsstrategier i sina krisplaner, dock finns inte roller och ansvar tydligt
uttryckt i planerna. Andamalsenliga kommunikationsstrategier bor besta av budskap,
intressenter, kanaler, ansvar och roller samt strategiska prioriteringar, vilket inte uppnas
for skolorna. En kommunikationsstrategi behéver nédvandigtvis inte utgéras av ett
separat dokument eller en separat policy, men innehallet bor framga i stérre
utstrackning an det gor i dagslaget. Det ar av vikt att skolor i krishandelser upplevs som
samman- hallna organisationer med tydliga budskap och avsandare i handelse av kris,

vilket bor formulera i en kommunikationsstrategi. Vidare ska kommunikationsstrategier

aven bidra till en samordnad, resurseffektiv och professionell
kommunikationsverksamhet med tydliga processer som innehaller analys, planering,
genomfdrande och utvardering. Kommunikationen upplevs enligt intervjusvar fungera i

e
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praktiken, men detta behdver speglas i dokumentationen s& att den aven gar i linje med
Skolverkets rekommendationer.

| vissa situationer drar en valdshandelse till sig massmedias uppmarksamhet. Det ar inte
lampligt att en drabbad eller utsatt person utfragas eftersom personen kan vara i affekt
eller i ett chocktillstand. Det ar darmed lampligt att i forvag utse en person som kan ta
kommunicera med och informera medier. Av de granskade objekten hade endast en
skola en i férvag utsedd person for kontakten med media.

Kontrollmal 8
Efter en kris eller allvarlig handelse ges tillrackligt stdd till drabbade elever och/eller
personal.

Enligt 11 § i AFS 1993:2 ska arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald snabbt
fa hjalp och stdd for att férebygga eller lindra saval psykisk som fysisk skada. Det ar
darmed av vikt att arbetsgivaren tillser att arbetstagare far den hjalp, aven av
professionellt slag, som kan behdvas bade omedelbart efter handelsen saval som
senare.

Bade den som personligen drabbats av vald eller hot och arbetskollegor som varit med
vid handelsen kan ha behov av emotionell férsta hjalp och boér ges stdd och majlighet att
kunna tala ut som sina upplevelser for att undvika langsiktiga konsekvenser. Det ar
darfor av vikt att arbetsgivaren tillser att arbetstagare far den hjalp, aven av
professionellt slag, som kan behdvas bade omedelbart efter en handelse saval som
senare.

Efter en kris eller allvarlig handelse kan det centrala elevhalsoteamet agera stod till
drabbade elever och/eller personal. Vidare finns aven tiligang till kuratorsamtal, samtal
med prast och till “samtalsstéd” genom en extern funktion. Det finns aven tillgang till en
faltgrupp via Socialtjansten som elever kan vanda sig till. Om kuratorn skulle behdva
stdd finns aven enligt intervjusvar tillgang till kommunhalsan samt skolpsykolog vid
behov av stdd eller radgivning. Det finns en telefonlista for bland annat rektorer med
information om vilket stdd som kan ges och som enligt intervjusvar uppdateras arligen.

Centralt finns det som tidigare ndmnts en POSOM-grupp som kan anvandas vid en
storre kris. Gruppen ar aven nara kopplad till den centrala samordningsstaben och
dessa aktiveras alltid samtidigt. Det konstaterades genomgaende under intervjuer att
det finns en osakerhet kring vilka sékerhets- och skyddsatgarder som finns att tillga i
kommunen, bade lokalt och centralt.

Enligt intervjusvar far personal information om tillgangligt stéd genom att antingen lyfta
dialogen pa arbetsgivarsamtal eller genom att sjalva ta reda pa vilket stdd som finns
genom kommunen. Eleverna far enligt intervjusvar inte information om vilket stéd som
finns tillgangligt forran det uppstar ett behov. Personalen som ar medlemmar i facket

_
pwc

22



pwc

kan genom arbetsmiljéenheten fa stdd vid behov, dock endast ett fatal samtal for att
sedan hanvisas vidare till S.t Lukas i Kristianstad.

Hur lange stddet finns tillgangligt samt vilket stéd som ges ar nagot som bestams i
dialog mellan ansvarig och den drabbade individen. Det finns mgjlighet att remittera till
externa institutioner och detta beslutas genom ett beddomningssamtal. Det ar alltid
medarbetarens chef eller ansvarig for eleven som beslutar om stéd. Det uppges dock
tydligt i intervjusvar att det &r rekommendationer som ges, inte beslut som tas.

Det uppges i intervjusvar att det finns en oséakerhet gallande vilket stéd som finns efter
allvarliga handelser och kriser. De inkomna enkatsvaren styrker intervjusvaren gallande
detta. Enkatsvaren tyder pa att majoriteten ar osakra pa vilket stéd som kan erbjudas,
att det inte finns tillrackligt med resurser samt att det stdéd som kan erbjudas inte ar
tillrackligt. Daremot framkommer att manga dock ar medvetna om vilket stéd som kan
erbjudas, bade for personal och elever. Enligt enkatsvar kan stdd i form av kurator,
skolskdterska, psykolog, arbetsterapeut, elevhalsoteam, specialpedagog, samtal med
vuxen, kyrkan och rektor erbjudas.

Uppfdljning av allvarliga handelser eller kriser namns i ett fatal av de granskade
objektens krisplaner, men da snarare arbetsprocessen an explicit vilket stéd som kan
ges.

Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfylit.

Beddmningen gors mot bakgrund av att den information som framkommit fran intervjuer
och enkatsvar visar pa att det finns tillgang till stéd finns, men att det finns en
fragmentering avseende medvetandet om vilket stdd som kan erbjudas. Vidare har det
aven framkommit att arbetstagare anser att stédet som erbjuds dem efter en allvarlig
handelse eller kris inte finns i samma utstrackning som det for elever.

Det kan konstateras att Barn- och utbildningsférvaltningen har stéd att tillga, bade for
elever och personal, efter en allvarlig handelse eller kris, vilket foljer AFS 1993:2.
Daremot tyder varken dokumentation, intervjusvar eller enkatsvar pa att det sker pa ett
systematiskt satt. Vilket stdéd som ges samt i vilken utstrackning bestdms ad hoc mellan
den drabbade och narmsta chef, men da det inte finns nagra etablerade rutiner fér hur
processen skall ga tillvaga kan det inte sakerstallas att tillrackligt stod ges till drabbade
elever och/eller personal.
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Efter genomgang av samtliga kontrollmal gor vi bedémningen att barn- och

utbildningsnamnden inte helt bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som forebygger,

forhindrar och hanterar séakerheten i kommunens skolor. Bedémningen grundas pa

utfallet av nedan kontrollmal:

Kontrollmal

Kommentar

Inom ramen fér skolans
systematiska
kvalitetsarbete utvarderas
och dokumenteras risker
och sarbarheter inom
verksamheten och kris-
och handlingsplaner
upprattas for att hantera
dessa.

En plan for att forebygga
krankande behandling
upprattas och foljs upp
arligen.

Delvis uppfylit

Det finns krisplaner fér de skolor
som vi inhamtat material fran, men
ingen av skolorna har dokumenterat
nagon utvardering av risker och
sarbarheter for verksamheterna.

Vidare anser vi att det inte sker
nagon tillrackligt systematisk
uppféljning av krisplanerna med
tillhérande risker och sarbarheter
samt att kvaliteten i dessa inte ar
foéremal for uppfoljning.

Uppfylit

Det finns upprattade planer for
diskriminering och krankande
behandling. Vi konstaterar att
samtliga planer innehaller
beskrivningar dver det
férebyggande och framjande
arbetet mot krankande behandling,

Vi bedémer aven att planerna féljs
upp arligen da vi tydligt kan se for
vilket kalenderar eller 1asar som
planen &r gallande for och ingen
plan som vi tagit del av ar aldre an
ett ar. Enligt var mening bekraftar
bade enkatsvar och intervjusvar att
planerna revideras arligen. Arbetet
skulle kunna fortydligas genom att
revideringen dokumenterades och
att samtliga planer markerades med
ett datum foér framtagande.

000
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Det finns rutiner for att
hantera sékerheten i
skolans lokaler i fraga om
utrymning, lokalkdnnedom
och tillgang.

Det finns rutiner for att ta
emot och hantera
rapporter om allvarliga hot
mot verksamheten.

En krisgrupp finns inrattad
kan agera enligt
forutbestdmda planer vid
kriser och allvarliga
handelser

Personal utbildas och
Ovas i att hantera
handelser och kriser

Delvis uppfylit

Det finns handlingsplaner foér
utrymning som 6vas pa
regelbunden basis. Detta ar dock
inte alltid dokumenterat samt att
atersamlingsplats vid utrymning inte
ar angett i samtliga skolors plan,
aven om dessa uppges finnas
uppsatta pa de respektive skolorna.
Det finns inte nagra
sakerhetsrutiner for skolornas
lokaler.

Endast en av fem skolor har
inrymningsplaner trots att detta ar
faststallt av kommunens Barn- och
utbildningsforvaltning.

Ej uppfylit

Det saknas handlingsplaner for
rapportering av hot i verksamheten.
Vidare saknas det systematiserade
och faststallda rutiner for att ta emot
och hantera allvarliga hot mot
verksamheterna.

Uppfylit

Skolorna har krisgrupper, som
sammantrader pa regelbunden
basis. Funktionerna inom
respektive krisgrupp finns
dokumenterade med
kontaktuppgifter. Det finns tydliga
krisplaner att utga ifran.

Ej uppfyllt

Det saknas utbildnings- och
ovningsplaner for samtliga skolor i
granskningen. Vidare genomfors
varken utbildningar eller évningar
som riskférebyggande atgarder
samt att det saknas
utbildningsprogram for personal i
sakerhetsrutiner eller sakert
arbetssatt for att forebygga hot och
vald.
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Det finns en
kommunikationsstrategi
for krishandelser

Efter en kris eller allvarlig
handelse ges tillrackligt
stod till drabbade elever
och/eller personal.

Delvis uppfylit

Skolorna har till viss del inkluderat
kommunikationsstrategier i sina
krisplaner, dock finns inte roller och
ansvar tydligt uttryckt i planerna.

Delvis uppfyllt

Det finns stdd att tillga for personal
och elever, men varken
dokumentation, intervjusvar eller
enkatsvar pa att det sker pa ett
systematiskt satt. Det tycks finnas
en fragmentering mellan anstallda
géallande vilket stéd som kan
erbjudas.

000

000
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Efter genomford revision rekommenderar vi att:

pwc

namnden tillser att det upprattas en rutin for dokumentation och uppféljning av
krisplanerna med tillhérande risker och sarbarheter dar ocksa kvaliteten i
krisplanerna ingar.

namnden tar fram en forvaltningsovergripande mall for vad krisplanerna ska
innehalla och hur riskerna ska varderas och dokumenteras.

namnden tillser att risk- och sarbarheter dokumenteras och att dessa aterfinnes i
krisplanerna.

det dokumenteras nar revidering planerna mot diskriminering och krankande
behandling sker och att samtliga planer markeras med ett datum fér framtagande.

namnden upprattar en formaliserad évnings- och utbildningsplan for att pa ett
strukturerat satt vidmakthalla och utveckla forvaltningens och skolornas kunskap och
formaga vad galler krisberedskap.

namnden tillser att det finns dokumenterade atersamlingsplatser for samtliga av
kommunens skolor.

namnden tillser att sarskilda sakerhetsrutiner tas fram for skolorna

namnden faststaller rutiner fér att ta emot och hantera allvarliga hot mot
verksamheterna.

de upprattade krisgrupperna far évning och utbildning for att vidareutveckla
krisgruppens robusthet vid handelse av kris.

namnden ser éver hur kommunikationsstrategier ska utformas for skolornas
verksamheter

det tas fram etablerade rutiner for hur elever och/eller personal ges stdd vid kris eller
allvarlig handelse.

en introduktionsutbildning for nyanstallda tas fram och systematiseras och att det
sakerstalls att samtliga anstallda genomgatt samma grundlaggande utbildning.
Introduktionsutbildningen bér minst innehalla en genomgang av den framtagna
dokumentationen och rutiner for allvarliga handelser och kriser.
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Bilagor

Bilaga 1 - Organisationstrad for krishantering

Organisationstrad - Krishantering

LOKAL ERISGRUPP
Rektor

+VARDAGSKRIS
sFarvaltningschef
*Kommunikationsansvarig

*VARDAGSKRIS
sSkolchefer/avdelningschefer
~ *PKG [Praktisk krisgrupp)
OVERGRIPANDE ERISGRUPP| T T :
Fénvaltmingachef I(i_:mmu::ul:atmn:enheten KLK (Kommunledningskontoret)
Skolchef sFarvaltningar
Kommunikationsasmarig

*STORMING
*5TAB FOR KRISKOMMUNIEATION
=Farvaltningar
*KLEK {Kommunledningskontoret)
*POSOM (Psykosocialt omhindertagande i kris- och katastrofsituationer)

sFdrvaltningar
+KLK [Eommunledningskontoret)

*EXTRAORDINAR HANDELSE
+5TAB FOR KRISKOMMUMNIKATION
«POSOM [Psyvkosocialt omhandertagande i kris- och katastrofsituationer)
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Punkt i checklista Skola1 | Skola2 | Skola3 | Skola4 | Skola5
Det framgar tydligt om planen géaller Ja Ja Ja Ja Ja
verksamhetsar eller kalenderar
Planen ar daterad och vem som Ej Ej Ja Ej Ej
ansvarar framgar daterad | daterad daterad | daterad
men men men men
ansvarig | ansvari ansvari | ansvari
framgar | g g g
framgar framgar | framga
Resultat av tidigare utvarderingar har Ja Ja Ja Ja Ja
vagts in i framtagande av innevarande
plan
Planen ar upprattad i samverkan mellan | Ja Ja Ja Ja Ja
barn/elever
Planen ar upprattade i samverkan med | Ja Ja Ja Ja Ja
pedagogisk personal och skolledning
Elevhalsan har varit delaktig (skola) Ja Ja Ja Ja Ja
En kartlaggning ar gjord pa Nej Delvis Nej Ja Nej
individ-.grupp och organisationsniva
Den fysiska miljon ar beaktad Ja Nej Ja Ja Nej
Hur medarbetarnas kompetens ska Ja Ja Ja Ja Ja
hallas uppdaterad finns beskrivet
Arbetet sker med aktiva atgarder genom | Ja Ja Ja Ja Ja
fyra steg:
undersodka,
analysera
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atgarda

utvarderas och foljs upp

Framjande insatser finns beskrivna Ja Ja Ja Ja Ja
Forebyggande insatser finns beskrivna | Ja Ja Ja Ja Ja
En kartlaggning av nulaget ar gjord Ja Ja Ja Ja Ja
Rutin fér anmalan till férskolechef/rektor | Ja Ja Ja Ja Ja
finns

Rutin fér anmalan till skolchef finns Ja Ja Ja Ja Ja
Planen finns pa verksamhetens Ja Ja Ja Ja Nej

hemsida
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