Signature reference: e1e73f2f-8aed-42c1-8afa-8346fa43bd2c

Kristianstads
kommun

KOMMUNREVISIONEN 2021-10-06

Kristianstads kommun
Kommunstyrelsen for besvarande
Arbete och vilfdrdsndmnden, barn-
och utbildningsndmnden, byggnads-
ndmnden, kultur- och fritidsndmnden,
milj6- och hdlsoskyddsndmnden, om-
sorgsndmnden, rdaddningsndmnden,
tekniska ndmnden, overformyndar-
ndmnden for beaktanade
Kommunfullmdktige for kinnedom

Granskning av forlorad arbetsinkomst

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av forlorad arbetsinkomst for fortroendevalda. Syftet med granskningen &r att bedoma om kom-
munstyrelsens och nimndernas hantering av forlorad arbetsinkomst ar Andamaélsenlig och om hante-
ringen sker med en tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning bedémer vi att att kommunstyrelsens och nimndernas hantering av for-
lorad arbetsinkomst inte helt dr dndamdlsenlig samt att hanteringen ej sker med en tillracklig intern
kontroll.

Bedomningen grundar sig bland annat pa att det finns antagna arvodesbestammelser for fortroende-
valda. Darutover finns fortydligande riktlinjer/instruktioner pa en blankett. Att regler anges dels i
bestimmelserna samt pa blanketten kan bidra till att skapa en otydlighet. Det dr en brist att det fore-
kommer att ersiattning for forlorad arbetsinkomst betalas ut baserat pa intyg utfardade 1angt innan
utbetalningen gors. Det saknas dokumenterade rutiner 6ver vilka kontroller som ska genomforas av de
fortroendevalda, nimndsekreterare, ordférande och 16neadministratorer. Kontroller sker ej i nagon
storre utstrackning och det finns en olikartad hantering i kontrollerna av underlagen. Darutéver ar det
dven en brist att det inte finns attester pa blanketterna samt att inga underlag kravs fér de som ar an-
stillda i Kristianstads kommun.

Utifran genomford granskning ldmnar vi f6ljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor foresld kommunfullmiktige att bestimmelserna ses 6ver utifran syn-
punkterna i denna rapport bl.a. gillande vilka underlag som ska lamnas in av den fértroende-
valde samt specificera hur aktuella underlagen bor vara for att ersiattning for forlorad ar-
betsinkomst ska utga.

¢ Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas dokumenterade rutiner for hantering och vilka
kontroller som ska genomforas av de fortroendevalda, nimndsekreterarna, ordférande och
l6neavdelningen samt hur dessa ska dokumenteras.

¢ Kommunstyrelsen och nimnderna bor tillse att blanketterna for forlorad arbetsinkomst fylls i
och attesteras pa ett korrekt satt for att starka den interna kontrollen ytterligare samt att
kommunens attestreglemente efterfoljs. Likasa att Lagen om kommunal redovisning och bok-
foring (LKBR) efterf6ljs med avseende pé verifikationer och att alla uppgifter och handlingar
lamnas.

¢ Kommunstyrelsen bor 6vervéga att infora digital inrapportering av utforda fortroendeuppdrag
via s.k. ”sjdlvservice”. Detta mot bakgrund av att en manuell hantering innebér en storre risk.

e I 0vrigt rekommenderas att forlorad arbetsinkomst beaktas inom ramen fé6r kommunstyrel-
sens och nimndernas systematiska arbete med internkontrollplaner med tillhorande riskbe-
domningar.



Signature reference: e1e73f2f-8aed-42c1-8afa-8346fa43bd2c
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en granskning av forlorad arbetsinkomst. Granskningens syfte ar att bedoéma
om kommunstyrelsens och namndernas hantering av férlorad arbetsinkomst ar
andamalsenlig och om hanteringen sker med en tillracklig intern kontroll

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens och
namndernas hantering av forlorad arbetsinkomst inte helt &r &ndamalsenlig samt att
hanteringen ej sker med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det andamalsenliga riktlinjer och Delvis
tilldampningsanvisningar avseende ersattningar for férlorad
arbetsinkomst?

Tilldmpas gallande regler och riktlinjer? Delvis

Omfattar rutinerna avseende férlorad arbetsinkomst Nej
tillrackliga kontroller?

Finns det underlag som styrker utférda utbetalningar? Delvis

O e 0| O

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor féresla kommunfullmaktige att bestdmmelserna ses 6ver
utifrdn synpunkterna i denna rapport bl.a. gallande vilka underlag som ska lamnas in
av den fortroendevalde samt specificera hur aktuella underlagen bér vara for att
ersattning for forlorad arbetsinkomst ska utga.

e Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas dokumenterade rutiner fér hantering
och vilka kontroller som ska genomféras av de fortroendevalda, namndsekreterarna,
ordférande och I6neavdelningen samt hur dessa ska dokumenteras.

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att blanketterna fér férlorad
arbetsinkomst fylls i och attesteras pa ett korrekt satt for att starka den interna
kontrollen ytterligare samt att kommunens attestreglemente efterféljs. Likasa att
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Lagen om kommunal redovisning och bokféring (LKBR) efterféljs med avseende pa
verifikationer och att alla uppgifter och handlingar lamnas.

Kommunstyrelsen bor évervaga att inféra digital inrapportering av utférda
fortroendeuppdrag via s.k. "sjalvservice”. Detta mot bakgrund av att en manuell
hantering innebar en storre risk.

| 6vrigt rekommenderas att forlorad arbetsinkomst beaktas inom ramen for
kommunstyrelsens och ndmndernas systematiska arbete med internkontrollplaner
med tillhérande riskbeddmningar.
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Inledning

Bakgrund
En kommunorganisations fortroende bland medborgarna och medarbetarna ar centralt i

en demokrati. Inte sallan har foértroendemassiga "kriser” uppstatt nar kommunala
representanter agerat pa ett i medborgarnas 6gon klandervart satt. Darfor ar tydliga
riktlinjer for t.ex. forlorad arbetsinkomst viktigt, liksom att dessa riktlinjer foljs.

Revisorerna har, med bakgrund av ovanstaende, funnit att det utifran vasentlighet och
risk ar relevant att granska tillforlitligheten och sakerheten i rutinerna avseende politikers
ersattningar for forlorad arbetsinkomst, d.v.s. om den interna kontrollen ar tillracklig.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens och ndmndernas

hantering av forlorad arbetsinkomst ar andamalsenlig och om hanteringen sker med en
tillracklig intern kontroll.

Syftet ska besvaras utifran féljande revisionsfragor:

e Finns det andamalsenliga riktlinjer och tillampningsanvisningar avseende
ersattningar for férlorad arbetsinkomst?

e Tillampas gallande regler och riktlinjer?

e Omfattar rutinerna avseende férlorad arbetsinkomst tillrackliga kontroller?

e Finns det underlag som styrker utférda utbetalningar?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedomningar. Revisionskriterier utgors i denna granskning av foljande:

Kommunfullmaktigebeslut

Kommunens styrdokument/regelverk inom granskningsomradet
Kommunens attestreglemente

Kommunallagen (2017:725) 6 kap 1 och 6 §§, 4 kap 11-18 §§

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning, 3 kap 8-10 §§

Avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder (arbete och
valfardsnamnden, barn- och utbildningsnamnden, byggnadsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, omsorgsnamnden,
raddningsnamnden, tekniska namnden, 6éverféormyndarnamnden).

Stickprovsgranskning av underlag avseende utbetalning av férlorad arbetsinkomst
avgransas till perioden 2021-01-01 - 2021-04-30. For att fa en uppfattning om utfallet
per helar valde vi att identifiera utbetalda belopp och ocksa stickprovsgranska nagra
underlag fran ar 2020. Se metod.
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Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer med kanslichef, kommunsekreterare,

I6nechef och systemadministratdr pa I6neavdelningen. Dokumentstudier har genomférts
i enlighet med revisionskriterierna samt stickprovskontroller avseende underlag till
utbetalning av férlorad arbetsinkomst.

Vi har i granskningen begart in en lista 6ver samtliga utbetalningar som gjorts avseende
forlorad arbetsinkomst under perioden fér hela ar 2020 fram tills 2021-04-30. For ar
2020 tog vi ett stickprov vardera pa de fem ledaméter med hdgst enskild utbetalning
samt de fem med hogst ersattning under aret. Fér ar 2021 valde vi ut 18 stickprov av
totalt 72 utbetalningar, motsvarande 25 %, fordelat pa de olika namnderna. For de
fortroendevalda med en ordinarie anstallning i Kristianstads kommun (dar hanteringen
avseende forlorad arbetsinkomst sker pa annat vis an fér de med anstallning utanfér
kommunen) valdes fem stickprov ut. Aven tva stickprov for fortroendevalda med
arsarvode valdes ut.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Inledning
| Kristianstads kommun betalades det ut totalt 416 579 kr i forlorad arbetsinkomst

fordelat pa 36 fortroendevalda under ar 2020. Under manaderna januari till april manad
ar 2021 betalades det ut 60 188 kr fordelat pa 33 fortroendevalda.

Av de 36 fortroendevalda som fatt utbetalt ersattning for forlorad arbetsinkomst for ar
2020 har de fem ledamoéter med hogst ersattning i en enskild utbetalning samt de fem
med hogst ersattning under aret selekterats ut. Den med hogst utbetalning for ett enskilt
sammantrade ar 2020 erholl 2 969 kr for det sammantradet. Hogst utbetalning till en
enskild fortroendevald uppgick under ar 2020 till 64 055 kr.

For ar 2021 valde vi ut 18 stickprov av totalt 72 utbetalningar, motsvarande 25 %,
fordelat pa de olika namnderna.

Antal fortroendevalda Antal utbetalningar Antal

med ersattning for stickprov
forlorad arbetsinkomst

Arbete- och valfardsnamnden 6 18 3
Barn- och utbildningsnamnden 4 10 2
Byggnadsnamnden 3 5 2
Kommunfullmaktige 3 4 0
Kommunstyrelsen och 3 12 2

kommunstyrelsens personalutskott

Kultur- och fritidsndmnden 3 3 2
Miljé- och halsoskyddsnamnden 1 1 1
Omsorgsnamnden 3 4 2
Tekniska namnden 6 12 2
Overférmyndarnamnden 1 3 2
Totalt 33 72 18

Darutdver har vi, for de fértroendevalda med en ordinarie anstallning i Kristianstads
kommun, valt ut fem stickprov, av totalt 11 fértroendevalda ut. Aven tva stickprov for
fortroendevalda med arsarvode, av totalt 12 valdes ut.
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Riktlinjer och tillampningsanvisningar
Revisionsfraga 1: Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och tillampningsanvisningar
avseende erséttningar for férlorad arbetsinkomst?

lakttagelser

Arvodesbestammelser for fortroendevalda

Arvodesbestdmmelser for fortroendevalda faststalldes av kommunfullmaktige
2020-12-08 § 271 att galla fran och med 2020-12-09. Dokumentet innehaller bland
annat bestammelser om ersattningsberattigade sammantraden, ersattningsomraden,
fasta arvoden, sammantradesarvoden, forlorad arbetsinkomst, resekostnadsersattning
och ersattning for barntillsyn.

Av reglementets 6 § framgar att fortroendevald har ratt till ersattning for styrkt férlorad
arbetsinkomst enligt féljande;

e Fortroendevald utan arsarvode.

e Fortroendevald med arsarvode som fullgér uppdrag om mindre éan 40 % av heltid.

e Fortroendevald med arsarvode som fullgér uppdrag om 40 % men inte 100 % for
sammantraden och foérrattningar i andra namnder an det som arsarvodet avser.

Fortroendevald som kan visa att arbetsinkomst forlorats men inte med vilket belopp har
ratt till schablonersattning per timme enligt féljande:

e Sjukpenninggrundande arsinkomst/12 x 165

Med forlorad arbetsinkomst jamstalls férlorad arbetsldshetsersattning och
foraldrapenning.

Ersattning for forlorad arbetsinkomst utges inte heller till fortroendevald som uppbér hel
sjukersattning eller hel pensionsférman.

Ledamot i raddningsnamnden som ar ledamot i kommunstyrelsens arbetsutskott har inte
ratt till ersattning for styrkt forlorad arbetsinkomst i raddningsnamnden.

Enligt 17 § i bestammelserna ska den fértroendevalda styrka sina férluster eller
kostnader. Forluster eller kostnader ska anmalas till
fullmaktiges/styrelsens/namndens/utskottets sekreterare.

Yrkande om ersattning for férlorad arbetsinkomst enligt 6 § ska framstallas senast inom
ett ar fran dagen fér sammantrade eller motsvarande till vilken férlusten hanfor sig.
Ekonomiska ersattningar betalas ut en gang per manad.

Blankett for ersattning

Tillhérande bestdmmelserna finns en blankett dar de fértroendevalda kan valja att
antingen ansdka om forlorad arbetsinkomst, férlorad pensionsférman eller férlorad
semesterférman.
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Blanketten innehaller falt dar den fortroendevalda ska ange namn, personnummer samt
kryssa i om den ar anstalld, egenforetagare eller arbetslos. Vidare ska ocksa fallt fyllas i
for vilket sammantrade den fortroendevalda yrkar ersattning for. Blanketten ska ocksa
undertecknas och forsattas med datum.

Pa blankettens andra sida finns Arvodesbestédmmelser fér fortroendevalda enligt beslut
av Kommunfullmaktige 2019-03-12, § 68. Vid intervju framkommer att det genomférdes
en storre revidering avseende arvodesbestammelserna ar 2019 som ocksa innefattade
revideringar avseende forlorad arbetsinkomst. Vid den senare revideringen som gjordes
under ar 2020 genomférdes inga forandringar kopplade till férlorad arbetsinkomst, varfér
paragrafen inte uppdaterats i blanketten.

Den andra sidan pa blanketten innehaller till delar samma information som anges i
arvodesbestammelserna. Utdver det som framgar av arvodesbestdammelserna anges
aven att den fértroendevalda ska styrka sina foérluster for att fa ersattning for forlorad
arbetsinkomst, forlorad pensionsforman och férlorad semesterféorman med blanketten
samt l6nespecifikation eller undertecknat intyg fran arbetsgivaren eller revisor.
Fortroendevald som kan visa att arbetsinkomst forlorats men inte med vilket belopp har
ratt till schablonersattning per timme genom att ta sjukpenninggrundande arsinkomst
(SGI) delat med 12 ganger 165. SGI styrks genom intyg fran Forsakringskassan. Det
framgar inte hur uppdaterade intygen behdver vara for att ersattning ska utga.

Underlagen Iamnas till fullmaktiges eller namndens/utskottets sekreterare snarast efter
sammantradet.

Blanketten géller enbart for de som inte ar anstéllda i Kristianstads kommun. For
anstallda i kommunen som erhaller arsarvode géaller att dessa anséker om tjanstledighet
hos den egna arbetsgivaren, vilket dokumenteras i personalsystemet Heroma.
Avseende de som ar anstallda i Kristianstads kommun som inte erhaller arsarvode, men
anda ar berattigade till férlorad arbetsinkomst, genom att de behdver vara lediga fran sin
ordinarie tjanst for att medverka pa sammantrade, galler att dessa i sjalvserviceportalen
ska registrera in ett politiskt uppdrag. Da bibehaller den anstallde I6neférman och har
inte ratt till forlorad arbetsfortjanst. Nar det politiska uppdraget blir godkant av chefen i
systemet konteras |6neutbetalningen om. Det innebar att det politiska uppdraget
belastar ndmnden och det ordinarie arbetet belastar ordinarie arbetsgivaren.

Utéver ovan angivna dokument finns inte nagra rutinbeskrivningar eller
tildmpningsanvisningar fér den praktiska hanteringen av arbetet med férlorad
arbetsinkomst. Det uppges inte heller finnas nagra namndspecifika riktlinjer eller
tilldmpningsanvisningar.



Bedbmning
Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och tillampningsanvisningar avseende erséttningar
for férlorad arbetsinkomst?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns antagna bestdmmelser om ekonomiska
formaner till fértroendevalda. Darutéver finns fortydligande riktlinjer/instruktioner pa
blankettens baksida. Vi ser det dock som en brist att informationen pa blanketten skiljer
sig fran det som finns angivet i bestimmelserna. Att regler anges dels i bestdmmelserna
samt pa blanketten kan bidra till att skapa en otydlighet kring vad som géller. Vidare ser
vi avsaknaden av rutinbeskrivningar som en brist.

Vi ser positivt pa att det pa blanketten regleras att underlag ska lamnas som styrker den
forlorade arbetsinkomsten och franvaro fran det ordinarie arbetet. Daremot bedémer vi
inte det vara andamalsenligt att detta inte framgar av bestammelserna. Vidare bedémer
vi att det inte ar andamalsenligt att det med nuvarande reglemente inte kravs nagot
registreringsbevis for de med eget féretag, men vi ser positivt pa att de med eget foretag
ska inkomma med underlag som pavisar den férlorade arbetsinkomsten alternativt SGI.
Vidare ser vi det som bristfalligt att bestdmmelserna inte anger hur pass uppdaterade
inlamnade intyg bor vara.

Tillampning av regler och riktlinjer
Revisionsfraga 2: Tillampas géllande regler och riktlinjer?

lakttagelser

For att besvara denna revisionsfraga har vi i granskningen begart in en lista éver
samtliga utbetalningar som gjort avseende férlorad arbetsinkomst under perioden for
hela ar 2020 fram tills 2021-04-30. For ar 2020 tog vi ett stickprov vardera pa de fem
ledamoter med hégst enskild utbetalning samt de fem med hogst ersattning under aret.
For ar 2021 valde vi ut 18 stickprov av totalt 72 utbetalningar, motsvarande 25 %,
fordelat pa de olika namnderna. Fér de fortroendevalda med en ordinarie anstallning i
Kristianstads kommun valdes fem stickprov, av totalt 11 fortroendevalda ut. Aven tva
stickprov for fértroendevalda med arsarvode, av totalt 12 valdes ut.

Samtliga stickprov visar att ersattningen utgar for ersattningsberattigade sammantraden.
Vidare visar aven stickprovsgranskningen att ersattningssumman skiljer sig at beroende
pa hur mycket den anstallde yrkat pa och har ratt till. Den med hogst ersattning per
timme i vara stickprov har yrkat och fatt ersattning for ett belopp motsvarande 372 kr/h.

Intyg som styrker den férlorade arbetsinkomsten for anstallda ska enligt
bestdmmelserna bifogas blanketten. Av stickprovsgranskningen ser vi att underlag
bifogas blanketterna i samtliga fall utom ett dar underlag saknas. Vi ser ocksa att det for
en fortroendevald med eget féretag finns ett underlag fran auktoriserad revisor i enlighet
med riktlinjerna. Underlaget avser dock den inkomst som den fortroendevalda hade ar
2018 och ar undertecknat av den auktoriserade revisorn juni 2019, trots att
utbetalningen skett under ar 2020 och avser ett sammantrade fran ar 2020. Samma
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underlag anvands ocksa nar den fortroendevalda yrkar pa ersattning for ett
sammantrade under ar 2021. Av bestdmmelserna och blanketterna framgar inte att
registreringsbevis behdver lamnas och vi kan inte heller se att nagot sadant finns som
underlag i stickproven.

For ett annat av vara stickprov framgar av utbetalningarna att intyget fran arbetsgivaren
som styrker |6nen ar daterat i augusti ar 2019 trots att utbetalningen och yrkanden sker
for ett sammantrade under ar 2020. Samma underlag anvands ocksa nar den
fortroendevalda yrkar pa ersattning for ett sammantrade under ar 2021.

Utifran genomférd stickprovsgranskning noterar vi att tiden som ersatts for olika
fortroendevalda under samma moéte kan skilja sig at, beroende pa att den forlorade
arbetstiden kan skilja sig at.

Utvalda stickprov visar att de fértroendevalda som inkommit med intyg fran arbetsgivare
far utbetalt enligt den summa som de ska ersattas for enligt bestdammelserna. | ett fall
har den fértroendevalda yrkat en lagre summa &n vad denna enligt bestdmmelserna har
haft ratt till och fatt utbetalning enligt den lagre summan. Enligt uppgift fran
namndsekreteraren har den fértroendevalda i detta fall enbart velat fa utbetalt enligt den
lagre summan, vilket ar anledningen till hanteringen i detta fall.

Avseende de med anstallning i Kristianstads kommun visar stickproven att dessa i
personalsystemet har registrerat politiska uppdrag fér en viss dag och tid. For
utbetalningen finns sedan en rad for sammantradesarvode, motsvarande det totala
antalet timmar som politiskt uppdrag registrerats for. Det finns dock inga évriga underlag
bifogade som styrker att den fértroendevalda faktiskt medverkat pa sammantradet dar
denne har registrerat ett politiskt uppdrag. | samband med sakgranskning framkommer
att underlag pa narvaro pa politiska sammantraden finns i form av protokollets
forstasida.

Bedbémning
Tillampas géllande regler och riktlinjer?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Vi grundar bl.a. bedémningen pa att utifran de stickprovsgranskade fallen, har ersattning
utbetalats for ersattningsberattigade sammantraden. Vi beddmer att det ar en brist att
det forekommer att ersattning for forlorad arbetsinkomst betalas ut baserat pa intyg
utfardade langt innan utbetalningen gors. Vi ser det som angelaget att intygen som
[dmnas in ar aktuella. Vi ser det dven som bristfalligt att anstallda inom Kristianstads
kommun enbart behéver registrera franvaro i systemet utan att pa nagot annat vis
behover styrka att medverkan pa sammantrade skett i samband med registrering.
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Kontroller
Revisionsfraga 3: Omfattar rutinerna avseende férlorad arbetsinkomst tillrackliga
kontroller?

lakttagelser

Reglemente for kontroll av verifikationer

Reglementet fér kontroll av verifikationer antogs av kommunfullmaktige 2004-05-11, §96
(ett nyare ar under framtagande). Reglementet galler for kommunens samtliga
verifikationer, inklusive verifikationer for medel som kommunen alagts eller atagit sig att
forvalta. Bland annat beskrivs i reglementet § 6 att respektive namnd utser attestanter
samt ersattare for dessa. Kontrollansvar knyts till person eller befattning och
kontointervall med angivande av inom vilka beloppsgranser som attestant ar berattigad
att utféra attest. Kontroll far ske med hjalp av IT-stdd. Varje namnd svarar for att
uppratta och halla aktuella forteckningar dver utsedda attestanter.

| reglementets § 7 beskrivs att obligatoriska manuella kontroller som utférts med
godkant resultat ska dokumenteras genom attest. Attest dokumenteras i enlighet med
tillAmpningsanvisningarna. Maskinellt utférda kontroller ska framga av
systemdokumentation och behandlingshistorik. Om kontrollansvarig/attestant ej kan
godkanna en ekonomisk transaktion ska den som beslutat om transaktionen
underrattas, om inte annat framgar av tillampningsanvisningarna. Kan inte rattelse
uppnas ska underrattelse ske enligt faststalld rutin.

Tillampningsanvisningar verifikationer

Tillhérande reglementet finns tilldmpningsanvisningar (antagna av kommunfullmaktige

samtidigt som reglementet) som bland annat anger att olika typer av verifikationer

medfor varierande kontrollmoment allt ifran fullstdndig kontroll till endast kontroll for
vissa transaktioner dverstigande ett visst belopp, stickprov, maskinell kontroll etc. De
beslut som kontrollanten férvantas kontrollera mot kan vara mot faststalld budget, gjord
bestallning, sarskilda beslut i ndmnd eller pa delegation. Innan transaktionerna utférs
ska de attesteras enligt foljande:

e Mottagningsattest innebar kontroll av att leveransen eller tjansten fullgjorts enligt
bestallning och faktura.

e Bestallningsattest innebar kontroll mot pris/kvalitet/villkor/beslut/formalia samt
aritmetisk kontroll och kontering. | den elektroniska fakturahanteringen ar
bestallningsattestanten alltid tillika mottagningsattestant, medan dessa roller kan
innehas av olika personer i den traditionella fakturahanteringen.

e Beslutsattest innebar kontroll av att bestélining skett av behoérig person, jav ej
foreligger, kontering ar korrekt samt beslut om att betalning kan ske.

e Behorighetsattest, som endast aterfinns i traditionell fakturahantering, svarar for
registrering av verifikation och svarar for kontroll av att det finns tva av varandra
oberoende paskrifter samt att attestanterna ar upptagna i gallande attestférteckning.

| fortydligandet till beslutsattest framgar att I6ner och andra personalkostnader
kontrolleras genom att kontrollera att utbetalning och kontering ar riktig.
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Kontroller
Arvodesbestammelserna for fortroendevalda reglerar inte vilka kontroller som ska ske
avseende forlorad arbetsinkomst.

Den fortroendevalda har ett ar pa sig att inkomma med en manuell narvaroblankett dar
den fortroendevalda fyller i sin narvaro samt fyller i antal timmar for férlorad
arbetsfortjanst. Den fortroendevalda ska signera blanketten och ange datum. Néagra falt
for attesteringar av blanketterna finns inte. Vi ser av stickprovsgranskningen att
hanteringen och kontrollerna av blanketterna ar olikartad. Fér barn- och
utbildningsnamnden finns en ankomststampel och en atteststampel.! Vi kan se att
handskriven signatur har gjorts, men det framgar ej vem det ar som signerat. Av
signaturen kan vi se att det &r samma person som signerat samtliga stickprov. Pa dessa
blanketter finns aven en kommentar om néar betalningen ar inlagd i personalsystemet
Heroma.

For kommunstyrelsen och dverférmyndarnamnden bifogas ett utdrag fran protokollet dar
den fortroendevaldas narvaro framgar. Det finns inte nagon signatur eller liknande av
namndsekreteraren eller ordféranden, daremot finns en bock for raderna med yrkandet.
Det finns ocksa en markering i underlagen, i form av en bock pa raden for det yrkade
avdraget och en bock vid den yrkade ersattningen, som visar att det yrkade stammer
Overens med utebliven inkomst fran arbetsgivare eller motsvarande.

For byggnadsnamnden och miljé- och halsoskyddsndmndens gors inga signaturer av
namndsekreteraren eller ordféranden. Fér byggnadsnamnden finns en markering hogst
upp pa blanketten som visar att den ar registrerad. Vidare innehaller ocksa nagra av
blanketterna inom dessa namnder falt for arbetsgivaren att signera som komplement till
underlagen. De ar inte alltid signerade, ibland hanvisas enbart till bifogat underlag.

For kultur- och fritidsnamnden samt tekniska namnden anges det nar blanketten
registrerats och det framgar ocksa en signatur fran namndsekreteraren. |
omsorgsnamndens underlag finns inga signaturer eller markeringar fran
namndssekreterarens eller ordférandens sida.

Avseende arbete- och valfardsnamnden gors det pa blanketten en bock dar summorna
kontrollerats mot underlagen. Det framgar ocksa nar det registrerats och en signatur av
namndsekreterare. Vidare bifogas ocksa protokollsutdrag.

Sjalva utbetalningarna av forlorad arbetsinkomst gérs av I6neavdelningen efter att
namndsekreterarna gatt igenom underlaget och registrerat ersattningen i Idnesystemet.
Uppkommer det fel eller att utbetalningar som gar ut till fértroendevalda ar felaktiga,
rattas dessa pa l6neavdelningen. For kommunfullmaktige samt kommunstyrelsen och
dess utskott skickas utanordningslistor mellan 16n ett och 16n klar? som patalar vilken
form av ersattning som utgar till fértroendevalda. Denna signeras av berérd chef som ar

i

pwc

' En fysisk stampel med rubriken “Attest” med ett falt att skriva en signatur
2 Med L6n ett menas den preliminara I6nekdrningen och med Lon klar menas den definitiva
I6nekodrningen.
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ansvarig for det ansvaret i |6nesystemet. Motsvarande signering sker aven for de
namnder dar utanordningslistor inte finns.

Varje manad genomfér Idneavdelningen en 6versiktlig kontroll dar en administrator pa
I6neavdelningen gar igenom den grundlista som pavisar utbetalningarna till varje
fortroendevald. Om nagra uppenbara felaktigheter finns sa korrigeras dessa. Sjalva
kontrollen finns inte dokumenterad som en rutin och utférda kontroller dokumenteras
inte.

Det sker inte nagra som helst attester avseende forlorad arbetsinkomst specifikt pa
personniva, varken pa blanketterna eller i I6nesystemet. De attester som sker i
personalsystemet ar per ansvarsniva for samtliga arvoden pa totalniva samt att den
totala I6neutbetalningen i kommunen attesteras.

Det har under de senaste aren inte funnits med nagra kontrollmoment avseende férlorad
arbetsinkomst i varken kommunstyrelsens eller namndernas interna kontrollplaner eller
tillhérande riskbedémningar.

Bedbémning
Omfattar rutinerna avseende férlorad arbetsinkomst tillréckliga kontroller?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas dokumenterade rutiner éver vilka kontroller
som ska genomfdras av de fértroendevalda, namndsekreterare, ordférande och
Idneadministratorer, forutom de kontroller som anges i Kristianstads kommuns
attestreglemente i samband med attest. Vi ser det som en brist att attestreglementet inte
efterfoljs vad galler attestering av forlorad arbetsinkomst pa personniva. Vi grundar aven
var bedémning pa att kontroller ej sker i nagon stérre utstrackning samt att det finns en
olikartad hantering i kontrollerna av underlagen. De kontroller som sker ar inte heller
dokumenterade som nagon rutin och utférda kontroller dokumenteras inte, vilket medfér
att de inte ar sparbara. Avsaknad av dokumenterade rutiner for vilka kontroller som ska
genomféras skapar en otydlighet kring vem som kontrollerar vad och vilka kontroller
som ska genomforas. Likasa ar det en brist att det inte funnits med nagra
kontrollmoment avseende forlorad arbetsinkomst i Kristianstads kommuns intern
kontrollplan eller i tillhérande riskbedémningar.

Underlag som styrker utbetalningar
Revisionsfraga 4: Finns det underlag som styrker utférda utbetalningar?

lakttagelser

De poster som stickprovsgranskat avser utbetalda ersattningar fér férlorad
arbetsinkomst. Nedan foljer 6vriga iakttagelser som sarskilt noterades i vid
stickprovsgranskningen.

s
pwc
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e Blanketterna ar i huvudsak korrekt ifyllda. | ett fall ser vi att den fortroendevalda inte
sjalv skrivit in summan som den askar. Utrakningen har istallet gjorts av
namndsekreteraren utifran det underlag som lamnats in.

e | ett fall saknas underlag tillhérande blanketten.

e Vi ser att filen for utbetalningarna fran personalsystemet inte alltid innehaller samma
information som blanketterna. Timmarna ar inte alltid inregistrerade i Heroma, men
utbetalningarna stammer alltid med det dskade beloppet som i sin tur ocksa
stdmmer med inldmnade underlag.

e Det finns inga falt for attester pa blanketterna.

e Utifran genomforda stickprov konstateras att intyg lamnas for de fértroendevalda
med eget féretag som fatt utbetalt ersattning for forlorad arbetsinkomst.

e For anstallda galler att intyg fran arbetsgivaren eller underlag som styrker utebliven
[6n lamnas, vilket ocksa sker.

e Som namnts i féregaende avsnitt konstaterar vi att det finns det dock underlag till
utbetalningar som ar att betrakta som utdaterade.

e Om inte intyg fran arbetsgivare eller revisor kan pavisas kan de fortroendevalda yrka
pa ersattning utifran sin sjukpenninggrundande inkomst. Den fértroendevalda ska da
inkomma med underlag som styrker detta fran Forsakringskassan, vilket sker.

e For anstéllda inom Kristianstads kommun som aven ar fortroendevalda sker sarskild
hantering dar allt gar genom personalsystemet och godkanns av chef. Dar bifogas
inga underlag.

Bedbémning
Finns det underlag som styrker utférda utbetalningar?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Vi grundar bedémningen pa att det finns underlag i samtliga stickprovsgranskade fall
férutom ett. Vi bedémer att det ar en brist att utbetalning har skett trots att intyg enligt
var mening ar utdaterade. Darutover ar det aven en brist att det inte finns attester pa
blanketterna samt att inga underlag kravs fér de som ar anstéllda i Kristianstads
kommun.

Dessa iakttagelser tyder pa bristande intern kontroll samt att kommunens
attestreglemente och Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) inte alltid
efterféljs. For varje ekonomisk handelse ska det finnas en verifikation. Verifikationen
skall innefatta ett antal uppgifter och i forekommande fall ska verifikationen aven
innehalla upplysning om handlingar eller andra uppgifter som har legat till grund for den
ekonomiska handelsen samt var dessa finns tillgangliga. Detta i enlighet med LKBR

3 kap 8-9 §§.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en granskning av forlorad arbetsinkomst. Granskningens syfte ar att bedoéma
om kommunstyrelsens och namndernas hantering av férlorad arbetsinkomst ar

pwc

andamalsenlig och om hanteringen sker med en tillracklig intern kontroll

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens och
namndernas hantering av forlorad arbetsinkomst inte helt &r &ndamalsenlig samt att
hanteringen ej sker med en tillracklig intern kontroll.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det
andamalsenliga riktlinjer
och tillampnings-
anvisningar avseende
ersattningar for férlorad
arbetsinkomst?

2. Tilldmpas gallande
regler och riktlinjer?

3. Omfattar rutinerna
avseende forlorad
arbetsinkomst tillrackliga
kontroller?

Delvis

Det finns antagna arvodesbestammelser for
fortroendevalda. Darutéver finns fortydligande
riktlinjer/instruktioner pa blanketten. Att regler
anges dels i bestdmmelserna samt pa
blanketten kan bidra till att skapa en
otydlighet. Underlag ska lamnas som styrker
den férlorade arbetsinkomsten.

O

Delvis

Ersattning har utbetalats for
ersattningsberattigade sammantraden. Det ar
en brist att det férekommer att ersattning for
forlorad arbetsinkomst betalas ut baserat pa
intyg utfardade langt innan utbetalningen gors.
Der ar aven bristfalligt att anstallda inom
Kristianstads kommun enbart behover
registrera franvaro i systemet utan att pa
nagot annat vis behdver styrka att medverkan
pa ett sammantrade skett.

O

Nej

Det saknas dokumenterade rutiner over vilka .
kontroller som ska genomféras av de
fortroendevalda, namndsekreterare,
ordférande och I6neadministratorer. Vi ser det
som en brist att attestreglementet inte
efterfoljs vad galler attestering av utbetalning
av forlorad arbetsinkomst. Kontroller sker ej i
nagon storre utstrackning och det finns en
olikartad hantering i kontrollerna av
underlagen.
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4. Finns det underlag Delvis O
som styrker utférda Det finns underlag i samtliga

utbetalningar? stickprovsgranskade fall forutom ett. Vi
beddmer att det ar en brist att utbetalning har
skett trots att intyg enligt var mening ar
utdaterade. Darutdver ar det aven en brist att
det inte finns attester pa blanketterna samt att
inga underlag kravs fér de som ar anstallda i
Kristianstads kommun.

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor foresla kommunfullmaktige att bestammelserna ses 6ver
utifran synpunkterna i denna rapport bl.a. gallande vilka underlag som ska lamnas in
av den fortroendevalda samt specificera hur aktuella underlagen boér vara for att
ersattning for forlorad arbetsinkomst ska utga.

e Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas dokumenterade rutiner for hantering
och vilka kontroller som ska genomféras av de fortroendevalda, namndsekreterarna,
ordférande och I6neavdelningen samt hur dessa ska dokumenteras.

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att blanketterna for forlorad
arbetsinkomst fylls i och attesteras pa ett korrekt satt for att starka den interna
kontrollen ytterligare samt att kommunens attestreglemente efterfoljs. Likasa att
Lagen om kommunal redovisning och bokféring (LKBR) efterféljs med avseende pa
verifikationer och att alla uppgifter och handlingar lamnas.

e Kommunstyrelsen bor dvervaga att infora digital inrapportering av utférda
fortroendeuppdrag via s.k. "sjalvservice”. Detta mot bakgrund av att en manuell
hantering innebar en storre risk.

e | dvrigt rekommenderas att forlorad arbetsinkomst beaktas inom ramen for
kommunstyrelsens och ndmndernas systematiska arbete med internkontrollplaner
med tillhérande riskbedémningar.

16



2021-10-06

Lena Salomon Anna Hilmarsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Kristianstads kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 16
mars 2021 . PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

pwc





