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Information till dig som har trygghetslarm

Trygghetslarmet kan anviandas om det hander nagot som gor att du
behover skyndsam hjalp. Det kan till exempel vara i situationer nar du
fallit, hastigt insjuknat eller behover hjalp av ndgon annan orsak. Om
du drabbas av akut sjukdom eller olycksfall ska du kontakta sjukvar-
den via telefon 112. For sjukvardsradgivning ring din vardcentral eller
1177. Du kan ocksa fa hjalp med att kontakta sjukvarden av den
tillkallade hemtjanstpersonalen.

Larmklockan ar vattentat och kan med férdel anvandas nar du duschar
eller badar, da det finns risk for att halka. Trygghetslarmet ska inte
ersatta planerade besék av hemtjansten. Har du behov av specifika
insatser ska du som kund istéllet anséka om en hemtjanstinsats.

Vad hander nar jag larmar?

Trygghetslarmet tas emot av Raddningstjanstens larmcentral. Larm-
operatoren kan prata med dig genom trygghetslarmets hogtalare pa
basenheten. Det ar genom basenheten som du kan kommunicera med
Larmoperatoren. Larmcentralen formedlar sedan ditt behov till hem-
tjdnstpersonalen. Om larmoperatoren inte kan kommunicera med dig
sa formedlas ditt larm dnda till hemtjansten. Personal kommer alltid
att ringa och/eller rycka ut till dig om du larmat.

Ett larm dr en prioriterad arbetsuppgift och hemtjansten kommer
skyndsamt. Det ar alltid hemtjanstpersonal som kommer till dig nar
du larmat. Onskar du kontakt med sjukskoterska eller likare s& far du

vanda dig till din vardcentral eller sjukvarden.

Tekniken

Ditt trygghetslarm ar ett digitalt, tradlost larm. Det kommunicerar
digitalt med Larmcentralen. Ditt larm syns i en portal dar vi har moj-
lighet att se status pa larmet, om nagot tekniskt fallerar sa far vi kan-
nedom om detta och kan komma att kontakta dig.

Ditt privata mobil eller fasta telefon abonnemang paverkas inte av ditt
trygghetslarm.
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Vad ar mitt ansvar?

Du ansvarar for att larmet fungerar genom att provlarma. Om du inte
larmar frekvent sa behdver du provlarma minst en gang i manaden
genom att trycka pa din larmknapp som du bar runt handleden eller
runt halsen. Nar du provalarmar sa kommer du till raddningstjansten
dar du uppger provlarm. Provlarma alltid efter stromavbrott.

Eftersom det ibland kan uppsta tekniska fel som inte kommunen rar
over, ar det sdkrast att larma igen om det inte kommer nagot svar fran
Raddningstjansten. Om du har sjutillhdllarlas eller sakerhetskedja
rekommenderar vi att dessa inte anvands. Om personalen inte kom-
mer in till dig med nyckel och dérren maste forceras star du som kund
for eventuella kostnader. Om du har ett huslarm sa ar det viktigt att du
for en dialog med hemtjansten om hur ni ska hantera detta.

Om jag vill avsluta mitt trygghetslarm?

Eftersom trygghetslarm ar en beviljad insats enligt Socialtjanstlagen
sa kontaktar du din bistdndshandlaggare. Du kan alltid ringa till kom-
munens vaxel pa 044 - 13 50 00 sa kopplar de dig.

Vad kostar det?

Aktuell avgift for trygghetslarm kan du lasa om i broschyren om avgif-
ter och taxor inom vard och omsorg i Kristianstads kommun eller ldsa
pa var hemsida. Har du fragor rérande avgifter kan du dven kontakta
omradesansvarig avgiftshandldggare. Ar ni make/maka och bada ar
beviljade trygghetslarm delas avgiften. Nar du larmat och hemtjansten
kommer till dig debiteras du enligt gdllande timtaxa och betalar for
utford tid. Underhall och service av larm debiteras inte. Ovan nimnda
avgifter ingar i hogkostnadsskyddet enligt socialtjanstlagen men dven
av det individuellt berdknade avgiftsutrymmet.

Externa leverantorer/Fritt val

Kommunen ansvarar for trygghetslarmen dygnets alla timmar. Det ar
kommunens personal som du méter om du larmar.

informationen fortsatter pa nasta sida



Digitala las och nycklar

[ samband med installation av trygghetslarm kommer du att fa ett
digitalt 1ds pa din ytterdorr. LAsenheten monteras pa insidan av dor-
ren, aktiveras nar hemtjanstpersonalen knackar pa dérren. Enbart
personalen kan ldsa upp dérren med hemtjanstens godkdnda mobil-
telefoner. Ni anvander er nyckel som vanligt och ldsenheten paverkar
inte ert vanliga las.

Monteringen skadar inte dorr eller 1ds, nar hemtjansten upph6r mon-
teras enheten ned och doérren adterstalls. Om nagon kostnad skulle
uppsta i samband med detta sa betalas denna av kommunen. Du
behover lamna en nyckel till hemtjansten som en reserv, det kan ocksa
bli aktuellt med tagg till port, nyckel eller portkod. Férsakringsbolagen
foreslar att du tecknar en allriskférsakring utover hemforsakringen,
eftersom nycklar har lamnats ut.
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Kontaktuppgifter

Har du fragor eller problem kring ditt trygghetslarm, kontakta:
Tekniska larmgruppen

044-132138

Mandag - fredag kl. 08.00 - 16.30

ovrig tid Larmcentralen 044 - 200 400.

Du kan ocksa maila till tekniska larmgruppen:
oflarmtekniska.gruppen@kristianstad.se
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