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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022

Resultat for Kristianstad_Hjartebacken 2 (minst 7 svarande)
Sarskilt boende




Resuliaten for er verksamhet/omrade

Resultaten frdn undersdkningen presenteras totalt fér
verksamheten/omradet och med jGmforelser for kommunen,
l&inet och riket. Resultaten kan ocksd jamféras mellan olika
frégor inom den egna verksamheten/omradet men jamforelser
med andra verksamheter bor ske med forsiktighet mot bakgrund
av eft litet antal svarande.

| resultatredovisningen visas forst frdgan om den sammantagna
nojdheten. Ddarefter presenteras era resultat jmfort med er
kommun, ert |&n och riket.

Enk&ten och mer information om undersékningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
j[amforelser/socialtjianst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Hur manga svarade?

Totalt svarade 29 626 personer pd dArets enkat for dldre
inom sdrskilt boende, vilket ar 43,4% av de tillfrdgade.

Andelen svarande for Kristianstad_Hjartebacken 2 var
mellan 40 - 60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrdde redovisas som

procentandel i intervall for att enskild persons svar inte ska
riskera aftt rojas.
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Resultatoversikt ar 2022




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas i den har presentationen ar de
sammanslagna andelarna positiva svar per frdga. De
positiva svarsalternativen &r vanligtvis tvé pd varje frdga
t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra’.

FOr ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan™ som ligger under
"Tillhérande dokument och bilagor” under "Resultat 2022"

pA:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Hjartebacken 2

A

90%

Andel positiva svar B Andel neutrala eller negativa svar
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Verksamheten/omradet jamfort med
kommunen, lanet och riket




Boendemiiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen, Idnet

och riket

Fick du plats p& det dgldreboende du
ville bo p&2
Ja

Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?
Ja

50

0 20 40 60 80 100

Procent
= Riket = Skdne lan Kristianstad  mHjartebacken 2
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen, Idnet

och riket

Hur brukar maten smaka?2
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pd ditt
dldreboende dr en frevlig stund p&
dagen?

Ja, alltid / Oftast
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wRiket wSkénelén  Kristianstad mHjdrtebacken 2 Procent
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Aktiviteter och mojlighet att
komma utomhus

Positiva svar = Mycket ndjd/bra eller Ganska néjd/bra och Mer an
tidigare eller Ingen skillnad mot tidigare
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket
:
7

61
57

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds p& ditt
dldreboende?

Mycket néjd / Ganska néjd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

60
65

Hur ofta har du under coronapandemin 47
varit utomhus jGmfort med fidigare?

Mer &n tidigare/Ingen skillnad mot 47
tidigare 60

0 20 40 60 80 100

mRiket mSkdnelén  Kristianstad mHjdrtebacken 2 Procent
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
férvag om fillfalliga férandringar? T.ex.
byte av personal, dndringar av olika
akfiviteter etc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna péverka vid vilka tider
du far hjalpe T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig etc.
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

wRiket mSkéneldn  Kristianstad ~mHjdriebacken 2 FIEEENT
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Bemotande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Brukar personalen beméta dig pd ett

bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
wRiket m=Skdneldn  Kristianstad —m HjGrtebacken 2 Fioeens
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja,
for flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
pd& ditt dldreboende?
Mycket fryggt / Ganska fryggt

Kdnner du fértroende fér personalen
pd& ditt dldreboende?

Ja, foér alla i personalen / Ja, for flertalet i
personalen
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. o .. o Procent
m Riket mSkdane lan Kristianstad  mHj&rtebacken 2
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Ensamhet

Positiva svar = Nej och Mindre an tidigare eller Ingen skillnad mot
tidigare

Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hander det att du besvdras av
ensamhet?
Nej

I vilken utstrdckning har du under
coronapandemin besvarats av
ensamhet jamfért med fidigare?
Mindre &n tidigare/Ingen skillnad mot
tidigare
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mRiket mSkdneldn  Kristianstad mHjdrtebacken 2 Procent

5
;6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022



Tillganglighet
Positiva svar = Mycket Iatt eller Ganska Iatt

Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hur latt eller svart &r det att £& traffa
sjukskoterska vid behove
Mycket Iatt / Ganska IGtt

Hur latt eller svart ar det att & tréffa
[Gkare vid behov?
Mycket Iatt / Ganska IGtt

Hur latt eller svart &r det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket Iatt / Ganska latt
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Hjalpen i sin helhet och synpunkier

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd och Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hur njd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomal p&
dldreboendet?

Ja

0 20 40 60 80 100

mRiket mSkdneldn  Kristianstad mHjértebacken 2 Procent
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Om undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Syftet med undersokningen ar aft kartldgga de dldres uppfattning
om sin dldreomsorg. Resultaten anvands for jGmforelser och som
underlag for utveckling och forbdttring av varden och omsorgen
om de dldre.

Personer, 65 dr och &ldre, som den 30 september 2021 hade
hemtjdnst eller bodde pd sdrskilt boende har fatt méjlighet att
besvara en enkdat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av

matdistribution och/eller frygghetslarm eller som enbart hade beslut
om korttidsboende ingick inte i undersdokningen.
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Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Undersdkningen genomfordes frén mitten av januari och sista
svarsdag var den 20 mars 2022.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att Idsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksd redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg, per |an och stadsdel/kommun samt for
verksamheter med minst 7 svarande.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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