Personligt ombud i Kristianstad, verksamhetsberattelse 2022

De Personliga ombuden (PO) i Kristianstads kommun finns till fér personer mellan 18-65 ar, som
antingen har eller riskerar att hamna i en langvarig psykisk ohélsa. Vi finns darfor att det ibland kan
vara svart att gora sin rost hord eller veta vilken hjalp och stod man kan fa och har rétt till fran vard
och myndigheter.

Sammanfattningsvis

Den samlade redovisningen for 2022 bygger pa 59 klienters erfarenhet av myndighets och
vardkontakter samt 470 samtal fran andra medborgare och medarbetare i olika myndigheter som
efterfragat vagledning. Sammantaget ser vi att av de ca 645 olika behov som vara klienter 6nskade fa
hjalp med kunde vi tillgodose ca 90 % av dessa, Vi har gjort 33 6verklaganden eller begaran om
omprovning.

Komplexiteten i drendena har varit stérre och med ett tydligt trendbrott i fraga om malgrupp som
sokt vart stod dar antalet yngre personer, framfor allt man 6kade. Vi har fatt lagga ner mer arbete i
varje enskilt drende for att den enskilde ska fa tillgang till ratt vard och stod. Samt att hjalpa
klienterna i ansokningsférfaranden och att 6éverklaga beslut.

Vi kan se att fragor som ror myndighetskontakter, vard samt ekonomi/ekonomiskt bistand dkade
jamfort med 2021.

Statsbidraget till verksamheter med Personligt ombud, ligger fortsatt pa ca. 400.000 kr/ombud och
ar.

Personligt ombuds uppdrag och mandat

Personligt ombud har tva huvuduppdrag. Stod till den enskilde och att synliggdra och patala
systembrister i valfarden. Personligt ombud blev 2014 en férordning och har funnits i Kristianstads
kommun sedan 1999.

For att verksamheten Personligt ombud ska kunna fullgdra sitt uppdrag och stédet fungera, maste
verksamheten fa en sadan formell stallning i den lokala samhallsorganisationen, att ombuden kan
fullgoéra de beskrivna uppgifterna. Detta framgar i regeringens proposition 1993/94:218,
Meddelandeblad 5/2020 och férordning 513:522. Detta sker genom att styrgruppens ledamoter
tillsammans/var och en i sin organisation, bereder smidiga ingangar i respektive verksamhet.



Styrgrupp for Personligt ombud
Styrgruppen bestar av representanter fran féljande aktorer:

e Brukarféreningar

e Psykiatrisamordnare for Kristianstads kommun

e Chefsforetradare fran Psykiatrin i region Skane

o Chefsforetradare for Arbete- och valfardsforvaltningen
Chefsforetradare for Omsorgsforvaltningen
Chefsforetradare for Forsakringskassan
Chefsforetradare for Arbetsformedlingen
e Chefsforetradare for Primarvarden

Tidsbegransad hjalp

Personligt ombud &r en tidsbegrdnsad insats som utifran basta forutsattningar avslutas i samférstand
utifran slutfort uppdrag. Kontakten kan ocksa komma att avslutas pa antingen klientens eller det
Personliga ombudets initiativ.

Systembristrapportering

Personligt ombud foretrader pa ett strukturellt plan kollektivet av klienter genom att synliggéra och
patala systemfel och brister i valfardssystemet dar psykiskt funktionsnedsatta personer farilla och
nar samhallet anvander sina resurser pa ett ineffektivt satt. Systembristrapporterna ar dven tankta
att fungera som en form av kvalitetssakring for den berérda myndigheten (Socialstyrelsen, 2010
”Ledningsgruppens spejare i valfardssystemet”).

Sattet och formen for hur Personligt ombud rapporterar systembrister ar utformat och beslutat av
Personligt ombuds styrgrupp.

Rad och Stod

Forsta hjalpen, "Rad och stédsamtal” dr samtal fran personer som inte tillhor var malgrupp,
myndigheter och personal som efterfragar vigledning och hjalp. Rad och stédsamtalen berérde
mestadels omradena ekonomi/ekonomiskt bistand, sjukvard, bostad, ensamhet samt fragor gallande
samordning av professionellt natverk. Vi hade ca 470 samtal varav 300 unika, 75 stycken av dessa
kom fran anhdriga och fran personer med olika funktionsnedséattningar.



Antalet unga man 6kade jamfort med tidigare
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Alder och Diagnoser

Ca 50 % av klienterna var mellan 18-39 ar och medelaldern ar 40 ar. 52 % av klienterna hade
langvarig depression och/eller angest sjukdom. 25 % hade Neuropsykiatriska diagnoser, 15 % av
klienterna &r personer som ocksa hade fysiska/somatiska besvar.

Arende tiden for avslutade klienter 1g p3 ett medel av 13,5 manader.

Minderariga barn
Totalt fanns 25 barn vars féralder vi hjalpte.



Tillgdnglighetsfragor — Samtliga myndigheter och vardaktorer

Blanketter — ansékningar

Vi har de senaste aren flaggat for behovet av en funktion dar den enskilde kan fa praktisk hjalp i
exempelvis olika former av ansékningsforfaranden. 2022 ar inget undantag, tvdartom ser vi ett tydligt
trendbrott dar merparten av de som soker var hjalp (vilket dven géller de som hor av sig till oss via
Rad och stdd) har omfattande och komplexa problematiker som kraver att det finns en ldttillgdnglig,
enkel vdg in, ddr jag alltid, utan krdngel kan fa hjalp att forsta, fylla i och inhdmta de handlingar som
kravs for att en ansokan ska bli komplett och tillracklig i fraga om information. Vilket inte ar helt
enkelt ndr man har exempelvis kognitiva svarigheter eller dyslexi.

Nar man inte har formagan och inte far hjalp blir ofta resultatet att manniskor hamnar i skuld som
kan leda till inkasso, kronofogden och betalningsanmarkningar.

Det tas allt for ofta som en sjalvklarhet att det ar enkelt att géra sin ansékan via natet, vilket inte
alltid ar fallet. Manga har inte heller tillgang till dator eller mobil som stéder bank ID vilket medfor
svarigheter, offentliga utrymmen ér inte alltid lampliga.

Myndighet/vardkontakt

Nér det géller bade vard och myndigheter, ar det ofta svart att komma i direkt kontakt med den
person/enhet man séker. Nar man soker via telefon ar det ofta flera knappval och vantan, for att i
slutdndan fa besked att ndgon kommer att kontakta dig inom en viss tid eller med en hanvisning till
den enskilde om att kontakta en annan aktor i stallet. Inom vissa myndigheter gar all kontakt via
kommunens medborgarcenter som sedan lamnar meddelande till ber6rd enhet om samtalet, somi
sin tur ska kontakta den sdkande. | andra forfaranden hanvisas till digitala tjanster, vilket fér en allt
storre grupp blir ett stort hinder. Det ar inte ovanligt att den s6kande ganska snabbt ger upp sina
forsok att fa hjalp och stéd, bade med vard och myndigheter.

Kunskap

Vi kan se att det inom flera aktorer/enheter finns en kunskapslucka nar det galler psykisk ohélsa

och forstaelse for vad det innebér for den enskilde. Okunskapen leder inte séllan till att den enskilde
upplever sig daligt bemott och inte kanner sig lyssnad pa, liksom att man upplever att man inte blir
trodd. Det kan ocksa leda till att man inte far den hjalp och stod som man bade behéver och har ratt
till.

Vi kan ocksa se att det ute i verksamheterna saknas kunskap om vilka/vad for olika st6d, hjalp och
mojligheter som finns att tillga inom olika vard och myndighetsaktoérer.

Kort fallbeskrivning

Personligt ombud kontaktas av en anhérig som har ringt runt till flertalet olika myndighets och
vdrdaktérer utan att ha fatt varken hjélp eller relevant radgivning. Med facit i hand var det
psykiatriambulans som var den aktuella insats/hjdlp som den anhérige s6kte men aldrig fick
information om.

Samverkan — Ansvar/uppdrag

Samordning ar en aterkommande fraga under aret hos bade klienter, hjalpsékande via rad och stod
samt olika vard och myndighets aktorer. Upplevelsen har varit att aktérer hanvisar till varandra, for
att fa nagon annan i natverket att sammankalla till samverkansmote/SIP. Behovet av samordning ar
stort for manga och for flertalet unga personer, 18-29 ar, dar det kan finnas manga aktorer omkring
den enskilde men dar allt hanger i luften. Den enskilde vet inte vad som hander eller vad man har
ratt till eller vem som haller i vad.



Vid flertalet tillfallen har vi fatt erfara hur en profession ringer tillsammans med den enskilde for att
soka PO daven om det redan finns ett natverk, som vi hanvisar tillbaka till. Det hander sedan att
uppringaren uppmanar den hjalpsékande att pa egen hand kontakta PO for att se om vi da kommer
att hjalpa.

Personligt ombud tar inte 6ver myndigheters och sjukvardens ansvar.
(Meddelandeblad 5/2020)

Kort fallbeskrivning

Personligt ombud kontaktas av en kurator om en person med ett ndtverk dér det finns representanter
fran Férsdkringskassan, Vdrdcentral, Ekonomiskt bistdnd och Omsorgsférvaltningen.
Problemformuleringen dr att det saknas ndgon som hdller samman och sammankallar.

Det ingdr inte i Personligt ombuds uppdrag och fragan hénvisas tillbaka till ndtverket och eventuellt
Case manager.

Samarbetspartners

Arbete- och valfardsfoérvaltningen

Antalet drenden géllande ansokningar om ekonomiskt bistand fortsatte 6ka med ca 50 %, under
2022, med sammanlagt 87 ansdkningar. (2021 var 6kningen 100 % jamfért med 2020). Behovet av
hjalp i fragor gillande ekonomiskt bistand/ekonomi syntes ocksa i de Rad och stodsamtal vi fick till
verksamheten, 54 stycken.

Flertalet av samtalen till Personligt ombud, skulle bade ha ratt till och kunna séka ekonomiskt bistand
men uttrycker att de inte vill s6ka pa grund av att den enskilde inte kdnner sig forstadd eller lyssnad
pa och att de inte forstar eller har kraft/férmaga att pa egen hand géra ansokan. Manga uttrycker
ocksa att de inte alltid forstar den information handlaggaren ger, vad de olika saker som sags
betyder. Vi ser vilken stor skillnad det blir fér den enskilde nar det finns bade god kunskap om psykisk
ohalsa och ett fint och hjalpande bemotande, dar man gor det dér “lilla extra” som inte kostar nagot.

Vi har i vara drenden fatt lagga ner betydande mer arbete pa att hjdlpa den enskilde att forsta och
fylla i ans6kningar, inhamta de kompletteringar som krdvs samt att 6verklaga och inkomma med
flertalet extra kompletteringar. Avslagen har varit manga och flertalet klienter har inte orkat med att
overklaga. De som redan befinner sig i en jobbig situation hamnar i ett annu mer besvarligt lage.

2022 har ocksa varit ett ar dar flertalet personer vi kommer i kontakt med vitthar om hur de
handlingar man lamnat in tillsammans med ansdkan tycks forsvinna. Vissa personer kompletterar
ansOkan manga ganger om, dnda blir ansokan aldrig komplett och man far avslag alternativt att man
inte gar vidare med ansdkan.

Ett for manga stort hinder/svarighet &r att alla inkommande samtal till ekonomiskt bistand gar via
medborgarcenter. Vilket fér manga hojer troskeln avsevéart da det blir en extra person/moment for
att komma i kontakt med en handlaggare.

Arbete- och vilfardsforvaltningens virdegrund utgar fran fem begrepp: Respektfull, Delaktig,
Resultatinriktad, Professionell och Tillitsfull.



Arbetsformedlingen

Det har aldrig varit sa svart att komma i kontakt med Arbetsférmedlingen som det har varit under
2021 och nu dven 2022. Det ar nast intill omaijligt att fa kontakt, eller veta vad som géller i kontakten
med Arbetsformedlingen. Aven om det finns handldggare uppkopplad mot en klient r det inte
sdakert att den enskilde vet vad som galler.

Nar myndigheters system inte fungerar paverkar det den enskilde som ar helt maktl6s i fragan.
Konsekvensen blir ofta for den enskilde forsamrad ekonomi och psykiska ohalsa.

Forsakringskassan

Upplevelsen har varit att det finns en god och in lyssnande mottagning. Over lag har det varit ett bra
och professionellt bemotande dar det dven i svara situationer/arenden finns en hjalpsamhet och
intresse av att l6sa problem.

Nar det vid nagot enstaka tillfalle har funnits saker som inte fungerat och som gor det svart fér den
enskilde eller oss ombud i kontakt med Forsakringskassan, finns det en enkel vag att framfora det
uppkomna problemet och tas omgaende om hand av ansvarig pa Forsakringskassan och i samtliga
fall har vi fatt aterkoppling snabbt om att man I6st den uppkomna situationen.

Primarvarden

Antalet tillfallen vi varit klienter behjalpliga i att séka vard/stéd hos primarvarden dr sammanlagt 116
stycken. Upplevelserna klienterna haft med primarvarden har varit skiftande och kan ocksa skilja sig
lite 3t mellan regionens och de privata aktérerna i fraga om utbud, kompetens samt tillgdnglighet. |
fraga om tillganglighet finns 6verlag ingen enkel vag in for den sékande och det &r ofta svart att
komma i kontakt med sin lakare eller annan profession.

Upplevelsen ar att det finns en osakerhet och okunskap omkring psykisk ohdlsa och att man garna vill
bolla éver till psykiatrin, som inte sallan bollar tillbaka till primarvarden.

En uppskattad funktion som gjort stor skillnad for den enskilde ar primarvardens rehab
koordinatorer, de som manga ganger gor det dar lilla extra och I6ser den besvérliga knuten.

Psykiatrin

Bristen pa personal ar nagot som tydligt markts av, genom exempelvis svarigheten att fa ldkarkontakt
och an svarare att fa en fast lakarkontakt, vilket blir en valdig otrygghet fér den enskilde ur flera olika
perspektiv. Vi kan se att lakarutlatande inte har varit riktigt underbyggda och att det saknas viktig
och klargérande fakta/information.

Det saknas en enkel vag in - var ska man ringa, vem kan hjalpa, vart ska jag ta vagen? Vi har dven
observerat att det har varit en hel del bollande mellan psykiatri och primarvard vilket satter den
enskilde i en valdigt svar situation, utan vard och hjalp.

Nagot som vi far aterkoppling pa och som gor stor skillnad fér den enskilde ar rehab koordinatorn,
mobila teamet och psykiatriambulansen.



Omsorgsforvaltningen

| ansokningsfoérfarandet till boendestod upplever sékande ett genuint bemdétande som resulterar i en
utredning dar man kdnner igen sig och forstar att handlaggaren ocksa hort det som inte har sagts
men som &r lika viktigt. Dessvarre ar detta nagot som inte alltid plockas upp av utféraren.

Ibland saknas det forstaelse for den enskildes komplexitet, skorhet och behov. Nar utféraren inte har
resurser att bemota kunden pa dennes niva resulterar detta i osdkerhet och otrygghet hos den
enskilde.

Som sa ofta ndr man har stéd och hjalp fran olika myndighetsaktorer star den enskilde i en
beroendestallning vilket ocksa géller boendestodet, dar det finns klienter som av den anledningen
inte vill/vagar framfdra sina synpunkter.

Personligt ombuds styrgrupp

Under 2022 har deltagandet i styrgruppen for psykiatri i samverkan fortsatt varit haltande.
Styrgruppen for psykiatri i samverkan ar dven styrgrupp for Personligt ombud i Kristianstad. Vi vill
under denna punkt paminna om vikten av att samtliga aktorer (Arbete- och valfardsforvaltningen,
Omsorgsforvaltningen, Psykiatrin, Primarvarden, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen) vid
varje styrgruppsmote sluter upp med foretradare med beslutandemandat. Vi vill dven varmt
valkomna brukarféreningarna att delta.

Nar det inte sluts upp med representanter blir det svart att samverka och att fatta beslut.
Dels &r det viktigt att vi till var styrgrupp kan lyfta fragor och problem samt fa stéd och hjalp med
forslag pa tillexempel problemldsning.

| férordningen for Personligt ombud star foljande:

Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas sa att samverkan mellan berérda huvudmdn fér
vdrd- och omsorgsinsatser fér personer med psykiska funktionsnedsdttningar, Arbetsférmedlingen
och Férsdkringskassan kommer till stand utifrdn den enskildes behov. Verksamheten bér bedrivas sa
att samverkan dven omfattar patient-, brukar- och anhérigorganisationer.

Fér verksamheten ska det finnas en ledningsgrupp med representanter f6r kommunen, regionens
primdrvdrd och psykiatri, Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan. Patient-, brukar- och
anhérigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen. Férordning (2019:1094).



