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1. SAMMANFATTNING

PreDevo har genomfort en forstudie avseende ny badanlaggning i Kristianstad. Uppdraget har
omfattat nuldgesanalys, behovsanalys, forslag till ny anlaggning, besdksanalys, kostnads-
/intaktsanalys samt analys av drifts- och agandeform.

Kristianstads kommun har en offensiv vision att vara motor i regionen med befolkningsmassig
tillvaxt, expansiv hogskola och satsningar pa infrastruktur. Kommunen har enligt SCB en forvantad
tillvaxt med ca 10 000 personer eller drygt 12 % till &r 2030. Storst tillvaxt forvantas i gruppen barn &

ungdom. En ny badanlaggning med familjeorientering passar val in i visionen.

Pa Tivolibadet idag inryms en stor mangd verksamheter bade i kommunens regi och i extern regi.
Ovanligt manga foreningar finns representerade, daribland Kristianstads Sim- &
Livraddningssallskap (KSLS), Ahus Simsallskap, Kristianstads Sportdykarklubb, C4 Divers,
Fibromyalgiférbundet, Féreningen HjartLung Kristianstad, Hogskolan i Kristianstad IF,
Koncensus/Folkuniversitetet, Korpen, Kristianstads Hembygdsgille, Kristianstads reumatikerférening,
Kristianstads Triathlonklubb, PAN-Kristianstad, PRO Kristianstad.

Da Tivolibadet ar en sliten anlaggning &r bestksantalen sjunkande, men dnda goda jamfort med
statistiska normalvarden fér svenska motionssimanlaggningar. Konkurrenssituationen ar positiv for
ett framtida badhus i Kristianstad da det inte finns nagra stérre badhus pa narmare hall an i Lund pa
ca 80 minuters avstand. Ett eventuellt framtida storre badhus i Hassleholm kommer dock att kunna

paverka besokstalen negativt.

Behovet av storre vattenyta for simning tydliggérs genom jamférelse med andra kommuner i samma
storleksklass; av de jamférda kommunerna har Kristianstad flest badbesok per simbana. Vart
grundforslag innehaller tva 25-metersbassanger for att kunna ge mycket goda mojligheter bade for

KSLS, skolorna och allméanhetens motionssim.

Varmvattenbassanger med hoj- och sankbar mellanbotten fér en méangd aktiviteter som
simundervisning, vattengymnastik, rehab, babysim, lek med mera ar generellt de mest anvanda pa

svenska badanlaggningar. | vart forslag har vi med tre varmvattenbassanger av olika storlek.

Ett familjebad ar noje for alla aldrar fran 1 &r och uppat. Generationer kan leka och njuta tillsammans
da olika attraktioner samlas. For en kommun ger familjebadet en storre attraktionskraft bade for
inflyttning, aterflyttning och nar det géller foretag som soker etableringsort. | Skévde kommun vandes

avflyttningstrenden till nettoinflyttning efter att Arena Skévde skapades.
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En relaxavdelning &r en stilla oas med avkoppling. Den avstressning detta medfor &r mer och mer
efterfragat. Det ar ocksé en potentiell IGnsam verksamhet d& vattenytorna ar sméa och besokarna ar

mer betalningsbenagna an nagon annan kundgrupp péa badet.

Ovriga potentiellt IsSnsamma verksamheter pa en badanlaggning &r serveringen, gymmet, forsaljning

i receptionen och majligen familjebadet.

Utifran behovsanalys har vi tagit fram forslag till lokaler som sammanlagt resulterar i en byggnadsyta
pa ca 10 600 kvm varav kallare 2 600 kvm. Byggnadens yttermatt bedoms da bli ca 93 x 76 meter.
Byggkostnaden har beréknats till ca 340 mkr inklusive byggherrekostnad (men exklusive buffert for

oférutsedda kostnader).

Den nya badanlaggningen behover kunna erbjuda en mangd aktiviteter. For att halla intresset uppe
over tid behover det ocksa introduceras nya aktiviteter, garna en gang i halvaret eller oftare. De
andra viktiga faktorerna for langsiktigt goda besokstal &r att anlaggningen halls ren och frasch samt
att gasterna far ett omtanksamt bemotande. Oppettiderna bedémer vi bor 6kas till narmare 100
timmar per vecka for motionsbad. Entréavgifterna kan och bér hojas i samband med éppnandet av

den nya badanlaggningen.

Vi bedomer att en ny badanlaggning enligt forslaget till lokalprogram kommer att f4 ca 450 000
besokare per ar. | forslaget ar anlaggningen dimensionerad fér 850 samtidiga besokare och upp till

3 000 besdkare per dag inklusive de gymbestkare som inte nyttjar omkladningsrum.

Bemanningen behover dkas till ca 28 arsanstallningar med tillagg av extern stadservice och

timanstéllda vid behov. Detta resulterar naturligtvis i 6kade personalkostnader.

Kapitalkostnaderna beraknas bli ca 19,5 mkr per ar utifran 3,0 % kalkylrénta, annuitetsberakning och
25 ars ekonomisk avskrivning. Personalkostnaderna beraknas till ca 11,6 mkr per ar och

driftkostnaderna ca 6 mkr per ar. Detta resulterar i totala kostnader pa ca 38,1 mkr per ar.

Intakterna beddms bli ca 21,4 mkr per ar och nettokostnaden blir d& ca 16,7 mkr. Detta ska jamforas
med nuvarande (ar 2013) nettokostnad for Tivolibadet pa ca 11 mkr per ar. Kostnaden per

kommuninvanare och ar blir ca 186 kr jamfort med 121 kr for Tivolibadet.

Det finns bade fordelar och nackdelar med att I&ta en extern part dga och driva den nya
badanlaggningen. Intresset skulle bli stort om Kristianstads kommun deklarerade sitt intresse for en
sadan losning. Men det finns egentligen bara en intressent i Sverige, Tagehus AB, som har bade
erfarenhet och finansiell styrka att ta sig an ett sddant projekt. Det blir troligen inte billigare for
kommunen med ett sddant arrangemang, men budgetmassigt kan det vara fordelaktigt da det inte
kommer att uppsta nagra 6verraskande kostnader. Tagehus &ger ocksd Medley AB som &r

dominerande pa verksamhetentreprenad av badanlaggningar.
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2. INLEDNING

2.1 Bakgrund

Tivolibadet i Kristianstads har anvants flitigt under manga ar. Nu bérjar badhuset na slutet pa sin
tekniska livslangd, varfor politiker och tjansteman i Kristianstads kommun énskar beslutsunderlag i

fragan om framtidens nya badhus.

PreDevo AB har efter upphandling tilldelats uppdraget att utreda méjligheter och alternativ, samt ge
rad om hur behoven av skolsim, motionsbad, féreningssim med mera ska tillfredsstallas pa basta
satt i Kristianstads kommun.

2.2  Uppdragsbeskrivning

Utredningen ar ett forsta steg i den utvecklingsprocess som Kristianstads kommun genomgar

gallande badverksamheten i kommunen. Féljande delar ingar i uppdraget:

Nuldgesanalys
Behovsanalys
Besoksanalys
Omvarldsanalys

Kostnads- och intaktsanalys

= =4 a4 A4 -—a -2

Drifts- och &gandeformer

2.3 Metod

Arbetet med utredningen har genomférts i samarbete mellan Kristianstads kommun och PreDevo
AB.

Kristianstads kommun har tillhandahallit statistik Gver bland annat besokare, kostnader och intakter
for Tivolibadet. M6ten har skett i Kristianstad och tidigare utredningar har studerats och slutsatserna

i dessa har inkluderats som underlag i utredningen.
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En analys av befolkningsutvecklingen har gjorts dar slutsatserna baseras pa modellering av

befolkningsdata fran Statistiska Centralbyrén och Kristianstads kommun.

Uppdragstagarna har studerat byggprojekt gallande badanlaggningar i Sverige, med tyngdpunkt pa

Sydsverige. | omvarldsanalysen har aven agande- och driftformer som férekommer i Sverige, samt

de erfarenheter som finns pa omradet studerats.

Utifran nulagesanalysen och behovsanalysen har PreDevo tagit fram forslag pa familjebad som

passar alla aldrar. For att skapa ett bra beslutsunderlag har alternativ tagits fram och analyserats

utifran respektive paverkan pa Kristianstads kommuns ekonomi. Detta har omfattat berakningar av:

Byggkostnader
Driftkostnader
Framtida besdksprognoser

Kostnader och intakter

= =4 a4 A -2

Arlig nettokostnad for Kristianstads kommun

Arbetet har lett fram till slutsatser och rekommendationer som Kristianstads kommun kan anvanda

som vidare beslutsunderlag.
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3. NULAGESANALYS

3.1

Kristianstads kommun

Kristianstads kommun tillhér Skane lan och &r till ytan den stérsta kommunen i lanet. | Skane lan bor

det 1,3 miljoner invanare varav cirka 81 500 &r bosatta i Kristianstads kommun.

Kommunen bestar av en forhallandevis kompakt stadskarna och en omfattande landsbygd runt

omkring. Majoriteten av foretagen i kommunen ar sma och medelstora med tyngdpunkt pa livsmedel,

jordbruk, handel, service och en varierad tillverkningsindustri.

Staden Kristianstad har renommé som en trevlig handelsstad med hégskola, sjukhus och hég andel

offentlig administration, men aven ett rikt kultur- och fritidsliv utgér en del av identiteten. Den

geografiska placeringen innebér att det tar en timme med tag till Oresunds storstader.

Arkelstorp

Onnestad
Fjalkinge

Kristianstad

Tollarp

Degeberga

Figur 1. lllustration dver Kristianstads kommun och dess storsta orter.
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De storsta orterna i kommunen &r Kristianstad (cirka 36 700 invanare), Ahus (cirka 9 700 invanare),
Tollarp (cirka 3 300 invanare), Fjalkinge (cirka 1 700 invanare), Onnestad (cirka 1 400 invanare),

Degeberga (cirka 1 300 invanare) och Arkelstorp (cirka 750 invanare).

3.1.1 Kommunen satsar for framtiden

N&ar andelen aldre 6kar fortare &n de yngre dkar de kommunala kostnaderna samtidigt som
skatteunderlaget blir mindre. For att Kristianstads kommun ska kunna fortsatta erbjuda bade
nuvarande och potentiella invanare god service och valfard behéver fler arbetsfora personer flytta till
kommunen. Samtidigt maste ungdomar och unga vuxna vilja stanna kvar eller atervanda till
kommunen nar de borjar arbeta. P& sa satt kan de kommunala intakterna 6ka och kostnaderna kan

tackas.

Det kravs av kommunen att satsningar goérs for att attrahera personer att flytta dit, foretag att

etablera sig dar och turister att beséka kommunen.

Det har identifierats nagra viktiga forutsattningar for att nordostra Skane ska utvecklas i takt med

Oresundsregionen:

ett naringsliv praglat av entreprenérskap och samverkan
ett bra och varierat bostadsutbud

en val utbyggd kollektivtrafik

= =4 -4 A

ett rikt utbud av kultur- och fritidsupplevelser

Flera stora satsningar, som Kristianstad Arena, Naturum Vattenriket och ett nytt kommun- och

regionhus i Radhuskvarteret, star klara och snart aven kopcentret Galleria Bulevard.

3.1.2 Vision 2030: Vi lyfter tillsammans

For att moéta framtiden har Kristianstads kommun tagit fram en vision som beskriver hur de vill att
Kristianstad ska utvecklas till &r 2030. Visionen &r en viljeinriktning for hur kommunen ska utvecklas
och vad som ska uppnés. Tidsperspektivet ar langsiktigt och stracker sig éver flera mandatperioder.

For att utvecklas ligger tre faktorer i fokus; tillvaxt, tanke och trivsel.
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Tillvaxt

Tillvéxt &r Kristianstads ambition som motor i regionen. Kristianstad ska vara en attraktiv plats som
drar till sig manniskor, kompetens och idéer. Kommunen ser detta som en forutséattning for ett bra
naringslivsklimat, en expansiv hogskola och satsningar p& infrastruktur. Tillvaxt skapar ocksa en
stark arbetsmarknad och ar positiv fér folkhéalsan.

Tanke

Tanke innebar for kommunen delaktighet och ansvar for framtiden. Kristianstad ska sta for mangfald
och ett positivt samhaéllsklimat. De tror att en rik variation av livsstilar och utbildningar ar positiv fér
framtidens sysselsattning och utveckling. Gemensamma varderingar ligger till grund fér alla

foréandringar.

Trivsel

Trivsel handlar for kommunen om hur samhaéllet ska vara for att manniskor ska ma bra i livets alla
faser. Det handlar om vilka forandringar de ska satsa pa for att invanarna ska kanna trygghet,
stolthet och gladje samt hur historiska varden och olika typer av tillgangar kopplas samman och gor
att Kristianstad tar plats.

3.1.3 Befolkningsutveckling

SCB forutsparisinrapport o0Sveriges framt-2d@a0Obef{?20k2) ngt20%2erig
en befolkningstillvaxt de kommande 40 aren med ett genomsnitt av 4,2 promille per ar. En hogre takt
under de narmaste aren och darefter avtagande. Denna tillvaxt av invanare i Sverige ar kombinerad

med en 6kad urbanisering.

Enligt data fran Statistiska Centralbyran (SCB) hade Kristianstads kommun 2014-11-01 en
befolkningsmangd pa cirka 81 700 personer. | jamforelse med befolkningsmangden vid arsskiftet

2012/2013 var det en 6kning med néstan 800 personer.

Befolkningsprognos

Utover forandringar i befolkningen pa grund av fodslar och alder tillkommer faktorer som in- och

utflyttningar. Omfattningen beror till stor del pa hur attraktiv Kristianstads kommun upplevs som
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boendeort med faktorer som lokal arbetsmarknad, pendlingsmdjligheter, skola och sjukvard samt
fritids- och kulturutbud.

Enligt data SCB kommer Kristianstads kommun att ha nastan 91 500 invanare ar 2030, vilket skulle

innebara en fortsatt genomsnittlig tillvaxttakt pa 1,44 procent per ar.

100000
90000

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

’s ’@ ’» ’cs> {9 v’00970*33 V’eow o\o%* 9)0?29
Diagram 1. Prognos for Kristianstads kommuns befolkningsutveckling &r 2014-2025

Aldersgruppernas utveckling

Eftersom vi lever l&angre prognostiseras befolkningsstrukturen i framtiden bli jAmnare i férdelningen
mellan aldrarna. Enligt Sveriges framtida befolkning 2012-2060 (kalla: SCB) har befolkningen i
Sverige mellan &r 2001 och 2011 6kat med 200 000 personer i &ldrarna 65-79 ar. Denna utveckling

forutspas fortsatta under de kommande aren.

Under 1940-, 1960-talet och aren runt 1990 foddes manga barn och under 1930-, 1950-talet samt
aren runt 1980 och 2000 foddes fa barn. Dessa variationer i fodelsekullarnas storlek praglar
befolkningens aldersfoérdelning. Nittiotalisterna har nu lamnat gymnasiedldrarna vilket gor att antalet
gymnasieelever minskar kraftigt och 2015 kommer antalet att vara som lagst for att darefter aterigen
6ka. Under nagra ar har den yngre pensionarsgruppen, 651 79-aringar, 6kat och berdknas fortsatta

att oka sa lange de stora kullarna fodda pa& 1940-talet kommer in i dessa aldrar.

Successivt kommer allt fler femtiotalister in i dessa aldrar samtidigt som fyrtiotalisterna lamnar
gruppen. D= mi n s-&riagar uadertn@gta drtinnaf Belstor kullarna fodda i mitten av
1960-talet fyller 65 &r. Ar 2020 kan de som &r fédda &r 1940 fira sin 80-arsdag och d& bérjar antalet i

den aldre aldersgruppen att 6ka snabbare.
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Aldersgrupperna som anvénds i nulagesanalysen ar uppdelade enligt féljande:

1 Barn & Ungdomar 0-19 ar
1 Vuxna 20-64 ar

1  Seniorer 65+ ar

Kristianstads kommun hade per den 2013-12-31 flest invanare i aldersgruppen vuxna med 57

procent av den totala befolkningen. Barn och ungdomar utgér 22 procent och seniorer 21 procent av

befolkningen.
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Diagram 2. Prognos for Kristianstads kommuns befolkningsutveckling &r 2014-2030, uppdelat p&

aldersgrupperna
Kalla: SCB

Enligt SCB kommer férandringarna i aldersfordelningen innebéra att andelen barn och ungdomar

stiger fran 22 till 25 procent fram till &r 2030. Andelen vuxna sjunker fran 57 procent till 53 procent,

samtidigt som andelen seniorer 6kar med en procent och star for 22 procent av den totala

befolkningen i kommunen ar 2030.
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Diagram 3. Prognos for Kristianstads kommuns befolkningsutveckling &r 2014-2030, i &ldersgrupper och
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Kalla: SCB

3.2 Tivolibadet

Pa Tivolibadet finns en 25-metersbasséng med atta simbanor, en undervisningsbassang och
hoppbassang kombinerat i samma bassangrum, ett barnbadlandskap, en varmvattenbassang, en
utvandig vattenrutschbana (Black Hole) och en bubbelpool. Har finns ocksa en torr- och vat bastu i
anslutning till dusch- och omkladningsrummet pa respektive avdelning och en separat angbastu med
sittgrupp utanfor. Det finns ett gym i anlaggningen som drivs av Friskvardshuset. Férutom

traditionellt gym med vikter och maskiner erbjuds olika sorters grupptraning.

Besokare pa anlaggningen erbjuds en méngd aktiviteter sdsom motionssim, babysim, bastu/aufguss,

relaxkvall, simskola, varmvattengympa och vattentréning.

Aquateens ar en sluten traningsgrupp for dverviktiga ungdomar i aldern 9-16 ar. Traningen bestar av

en tuff men skonsam vattengympa i varmvattenbassangen.

3.2.1 Foreningar, vard och skola pa Tivolibadet

Det &r manga externa organisationer som i dagslaget anvander Tivolibadet och under &r 2012 hyrde

anlaggningen ut cirka 9 700 timmar till dessa. Nedan presenteras dessa kortfattat i bokstavsordning.
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BUN Sarskolan

Pa skolan gar elever som ar fran sex ar upp till 21 ar gamla. Samtliga av skolans cirka 50 elever
deltar i simundervisning pa Tivolibadet. Alla skolans aktiviteter halls i varmvattenbasséngen pa

mandagar, tisdagar, onsdagar och fredagar.

Totalt sett nyttjas varmvattenbassangen nio timmar per vecka under host- och varterminen.
Foreningen foljer skolaret vilket innebar de inte har ndgon verksamhet pa anlaggningen under

sommaren.

C4 Divers

C4 Divers ar en ideell féorening som bedriver verksamhet inom simning samt dykning och har idag
cirka 50 medlemmar. Féreningen nyttjar Tivolibadet tva timmar per vecka och de ar cirka 15
personer vid varje traningstillfalle. Vid varje tillfalle far medlemmarna enskild traning for utprovning

och testning av utrustning. | huvudsak bedrivs deras dykverksamhet utanfér badanléaggningen.

Under host- och varterminen ar deras traningstid 20:00-22:00 och da nyttjas djupdelen i
hopp/undervisningsbassangen samt motion- och tavlingsbassangen. Under sommarhalvaret har
foreningen tillgang till anlaggningen i tva timmar per vecka, aven d& ar det fredagar men mellan
19:00-21:00.

Fibromyalgiférbundet

Fibromyalgiféroundet ar en ideell forening som vill 6ka forstaelsen for fibromyalgi och darmed hjalpa
och stédja andra som drabbats av sjukdomen. | Kristianstad har de 110 medlemmar som erbjuds

ledarledd vattengympa pa Tivolibadet en gang per vecka under host- och varterminen.

Vattengympan halls i varmvattenbassangen pd mandagar mellan 19:00-20:00 och 12-14

medlemmar deltar vid varije tillfalle. Under sommaren ar det uppehall i féreningens vattengympa.

Foreningen HjartLung Kristianstad

Foreningen HjartLung Kristianstad &r en ideell férening som arbetar for att hjartsjuka och lungsjuka
personer ska kunna leva ett sa bra liv som mdjligt. | Kristianstad har de 350 medlemmar som erbjuds

ledarledd vattengympa péa Tivolibadet och pa Centralsjukhuset Kristianstad.
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Under Tivolibadets hést- och vartermin nyttjar féreningen varmvattenbassangen pa tisdagar mellan
16:00-17:00 och vid varje tillfalle deltar tolv medlemmar. Under sommaren nyttjar de inte

anlaggningen eftersom de da inte erbjuder medlemmarna nagon vattentraning.

Hogskolan i Kristianstad IF (HKIF)

HKIF ar en ideell férening knuten till Hogskolan i Kristianstad som erbjuder tolv olika aktiviteter till
sina cirka 400 medlemmar. Det ar 40-45 studenter i féreningen som motionssimmar pa Tivolibadet

under host- och varterminen. De har inga tider pa anlaggningen under sommaren.

De har tillgang till tre banor i motions- och traningsbasséangen under en timme pa mandagar och
onsdagar mellan 21:00-22:00.

Koncensus

Koncensus i Kristianstad bedriver genom Folkuniversitetet kursverksamhet pa dagtid for personer
med fysiska funktionsnedsattningar i aldern 18-65 ar. Under host- och vartermin erbjuder de sina

elever ledarledd vattengympa i varmvattenbasangen pa fredagar mellan 15:00-16:00.

Antalet deltagare varierar mellan 15-25 personer. Under sommaren erbjuds inte eleverna nagon

traning pa Tivolibadet.

Korpen Kristianstad

Korpen ar ett riksforbund som ar uppbyggt av hundratals lokala féreningar. | Korpen Kristianstad ar
det 45 medlemmar som &r aktiva i deras simgrupp. Till detta har de en véntelista pa personer i

foreningen som aven de vill delta i vattentraningen.

Pa Tivolibadet har de under host- och varterminen traningstider pa mandagar och torsdagar mellan
klockan 06:00-08:00. De nyttjar bdde motions- och traningsbassangen samt varmvattenbassangen.
Totalt har de 20 bantimmar i per vecka uppdelat pa fyra till atta banor per traningstillfalle. Under

sommaren flyttar de sin vattentréning till Kantarellbadet i Ahus.

Kristianstads Hembygdsgille

Kristianstads Hembygdsgilles framsta uppgift ar att sprida kunskap om gamla och nya traditioner i
dans, lek och musik samt oka forstaelse for manniskor och danser ifrdn andra lander genom sina

resor. Av foreningens 39 medlemmar ar det 16 personer som deltar i den ledarledda vattengympa
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som halls i Tivolibadets varmvattenbassang pa tisdagar mellan 20:00-21:00. Under sommaren
bedriver foreningen ingen traning pa anlaggningen.

Kristianstads reumatikerférening

Reumatikerforeningen i Kristianstad finns till for att ge stéd och rad i vardagen for dem med
reumatisk sjukdom eller sjukdom i rérelseorganen. Féreningen har 512 medlemmar som, férutom
Kristianstads kommun bor i Ostra Géinge kommun och Bromdlla kommun. P& Tivolibadet erbjuder

féreningen sina medlemmar ledarledda vattengympapass i varmvattenbassangen.

De &ar 120 medlemmar som ar aktiva i varmvattentraningen. Féreningen har under hést- och
varterminen atta traningspass, som ar en timme langa, férdelade Gver en arbetsvecka. Under

sommaren har de ingen vattentraningsverksamhet och nyttjar da inte anlaggningen.

Kristianstads Sim- & Livraddningssallskap (KSLS)

KSLS bedriver siminlarning fran babysim till mastersim, tavlingsverksamhet, vattenpolo och en
livraddningssektion. Féreningen ar ideell men har anstéllda tranare och administratorer. Idag ar de
cirka 1 000 medlemmar varav cirka 650 personer &r aktiva i ndgon av verksamheterna.

Pa Tivolibadet nyttjar de under host- och varterminen samtliga bassanger totalt 80 timmar i veckan.
Alla aktiviteter leds av tranare eller instruktorer och anlaggningen nyttjas hela aret. Under sommaren
forlagger de delar av traningen till nagot friluftsbad och har darfor inte lika mycket tider pa

Tivolibadet. All gymtraning i féreningens regi sker utanfor anlaggningen.

Kristianstads Sportdykarklubb (KSDK)

KSDS har cirka 100 medlemmar som sportdyker, fridyker, simtranar och spelar undervattensrugby.
Medlemmarna &r i varierande aldrar, fran fem ar upp till 75 ar. Klubben utbildar kontinuerligt nya

sportdykare och erbjuder aven fortsattningskurser.

De anvéander hopp/undervisningsbasséngen for undervattensrugby, fystraning och fridykning under

7,5 timmar per vecka.

Motions- och tréaningsbassangen anvands till fystraning och fridykning. Aven har har de tillgang till
bassangen 7,5 timmar per vecka. Oftast har foreningen en eller tvd samtidiga banor att anvanda

forutom en timme péa séndagskvallar da de har tillgang till hela bassangen.
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Kristianstads Triathlonklubb

Foreningen grundades ar 1985 under namnet Kristianstads Triathleter och blev darmed Sveriges
forsta specialiserade triathlonférening. Idag ar de 30 medlemmar som alla deltar i vattentraningen pa
Tivolibadet.

Den ledarledda traningar sker i motions- och traningsbassangen under host- och varterminen som
under sommaren forflyttas till nagot av friluftsbaden. Totalt nyttjar de Tivolibadet i fem timmar per

vecka fordelat pa onsdag, fredag och séndag.

Omsorgsforvaltningen

Omsorgsforvaltningen arbetar med vard och omsorg om aldre, personer med funktionsnedséttning
och personer i behov av hemsjukvard. Pa Tivolibadet bedriver de ledarledd vattengympa for
funktionsnedsatta i varmvattenbassangen. Det ar idag cirka 60 brukare som deltar i passen som &r
forlagda pd mandagar mellan 14:45-19:00 (flera grupper) och torsdagar 14:00-15:00. Under

sommaren erbjuder de ingen varmvattentraning och nyttjar darfor inte anlaggningen.

PAN-Kristianstad

Pan-Kristianstad ar en av Skanes storsta och en av Sveriges mest framgangsrika
orienteringsklubbar. Féreningens verksamhet ar orientering, 16pning, mountainbike, simning och wet-

vest traning. Foéreningen ar ideell men de har en anstélld sportchef.

De har idag ca 300 medlemmar varav 30-45 personer deltar i den vattentraning som bedrivs pa

Tivolibadet. De nyttjar tva banor i motionsbassangen pa Tivolibadet varje fredag mellan 15:30-16:30.

PRO och Sveriges Pensionarsforbund (SPF)

PRO Kristianstad &r en ideell férening med en bred verksamhet som syftar till att ge medlemmarna
ett rikare liv genom att bedriva aktiviteter som framjar gemenskap och stimulerar till aktivt deltagande

i samhéllsdebatter, friskvard, studier och kulturell verksamhet.

Pa Tivolibadet nyttjar foreningen varmvattenbassangen, bubbelpoolen samt motions- och
traningsbasséangen. Varje vecka ar de 40 personer, uppdelade i fyra grupper, som deltar i
vattengympa i varmvattenbassangen. Traningspassen sker mellan klockan 07:00-08:00 pa

mandagar och onsdagar. Aktiviteten pagar terminsvis med uppehall under sommaren.
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Riksgymnasiet

Riksgymnasiet &ar en skolform for ungdomar med svara rérelsehinder. Det &r en kommunal
verksamhet med 65 anstéllda som idag har 44 elever. Pa Tivolibadet nyttjar de
varmvattenbassangen dar det ar 24 elever som habiliteringsbadar genom individuellt anpassad

traning som har utformats av legitimerade sjukgymnaster.

Skolan har tillgang till anlaggningen sju timmar per vecka och habiliteringsbaden ses som en mycket
viktig och nodvandig del for elevernas valbefinnande under sin utbildning pa skolan.
Traningstillfallena ar férlagda under dagtid pa tisdagar, onsdagar, torsdagar och fredagar.

Habiliteringsbaden sker terminsvis med uppehall under sommaren.

Simférskolan Sally

Simférskolan Sally &r en friskola i bolagsform med 18 anstéllda. De bedriver forskoleverksamhet déar
regelbunden simning och gymnastik ingar i den dagliga verksamheten. De har 70 elever varav cirka

45 elever gar i simskolan.

Foreningen nyttjar under host- och varterminen Tivolibadets hopp/undervisningsbassang samt
motions- och traningsbassangen. Simskolan sker mandag till torsdag klockan 12:15-13:15, totalt fyra
timmar varje vecka. De féljer skolans lasar och har ingen aktivitet pa anlaggningen under sommaren

eller under skollov.

Ahus Simsaliskap

Foreningen anvander motions- och traningsbassangen fyra timmar per vecka och har da tillgang till
antingen en eller tva banor per tillfalle. | Gvrigt nyttjar féreningen framforallt RGnnowsbadet till sin

verksambhet.

Ahus Vattenharmoni

Ahus Vattenharmoni &r ett féretag som bedriver simskola fér barn i &ldrarna tre manader upp till sex
ar. De har 250 kunder/deltagare som deltar i deras instruktorsledda simskola. Totalt nyttjar de

Tivolibadet i cirka 20 timmar per vecka och de ar 6-8 kunder/deltagare i varje grupp.

Majoriteten av aktiviteterna pagar i varmvattenbassangen men det leds dven ett pass i veckan i
hopp/undervisningsbassangen. Féretagen har endast verksamhet pa Tivolibadet. Simskolorna halls

terminsvis med uppehall under sommaren.
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3.2.2 Oppettider

Tivolibadet har 6ppet 86,5 timmar i veckan for allmanheten. Detta &r mycket bra éppethallande for

en traditionell simhall. Varmvattenbassangen ar 6ppen for allmanheten under 23 timmar per vecka.

Allmant bad Motionssim Varmvattenbassang
Mandag 12.007 21.00 6.307 21.00 Stangt
Tisdag 12.007 21.00* 6.3071 21.00 18.00 7 20.00
Onsdag 12.007 21.00 6.301 21.00 17.007 21.00
Torsdag 12.0071 21.00 6.301 21.00 18.0071 21.00
Fredag 12.007 20.00 6.307 20.00 16.00 7 20.00
Lordag 09.0071 17.00 09.0071 17.00 11.007 17.00
Soéndag 11.007 18.00 11.007 18.00 11.0071 17.00
Totalt 59 tim. 86,5 tim. 23 tim.
Tabell 1. Tivolibadets ordinarie 6ppettider 2014
* P4 tisdagar oppnar undervisningsbassangen kl. 13.00
Kalla: www.kristianstad.se
3.2.3 Entréavgifter
Bad Traning
Engangsentré, Barn 0 2 ar Fri entré*
Engangsentré, Barn (3-6 &r) 15 kr*
Engangsentré, Ungdom (7 7 17 ar) 30 kr
Engangsentré, Vuxen 65 kr
Klippkort 10 ggr, Barn 120 kr
Klippkort 10 ggr, Ungdom 255 kr
Klippkort 10 ggr, Vuxen 585 kr
Klippkort 10 ggr, Vattengympa 680 kr
Klippkort 10 ggr, Rod avgang** 455 kr

Tabell 2. Priser och klippkort pa Tivolibadet
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* Galler vid bad med vuxen

** Rod avgang galler under vardagar med ingang kl. 06.30-11.00, fér motionssim, bubbelpool, plaskbassiang samt
en bastu/avdelning.

Kalla: www.kristianstad.se

Var bedémning ar att entréavgifterna ar normala for denna typ av badanlaggning, men det &r nagot
laga priser for barn.

Ett gymkort pa Friskvardshuset inklusive majlighet till bad kostar 3 800 kr per ar eller 315 kr per
manad. Vi bedomer detta som ett lagom pris med tanke pa vad som erbjuds och generellt sjunkande
priser i gymbranschen.

3.3 Kundanalys

3.3.1 Vikten av kundperspektiv

Manga badanlaggningar med hdga besokssiffror har insett att de arbetar mot kunder, inte bestkare

eller gaster.

Hoga bestkstal och aterkommande kunder ar ett sjalvklart mal for alla sorters badanlaggningar i
Sverige. For att astadkomma detta ar det viktigt att verksamheten riktar fokus mot sina kunder. Det
kan lata sjalvklart men det ar vanligt att de som driver anlaggningar bygger upp sin verksamhet

omkring sig sjalva och sina egna personer.

No6jda kunder

En nojd kund &r inte bara en aterkommande kund, utan en levande reklampelare for verksamheten.
Dock hojs kraven fran kunderna kontinuerligt efterhand som de véanjer sig vid en viss standard och
serviceniva. Framgangsrika badanlaggningar arbetar proaktivt och fortldpande med hur

kundupplevelsen kan forbattras.

Konkurrerande verksamheter

Alla verksamheter har konkurrens. Aven om det bara finns en badanléaggning pa orten eller i
regionen sa finns det anda konkurrens. Andra motionsaktiviteter, lekland, shopping, bio och dataspel

ar exempel pa detta.
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Framg-ngsrika badanl 2ggningar

potentiella kunder att besoka var anlaggningist 2 1 | et f°r att g- p- bio
3.3.2 BesoOksstatistik 2011-2013

Den besoksstatistik som har tillgangliggjorts for denna utredning galler for aren 2011-2013.

Statistiken har en lag grad av kategoriseringar och skiljer bara p4 om besékarnaarovanl i gao

betalande géaster, simskoledeltagare, eller fran en férening eller skola. Bristen pa kategoriserad

besoksstatistik gor att djup i analysen inte kan uppnas i ndgon utstrackning.

Det arliga antalet besok pa Tivolibadet ar relativt konsekvent mellan aren 2011 i 2013, bade vad det

géaller antalet besdk och fordelningen mellan olika typer av besok.

Antalet besok pa Tivolibadet 2011-2013

350 000
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e T Otalt

Diagram 4. Antalet besok, per kategori, ar 2011-2013

Antal besok per kommuninvanare

2013

mmmm FOreningar

Ett anvandbart nyckeltal vid analys av en kommunal bad- och friskvardsanlaggning ar antal besck

per kommuninvanare och ar. Nyckeltalet ger en indikation p& nyttjandet i férhallande till kommunens

befolkningsstorlek och ger berékningsunderlag fér verksamhetens framtida intdkter om

befolkningsstorleken &ndras. Framforallt ger det i jamférelse med andra liknande badanléaggningar

en indikation p& anlaggningens relativa popularitet och eventuella outnyttjade potential.
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En traditionell simhall har normalt mellan 1,5-3 besok per kommuninvanare under ett &r medan ett
modernt upplevelsebad har mellan 3-5 besok per kommuninvanare, eventuella gymbesok
exkluderade.

Det totala antalet besok pa Tivolibadet har varit ca 287 000 per ar under 2012 och 2013.
Med en befolkning p& ca 81 500 i kommunen ger det ett nyckeltal pa 3,5 besok per kommuninvanare

och ar. Det far anses vara en hdog siffra med tanke pé alder och storlek pa Tivolibadet.

D4 ar dock gymbesdk medraknade. Om gymbesoken, utan bad, uppskattas till ca 50 000 per ar blir
istallet nyckeltalet 2,9 besok per kommuninvanare och ar. Detta &r fortfarande en hog siffra for en

badanlaggning utan familjebad eller relaxbad

3.3.3 Kundgrupper

Med utgangspunkt i bestksstatistiken kan fyra olika huvudkundgrupper identifieras; betalande

besokare, féreningar, simskolor och skolor. De rangordnas i sin storlek efter antalet besok per ar.

2011-2013

mBetalande bestkare mSimskolor mForeningar mFria skolbad

Fria skolbad
7%

Foreningar
23%

Betalande
besokare
59%

Simskolor
11%

Diagram 5. Fordelning av besok, ar 2011-2013
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Betalande besokare

Betalande bestkare 20322013
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Diagram 6. Fordelning av besok, betalande besokare, ar 2011-2013

Betalande besokare ar den storsta kundgruppen pa Tivolibadet. De stod ar 2013 for cirka 59 procent
av den totala mangden besok. De senaste tva aren har antalet betalda bestk minskat fran 182 522
personer &r 2011 till 168 831 personer ar 2013, vilket motsvarar en negativ forandring pa cirka 7,5

procent.

Pa svenska orter med fler invanare &n 75 000 personer har invanarna ofta god disponibel inkomst.
| Kristianstad ar det dock fler personer som ar dppet arbetslésa an rikets genomsnitt. De senaste
aren har varldsekonomin varit instabil vilket paverkar folks betalningsvilja gallande fritidsaktiviteter.

Det kan vara en anledning till ett minskat antal besok fran allmanheten.
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Betalande besokare, fordelat per manad
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Diagram 7. Fordelning per manad for betalande besokare, ar 2011-2013

Diagrammet ovan visar fordelningen for de betalande besdkarna under perioden 2011-2013, férdelat

per manad. Det framgar att de storsta bestkarantalen ar under arets forsta kvartal. Att besoken

sedan minskar under sommarmanaderna ar naturligt med tanke pa Sverige klimat, dock ar 6kningen

i besok under hosten relativt 1ag och dar ser det ut som om det finns potential till 6kning.

Foreningar

Foreningsbesotk 201-12013

2011

2012

Diagram 8. Fordelning av besok, foreningsbesok, ar 2011-2013

2013
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Foreningar ar den nast storsta kundgruppen pa Tivolibadet. De stod for cirka 23 procent av den
totala mangden besok ar 2011-2013. Ar 2011 var besoksantalet 63 893 styck och &r 2013 var den

motsvarande siffran 66 706 styck, vilket motsvarar en positiv forandring pa cirka fyra procent.

Simskolor

Simskolor 20112013

2011 2012 2013

Diagram 9. Fordelning av besok, simskolor &r 2011-2013

Simskolorna ar den tredje storsta kundgruppen pa Tivolibadet, och har ett 6kande antal bestk under
perioden 2011-2013. Ar 2011 var antalet bes6k 30 689 styck medan motsvarande siffra &r 2013 var
31 240 styck. Det ger en positiv férandring pa cirka tva procent.
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2011-2013
Sommarsimskola
3% Barnsimskola

Vattezg/;oympa 6%

m Barnsimskola
mObl. Simskola
mBabysim

= FVattengympa

m Sommarsimskola

Obl. Simskola
80%

Diagram 10. Fordelning av besok inom kategorin simskola, ar 2011-2013

Den obligatoriska simskolan, de vill sdga simundervisning for skolan, star for 80 procent av de olika

simskolorna som finns inom verksamheten.

Fria skolbad

Skolbad 20112013

15 556

2011 2012 2013

Diagram 11. Fordelning av besok, skolbad, &r 2011-2013
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Den minsta kundgruppen pa Tivolibadet &r de fria skolbaden som ar 2013 stod for cirka sju procent
av de totala antalet besok. Vid jamforelse av antalet bad ar 2011 (15 556 styck) och ar 2013 (20 825
styck) identifieras allts& en positiv utveckling pa cirka 34 procent. De fria skolbaden avser lek och

rekreation, inte skolornas simundervisning.
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3.4

3.4.1

Konkurrensanalys

Tivolibadets upptagningsomrade

Dagens anlaggning innehaller inte ndgot som &r unikt i regionen och det finns dessutom relativt gott

om simhallar i naromradet. Det &r svart att se att det idag finns nagot storre incitament for

narliggande kommuners invanare att besoka Tivolibadet. Nuvarande upptagningsomrade for

Tivolibadet beddms darfér vara kommunens egna invanare, vilket ger ett bestksunderlag pa 81 500

personer.

Bastad 7 Osbw
Ange Orkelljunga Y (’? Olofstf?m )|
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4&%' __)Hasslehol arlshan
Helsingbgrg \j N Klippap Bro
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Svald SHOO' Kristianstag
Landskrorg ol
O ..
Ka orb
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Staffanstorp r
Burlov X
Mal @ Jomelifla
Vellipge ‘ Simyishamn

Figur 2. Nuvarande upptagningsomrade for Tivolibadet
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3.4.2 Narliggande badanlaggningar

Runt Kristianstad ligger manga orter med egna badanlaggningar, bade simhallar och utomhusbad.
Denna studie har avgransats till sju anlaggningar som ligger inom 30 minuters resvag fran

Kristianstad och anses utgora alternativ till Tivolibadet. Dessa anlaggningar presenteras nedan.

Figur 3. Geografisk placering av narliggande badhus och simhallar som ingar i konkurrensanalysen.

Hoors Bad och Sportcentrum

Anlaggningen byggdes 2007 och doptes da till Bjorkviksbadet. Bjorkvikshallen AB, som drev
Bjorkviksbadet, gick i konkurs under varen 2014 och badanlaggningen tvingades darfor att stanga.
Under hdsten 2014 dppnade Bjorkviksbadet igen, nu i kommunal regi och med namnet H66rs Bad

och Sportcentrum.
Ho6o6rs Bad och Sportcentrum ar belagen i ett idrottsomrade i stadens utkant nara genomfartsled.

Anlaggningen innehéller en 25-meters motionsbassang, en undervisningsbassang med hoj- och
sankbar botten, angbastu, bastu och gym. Det finns &ven ett familiebad med Space Bowl,

vattenrutschbana, bubbelpool och en barnlagun. Gymmet drivs av Actic AB.
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