
Kontaktperson 
Medmänniska i vardagen

för vuxna och äldre



Kontaktperson

Omsorgsförvaltningen i Kristianstads kommun erbjuder 
insatsen kontaktperson för den som har behov av social 
gemenskap och upplever ensamhet.
 
Kontaktperson och kund träffas regelbundet cirka en gång 
per vecka för samtal, promenad till mötesplats eller annan 
aktivitet. 

Syftet är att utveckla en trygg och regelbunden 
relation för att skapa social gemenskap. 

Ansöka om kontaktperson

Vänd dig till en biståndshandläggare på Myndighetsenheten 
för att ansöka om kontaktperson. Du ringer till Kristianstads 
kommun 044-13 50 00, ange din bostadsadress så kopplas 
du till rätt biståndshandläggare.

Anhöriga kan hjälpa till med ansökan, men det är den enskilde 
som ska ansöka. Insatsen kontaktperson är avgiftsfri för den 
enskilde.



Vara kontaktperson

Den främsta uppgiften är att vara medmänniska. Viktiga 
egenskaper för en kontaktperson är intresse och respekt 
för människor samt en vilja att finnas till och göra skillnad 
för en annan person. 

Kunden och den utsedda kontaktpersonen träffas tillsammans 
med äldrepedagog första gången. 

Om både kund och kontaktperson vill fortsätta att träffas, skrivs 
ett avtal som reglerar insatsen och ersättning.

Kontaktperson är ett frivilliguppdrag åt Kristianstads kommun 
och ingen anställning.

Alla kontaktpersoner bjuds regelbundet in till gemensamma 
träffar och har tillgång till stöd av äldrepedagog.



Om du vill veta mer om vad det innebär att få besök 
av en kontaktperson eller att vara kontaktperson

Kontakta! 

Ansökan om kontaktperson 
Myndighetsenheten via växeln:
044 - 13 50 00

Vill vara kontaktperson 
Äldrepedagog Eva Ståhl, 
044 - 13 68 68
eller 
eva.stahl@kristianstad.se 
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