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Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se

Nämnd/Styrelse:  
 
Sekreterare: Ulf Friberg 
 

Omsorgsnämnden 

Telefonnummer: 044-132767 
E-post: ulf.friberg@kristianstad.se 

 

  
Tid och plats 
 

Onsdagen den 4 februari 2026 kl. 13:00 
Östra kommunhuset, rum D 503 

 

Ärenden  

Nr   

1 Fastställande av dagordning  

2 Upprop  

3 Val av justerare  

4 Delgivning:  

Anmälan av delegeringsbeslut till omsorgsnämnden 

2026/1 

5 Delgivning: Meddelanden/delgivningar/rapporter till 
omsorgsnämnden 2026 

2026/2 

6 Delgivning: Synpunkter från referensgrupperna för KPR och 
KRF 

2026/3 

7 Delgivning: Protokoll Förvaltningsövergripande 
samverkansgrupp 

2026/4 

8 Årsredovisning omsorgsnämnden 2025 

Föredragare: Ingrid Magnusson, planeringschef, Heléna Back, 
ekonomichef, Petrus Brynte, HR-chef, Kl 13:05 

2026/25 

9 Möllebackshemmets resultat 2025  

Föredragare: Heléna Back, ekonomichef, Kl 13:05 

2026/24 

10 Remiss - Revidering av Riktlinje för fakturering och 
kravhantering 

Föredragare: Heléna Back, ekonomichef, Kl 13:05 

 

 

2025/416 
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11 Avtals- och verksamhetsuppföljning 2025 

Föredragare: Johanna Bendtsen, socialt ansvarig samordnare 
(SAS), Kl 13:45 

2025/441 

12 Budgetkompensation och tilläggsavtal för underhållsåtgärder 
för vård- och omsorgsboenden samt gruppbostad inom AB Allön 

Tillgänglig för frågor vid behov: Maria Dahlbom, 
planeringsstrateg 

2026/16 

13 Uppdrag att utreda förutsättningar för att kommunen tar över 
driften av vård- och omsorgsboendet Axeltorp och driva det 
som självstyrande enhet i egen regi 

Föredragare: Ingrid Magnusson, planeringschef, och Petrus 
Brynte, HR-chef, Kl 14:10 

2025/303 

14 Revidering av delegationsordning 2026/17 

15 Gemensam delegationsordning för kommunstyrelsen och övriga 
nämnder i Kristianstads kommun 

2025/238 

16 Redovisning av medborgarförslag 2026 2026/20 

  

Fika kl 14:30 
 

 

17 Information domar 2026/5 

18 Ärenden enligt Lex Sarah / Lex Maria 2026/6 

19 Informationsärende omsorgsnämnden 2026/7 

20 Återrapportering politikers verksamhetsbesök 2026/8 

 

Michael Anefur 

Ordförande 
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Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951
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Omsorgsförvaltningen 2026-01-12 
Planeringsavdelningen  
Ulf Friberg  
044132767  
ulf.friberg@kristianstad.se Omsorgsnämnden 

Anmälan av delegeringsbeslut till omsorgsnämnden 

Änr ON 2026/1  

Delegeringsbeslut 

(Dessa handlingar finns att tillgå i diariesystemet Evolution.) 

- Avtal 2025-11-20 – 2026-01-14, DokumentID 1329525 

- Delegationsbeslut - Beslut om att utse tillförordnad förvaltningschef vid 
ordinarie förvaltningschefs frånvaro, HandlingsID 2025.1197 

- Delegationsbeslut - Beslut om att utse tillförordnadförvaltningschef vid 
ordinarie förvaltningschefs frånvaro, HandlingsId ON 2026.23 

- Återbesättandeprövning 2025-12-18, HandlingsID 2026.24 

- Återbesättandeprövning 2025-12-22, HandlingsID 2026.25 

Sekretessbelagda delegeringsbeslut 

(Dessa handlingar finns att tillgå i en särskild pärm.) 

- 2025-11-29 – 2026-01-14 inom SOL (socialtjänstlagen) och LSS (lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade). Det kan till exempel 
gälla beslut om hemtjänst, vård- och omsorgsboende och insatser 
enligt LSS. 

- Beslut om bostadsanpassning 2025-11-20 – 2026-01-14 

   



Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avsändare/Mottagare Avdelning

Ärendenummer Notering Handlingstyp

Ärendemening
2025.1128 U Placeringsavtal 251101-251130 Viljan Gamla 

Torg 
Lejla Zahirovic

2025-11-20 Viljan Gamla Torg Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2025/391 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal 250918-251031 Viljan Gamla 
Torg 

2025.1136 U Placeringsavtal 251201-260131 Viljan Gamla 
Torg 

Lejla Zahirovic

2025-11-24 Viljan Gamla Torg Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2025/391 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal 250918-251031 Viljan Gamla 
Torg 

2025.1138 U Leveransavtal Allevi AB - signerat Helena Ståhl

2025-11-25

ON 2025/434 AVTAL

Leveransavtal Allevi AB

2025.1139 U Kommun tillaggsavtal om fakturering Helena Ståhl
2025-11-25

ON 2025/435 AVTAL

Tilläggsavtal, fakturering av särskilda åtgärder, 
ABK Allön Sikab 

2025.1162 I Boendestöd 260108-260604 Lejla Zahirovic

2025-12-03 Valjevikens Folkhögskola Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2024/248 ***Sekretess*** AVTAL

Boendestöd 240815-241218

2025.1163 I Boendestöd 260108-260604 Lejla Zahirovic

2025-12-03 Valjevikens Folkhögskola Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2024/247 ***Sekretess*** AVTAL

Boendestöd 240815-241218

Utskriftsdatum: Utskriven av: Ulf Friberg2026-01-20

Handlingar

Diarieenhet: Omsorgsförvaltningen

2025-11-20 - 2026-01-14

Riktning:

Status: Alla

AVTALHandlingstyp:

Datum:

Alla

Notering:

Visas ejSekretess:

Sidan  1 av 3



Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avsändare/Mottagare Avdelning

Ärendenummer Notering Handlingstyp

Ärendemening
2025.1155 U Samverkansavtal avseende placering, Bromölla 

kommun
Helena Ståhl

2025-12-08

ON 2025/443 AVTAL

Samverkansavtal avseende placering

2025.1154 U Placeringsavtal Humana Ljungagården 260101-
261231

Lejla Zahirovic

2025-12-11 Humana Ljungagården Funktionsstöd gruppbostad, 
PA

ON 2022/25 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal

2025.1164 U Placeringsavtal Viljan Gamla Torg 251210-
260131

Lejla Zahirovic

2025-12-15 Viljan Gamla Torg Funktionsstöd gruppbostad, 
PA

ON 2025/446 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal Viljan Gamla Torg 

2025.1187 U Tilldelningsbeslut Helena Ståhl
2025-12-16

ON 2025/455 AVTAL

Avtalsdokument AI hubert 

2025.1186 U Avtal 123867 AI intervjubot Hubert Helena Ståhl
2025-12-17

ON 2025/455 AVTAL

Avtalsdokument AI hubert 

2025.1173 U Personuppgiftsbitradesavtal Hubert labs AB Linus Wiberg

2025-12-17 Hubert labs AB

ON 2023/377 AVTAL

PUB-Avtal/Datadelningsavtal

1323528 K Verksamhetsavtal - Drift Returen 251217  1 Maria Dahlbom

2025-12-18

ON 2025/354 AVTAL

Begäran om budgetkompensation för 
bemanningsplatser för daglig verksamhet 
Saveko på Returum Kristianstad renhållning

2025.1185 U Phoniro Care Larmsystem Avtal Helena Ståhl
2025-12-18

ON 2025/454 AVTAL

Avtal - Avropsavtal SäBo och LSS 
2025.1184 U Placeringsavtal Skogsvillan 260101-260630 Lejla Zahirovic

2025-12-19 Humana Ekeliden Funktionsstöd gruppbostad, 
PA

ON 2023/31 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal  Skogsvillan 221227-231227

Sidan  2 av 3



Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avsändare/Mottagare Avdelning

Ärendenummer Notering Handlingstyp

Ärendemening
1324065 K Avtal Arbetsplatskartlaggning Helena Ståhl
2025-12-19

ON 2025/458 AVTAL

Avtal

2025.1201 I Boendestöd 260108-260604 Lejla Zahirovic

2025-12-29 Valjevikens Folkhögskola Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2024/246 ***Sekretess*** AVTAL

Boendestöd 240815-241218
2026.38 U Personuppgiftsbiträdesavtal-Kristianstads 

KommunKlang AI AB
Linus Wiberg

2026-01-14 Klang AI AB

ON 2026/28 AVTAL

Personuppgiftsbiträdesavtal Klang AI AB
2026.39 U Personuppgiftsbiträdesavtal_-

_Kristianstads_Kommun_Klang_AI_AB_OMS.do
cx_AuditTrail

Linus Wiberg

2026-01-14 Klang AI AB

ON 2026/28 AVTAL

Personuppgiftsbiträdesavtal Klang AI AB

Sidan  3 av 3
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Omsorgsförvaltningen 2025-12-19

Delegeringsbeslut 1:12, Michael Anefur

Delegationsbeslut - Beslut om att utse tillförordnad 
förvaltningschef vid ordinarie förvaltningschefs 
frånvaro 
Änr ON 2025/456

Beslut

 Petrus Brynte utses som tillförordnad förvaltningschef 2025-12-23

 Helena Back utses som tillförordnad förvaltningschef 2026-01-02 till 
2026-01-16

Sammanfattning/Ärendet

Beslut om att (för högst en månads tid) utse tillförordnad (t f) 
förvaltningschef vid ordinarie förvaltningschefs frånvaro är delegerat till 
nämndens ordförande enligt 1:12 i delegationsordningen.

Förvaltningschef Helena Ståhl har föreslagit att följande personer utses som 
tillförordnad förvaltningschef under hennes ledighet:

23/12 - Petrus Brynte

2/1 till 16/1 Helena Back

Med tillförordnandet följer samtliga delegationer och beslutsmandat som 
förvaltningschef innehar.

Delegationsbeslut anmäls till påföljande nämnd för redovisning.
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Signerat dokument 
Detta	dokument	är	elektroniskt	signerat	av	nedanstående	och	juridiskt	bindande.	

Kristianstads	kommun	|	291	80	Kristianstad	|	044–13	50	00	|	Organisationsnummer	212000–0951	
www.kristianstad.se	|	kommun@kristianstad.se				

Michael Anefur
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Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se

Omsorgsförvaltningen 2025-12-23
Planeringsenheten

Delegeringsbeslut 1:12, Michael Anefur

Delegationsbeslut - Beslut om att utse 
tillförordnadförvaltningschef vid ordinarie 
förvaltningschefs frånvaro
Änr ON 2025/456

Beslut

 Heléna Back utses som tillförordnad förvaltningschef 2026-01-19 till 
2026-01-21

Sammanfattning/Ärendet

Beslut om att (för högst en månads tid) utse tillförordnad (t f) 
förvaltningschef vid ordinarie förvaltningschefs frånvaro är delegerat till 
nämndens ordförande enligt 1:12 i delegationsordningen.

Förvaltningschef Helena Ståhl har föreslagit att Heléna Back utses som 
tillförordnad förvaltningschef under hennes ledighet 2026-01-19 till 2026-
01-21.

Med tillförordnandet följer samtliga delegationer och beslutsmandat som 
förvaltningschef innehar.

Delegationsbeslut anmäls till påföljande nämnd för redovisning.
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Signerat dokument 
Detta	dokument	är	elektroniskt	signerat	av	nedanstående	och	juridiskt	bindande.	
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Michael Anefur
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Återbesättandeprövning

Datum: 2025-12-18

Förvaltning Omsorgsförvaltningen

Avdelning/enhet: Allögården C

vakant Undersköterska
befattning:

Anställningsform: Tillsvidare

Beskriv vakant befattningens nuvarande innehåll:
 

Omsorgsarbete enligt SOL och HSL såsom stöd med hygien, städ,
omvårdnad,vägledning, aktivering/stimulering, bibehållande av förmågor samt
medicingivning med mera.  
 

Beskriv den tänkta framtida utvecklingen på avd/enhet där vakans uppstått:
 

Allögården C avvecklar sin verksamhet på Allögården och flyttar till nya lokaler på
Boulevarden 2. Verksamheten kommer under 2026 utöka antalet platser i de nya
lokalerna från i dagsläget 24 till 29 platser. I de nya lokalerna sker slutberedning
av lunch och kvällsmatvilket innebär en förändring i bemanningsbehovet då det är
vårdpersonal som slutberedar maten.
I februari 2026 går en medarbetare i pension.
Totalt bedömsdet utifrån detta finnas ett behov av att anställa 5 undersköterskor
för att täcka bemanningskravet i de nya lokalerna.  
 

Bedöm det framtida kompetensbehovet:
 

Behov av undersköterskor kvarstår.

  
 

Beskriv nuvarande kompetens i arbetsgruppen:
 

Till största del undersköterskor vilket behöver utökas.

  
 

Beskriv på vilket sätt kompetensutvecklingen ska ske:
 

Genom att anställa utbildade undersköterskor.

  
 

Riskbedömning:



kommun

DB Erfordras ej

 

Kristianstads

[] Genomförd enligt bilaga

Slutsats:
 

 
Rekrytera personal som placeras på avdelning med demensinriktning.

 

a
 

Bedömningen gjord av (chef): Datum: 2025-12-16NT
LA

Underskrift: UNESZ =

Namnförtydligande: Rebecka Larsson
 

Samverkan har skett med:  
Datum: 5111

 

Underskrift: FantaDi
Oo.

Namnförtydligande: Sara Raberg
 

Samverkan avslutas i enighet:
DJ Ja

[ Nej

Kommentar:
 

 

 

Beslut förvaltningschef:

  

[] Återbesättande medgestillsvidare
[7] Återbesättande medges undertiden:
[] Återbesättande medgesej

Datum:

UNdEerSKrift: oosssnsssrrsssrrsserrsssrrsrrrsrersrrrsrerrsrrrernerrsrrrrnrrrrrerrr enar renen rer rn er rna enn R

Namnförtydligande:
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Återbesättandeprövning

Datum: 2025-12-22

Förvaltning Omsorgsförvaltningen

Avdelning/enhet: Fjällbacka 1

Vakant Enhetschef
befattning:

Anställningsform: Tillsvidare

Beskriv vakant befattningens nuvarande innehåll:

|
| Enhetschef med ansvar för verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljö

Beskriv den tänkta framtida utvecklingen på avd/enhet där vakans uppstått:

Enheten där aterbestättning behöver göras är Fjällbacka 1. Det är en enhet med 27

platser för vård och omsorgsboende med allmän inriktning.

Antal årsarbetare:

På Fjällbacka 1 finns idag 28 fast anställda medarbetare. Även visstidsanställda

hanteras idag av enhetschefer i verksamheterna. Enligt senaste beräkning finns

även 19 personer medvisstidsanställning på Fjällbacka 1.

På hela enheten Fjällbacka 1 och 2 finns idag 63 fast anställda och 38 personer

med visstidsanställning.

Antal kunder:

På Fjällbacka 1 bor idag 27 kunder. Enheten har precis delats i tre grupper. På
Fjällbacka 2 bor idag 28 kunder. Denna enhet har demensinriktning. Totalt bor det

55 kunderpå hela Fjällbacka.

Framtida behov på enheten:
Med tanke på att enheten är stor behövs två enhetschefer på plats. Enheten
kommer även att vara testenhet för den nya aktivitetsplaneringen inom Lifecare

där ett nytt planeringsverktyg ska testas inom vård och omsorgsboende. Det

kommeratt krävas ett ihållande arbete med förändringen även efter testperioden.

|

| Enheten har även en förestående renovering planerad. Den kommeratt påbörjas

| troligen under senare delen av 2026 eller 2027. Stora delar av renoveringen

I kommeratt beröra Fjällbacka 1 där lokalerna är slitna och inte riktigt

| ändamålsenliga för dagens äldreomsorg.

 

 
 



GN Kristianstads
kommun

Bedöm det framtida kompetensbehovet:
 

Jag ser gärna att det behövs mer hälso- och sjukvårdskompetens i VoBo:s
ledningsgrupp

   

Beskriv nuvarande kompetens i arbetsgruppen:
 

I nuläget behövs en trygg enhetschef på plats för att fortsätta det goda arbete som
nuvarande chef påbörjat på enheten. De senaste åren har flera chefsbyten

genomförts vilket gjort att enheten fått starta om flera gånger. Nuvarande

enhetschef har atbetat med att få ner sjukfrånvaron som är hög. Utvecklat
ombudsrollerna och delat en av arbetsgrupperna till mindre enheter.   
Beskriv på vilket sätt kompetensutvecklingen ska ske:
 

Fortsatt behöver enheten arbeta för att minska sjukfrånvaro och höja kompetens

hos personalen.

   

Riskbedömning:
Erfordras ej

[] Genomförd enligt bilaga

Slutsats:
 

Mål att chefer inom kommunen ska ha mellan 25-30 medarbetare, därav finns

behov av att tillsätta enhetschefstjänst.

 

 

Bedömningen gjord av (chef): Datum: 2025-12-22

   

Underskrift: ...AMAAL mL rrerrerrrererrerresererssseresrre rr orere rear 0 ik

| Namnförtydligandezy Andriette Näslund
 

Samverkan har skett med: Datum: 2025-12-27 -

  

    Namnförtydligande: Veronica Johansson
| |
SR /in

Samverkan avslutas i enighet:

PJ Ja

CI Nej

Kommentar:

 

N
a
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Beslut förvaltningschef: Återbesättande medgestillsvidare

CD Återbesättande medges undertiden:

DD Återbesättande medges ej

Datum: IS O 24

Underskrift: MLM SU

Namnförtydligande: UlCA1A SM by

   
 

L
D
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Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se

Omsorgsförvaltningen 2026-01-12 
Planeringsavdelningen  
Ulf Friberg  
044132767  
ulf.friberg@kristianstad.se Omsorgsnämnden 

Meddelanden/delgivningar/rapporter till 
omsorgsnämnden 2026 

Änr ON 2026/2 

- Kösituaiton per 2026-01-09 
 

-  Patientnämndens protokollsutdrag PaN § 57, 2025-12-15 

- Beslutsförslag PaN 
 

- Nationella riktlinjer för palliativ vård 

- Nationella riktlinjer för palliativ vård (e-post) 

 

- Beslut KF 2025-12-16 
Riktlinje för representation, uppvaktning och mutor i Kristianstads 
kommunkoncern  

- Riktlinje för representation, uppvaktning och mutor i Kristianstads 
kommunkoncern, slutlig 

 

 

      





 

 

Patientnämnden 

PROTOKOLLSUTDRAG 

Datum  
 

1 (2) 

Besöksadress: Rådhus Skåne, Västra Storgatan 12 
Postadress: Region Skåne 291 89 Kristianstad 
Telefon (växel): 044-309 30 00 
E-post: region@skane.se 
Internet: www.skane.se 

Organisationsnummer: 23 21 00-0255 

2025-12-15 

§ 57 Analysplan 2026 
Ärendenummer: 2025-POL000462 
 
Patientnämndens beslut 

1. Patientnämnden fastställer analysplan för 2026. 
2. Patientnämnden översänder analysplan för 2026 till hälso- och 

sjukvårdsnämnden, psykiatri-, habilitering- och hjälpmedels-
nämnden, primärvårdsnämnden, nämnden för operativ region-
gemensam verksamhet, samtliga sjukhusstyrelser och omsorgs-
nämnder eller liknande i Skånes kommuner för kännedom. 

Sammanfattning 
Patientnämnden tar emot drygt 7 500 klagomål om året, antalet ökar 
årligen. För att klagomålen på bästa sätt ska kunna bidra till vårdens 
systematiska förbättrings- och kvalitetsutvecklingsarbete tas en 
analys/rapport med ett särskilt tema fram till varje 
nämndsammanträde. Ärendet innehåller planen för analyser under 
kommande år. 
 
I ärendet finns följande dokument 

1. Beslutsförslag 2025-11-26 

 
 
Vid protokollet 
Lena Andersson 

Rätt utdraget intygar 
 
Maria Dahlberg 
______________________________________________________________________ 



 

 

 

Datum  
  
 

2 (2) 

 
 
Region Skåne 

 2025-12-15 

Sänt till: 
Samtliga hälso- och sjukvårdsnämnder och -styrelser, för kännedom 
Samtliga omsorgsnämnder i Skånes kommuner, för kännedom 
 



Patientnämnden

BESLUTSFÖRSLAG

Datum
Ärendenummer 2025-POL000462

1 (4)

Besöksadress: Rådhus Skåne, Västra Storgatan 12
Postadress: Region Skåne 291 89 Kristianstad
Telefon (växel): 044-309 30 00
E-post: region@skane.se
Internet: www.skane.se

Organisationsnummer: 23 21 00-0255

Analysplan 2026

Ordförandens förslag
1. Patientnämnden fastställer analysplan för 2026.
2. Patientnämnden översänder analysplan för 2026 till hälso- 

och sjukvårdsnämnden och samtliga sjukhusstyrelser för 
kännedom.

Sammanfattning
Patientnämnden tar emot drygt 7 500 klagomål om året, antalet 
ökar årligen. För att klagomålen på bästa sätt ska kunna bidra till 
vårdens systematiska förbättrings- och kvalitetsutvecklingsarbete 
tas en analys/rapport med ett särskilt tema fram till varje 
nämndsammanträde. Ärendet innehåller planen för analyser under 
kommande år.

I ärendet finns följande dokument:
1. Beslutsförslag

Beskrivning av ärendet och skälen för förslaget
Att göra analyser av inkomna klagomål till Patientnämnden 
Skåne är viktigt för att patienter och närståendes upplevelser av 
hälso- och sjukvården ska kunna bidra till kvalitetsutveckling och 
förbättringar i vården, så att denna kan anpassas efter patienternas 
behov och förutsättningar. Analysplanen redogör för vilka analyser 
Patientnämnden Skåne planerar att göra under 2025 och beskriver i 
korthet vad dessa är tänkta att innehålla, samt när de ska fastställas av 
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nämnden.

Patientgruppen 80+ (16/2)

Patientnämnderna i samtliga regioner gör, i samverkan med 
Inspektionen för vård och omsorg (Ivo), årligen en analys utifrån ett 
gemensamt urval av synpunkter. 2026 års analys omfattar 2025 års 
klagomål som rör patientgruppen 80 år och äldre. Inom ramen för 
denna rapport avses alla ärenden där den patient som klagomålet 
gäller är 80+, oavsett vårdform, vårdgivare eller problemområde. Den 
analys som ska fastställas i februari avser enbart de skånska ärendena. 
Senare under året presenterar Ivo en nationell sammanställning.
 

Klagomål på kommunal hälso- och sjukvård (16/2)

Enligt avtal med de skånska kommunerna görs varje år en analys av 
klagomål på den kommunala hälso- och sjukvården. Denna analys 
avser klagomål inkomna under 2025.
 

Män och psykisk ohälsa (29/4)

Patientnämnden har tidigare analyserat flera områden som gäller 
kvinnor och barn, men sällan något som specifikt berör män. Psykisk 
ohälsa bland män är dessutom ett stort samhällsproblem som påverkar 
samhället på flera sektorer. Män med psykisk ohälsa är ofta en relativt 
osynlig patientgrupp – men som finns tydligt bland de klagomål som 
inkommer till patientnämnden.
 

Bemötande (22/6)

Klagomål som gäller bemötandet inom vården är en stor andel av de 
klagomål som kommer in till Patientnämnden Skåne. Samtidigt är 
det ett område som vården brottats med länge. Eftersom klagomålen 
emellertid fortsätter att komma in i stor omfattning, så kommer 
vi att analysera vad det är som patienterna klagar på när det gäller 
vårdpersonalens bemötande.
 

Region Skåne
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Hjärta och blodkärl (21/9)

Bara under 2025 inkom över 440 ärenden som fokusmarkerades 
med ”hjärta och blodkärl”. Bakom klagomålen gömmer sig ofta 
patienter med allvarliga sjukdomstillstånd som i vissa fall resulterar i 
livshotande konsekvenser.
 

Barn- och ungdomspsykiatrin – BUP  (11/11)

Någon tidigare analys som specifikt berör BUP-verksamheterna har 
inte tidigare gjorts, även om det 2021 gjordes en analys om barn med 
psykisk ohälsa rent allmänt. Verksamheterna får ofta kritik i den 
breda samhällsdebatten, samtidigt som köerna ökar kraftigt i takt med 
ökat antal patienter som står i kö för neuropsykiatriska utredningar. 
Det är viktigt att ha koll på hur klagomålen på verksamheterna 
faktiskt ser ut – kanske har verksamheternas eget förändringsarbete 
förbättrat situationen? 
 

Vad händer i afton? (14/12)

Hur fungerar sjukvården egentligen i samband med våra stora 
högtider när många vill vara lediga samtidigt som patienterna fortsatt 
behöver vård? Det tar vi reda på genom att analysera klagomålen som 
inkommit i samband med våra fyra stora svenska ”aftnar” (julafton, 
nyårsafton, påskafton och midsommarafton).

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Ärendet hanteras inom ramen för patientnämndens budget.

Juridisk bedömning
Samråd med regionjurist har inte bedömts nödvändigt.

Miljökonsekvenser
Samråd med regionjurist har inte bedömts nödvändigt.

Region Skåne

 2025-11-26
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Samverkan med berörda fackliga organisationer
Ingen samverkan eller MBL-förhandling har bedömts nödvändig i 
ärendet.

Uppföljning
De planerade analyserna presenteras för nämnden vid 
nämndssammanträdena 2025. En ny analysplan antas varje år i 
december för kommande år.

Beslutet skickas till:
Samtliga hälso- och sjukvårdsnämnder och -styrelser

Åsa Ask
Ordförande

 

                                               Jonas Duveborn
                                                Förvaltningschef
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Läs på webben
logga Socialstyrelsen

Från: Socialstyrelsen
Till: Kommun
Ärende: Nationella riktlinjer för palliativ vård
Datum: den 12 december 2025 12:47:04

-->

 

-->
Vänligen vidarebefordra detta mejl till socialnämnd, socialchef, mas,
mar, avdelningsansvariga inom socialtjänsten

Palliativ vård behöver nå fler och sättas in
tidigare

https://evt.ungpd.com/Issues/135be0d5-3ced-45e1-a2fb-3a535e0e8ecf/Click?ContactId=e67f9439-935e-4cb2-926e-b4ccb90138e5&AccountId=30865d75-f10d-4fbd-8570-ce22fe19b1b1&ir=95d4f042-7d8a-457b-8cd8-46ddc53eb3be&url=https%3a%2f%2fui.ungpd.com%2fIssues%2f135be0d5-3ced-45e1-a2fb-3a535e0e8ecf%3fAccountId%3d30865d75-f10d-4fbd-8570-ce22fe19b1b1%26ContactId%3de67f9439-935e-4cb2-926e-b4ccb90138e5%26IssueId%3d135be0d5-3ced-45e1-a2fb-3a535e0e8ecf%26ir%3d95d4f042-7d8a-457b-8cd8-46ddc53eb3be
https://evt.ungpd.com/Issues/135be0d5-3ced-45e1-a2fb-3a535e0e8ecf/Click?ContactId=e67f9439-935e-4cb2-926e-b4ccb90138e5&AccountId=30865d75-f10d-4fbd-8570-ce22fe19b1b1&ir=95d4f042-7d8a-457b-8cd8-46ddc53eb3be&url=https%3a%2f%2fwww.socialstyrelsen.se%2f
mailto:socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
mailto:kommun@kristianstad.se


Fler behöver få palliativ vård tidigare, enligt nya nationella riktlinjer. Idag
förknippar vi ofta palliativ med vård i livets slutskede. De nya
rekommendationerna breddar begreppet. Den som behandlas för en
livshotande sjukdom bör även kunna erbjudas en vård och omsorg som lindrar,
och som får personen och närstående att må så bra som möjligt.  

Fler personer med livshotande sjukdomar behöver få palliativ vård – vård som lindrar
lidandet och främjar livskvaliteten. Palliativ vård är inte bara aktuellt när döden är
nära, utan ger en rad fördelar tidigare i ett sjukdomsförlopp. Den behövs ofta
samtidigt med behandling som kan förlänga livet. 

I de nationella riktlinjerna om palliativ vård ger Socialstyrelsen nio rekommendationer,
som generellt har hög prioritet och är en förutsättning för en god palliativ vård.
Rekommendationerna vänder sig till dig som har ett övergripande ansvar för att
fördela resurser i den regionala och den kommunala hälso- och sjukvården. Några
rekommendationer gäller även socialtjänsten. 

Riktlinjerna är inte heltäckande. De kompletteras av bland annat vårdförlopp och
vårdprogram.

Riktlinjerna publiceras nu 2025, och ersätter det tidigare kunskapsstödet Nationellt
kunskapsstöd för god palliativ vård i livets slutskede från 2013. I slutet av 2026
publiceras en uppdaterad version. 

Här kan du läsa riktlinjerna i sin helhet.  

Rekommendationer i korthet
Säkerställ jämlik tillgång till palliativ vård
Rekommendationerna gäller oavsett ålder, sjukdom, vårdform eller bostadsort. 

För en god och jämlik palliativ vård krävs att all hälso- och sjukvårdspersonal, som
möter patienter med livshotande tillstånd, får kontinuerlig fortbildning i ett palliativt
förhållningssätt. Det behövs till exempel i primärvården, sjukhusvården och den
kommunala hälso- och sjukvården. I socialtjänsten behövs fortbildningen för personal
som gör insatser för personliga behov, till exempel i hemtjänsten, i särskilda boenden
för äldre och i bostäder med särskild service för personer med
funktionsnedsättningar.

Personalen behöver både ha tillräcklig kompetens och tillräckligt med tid för att se
behoven av palliativ vård och kunna ge rätt stöd.

Identifiera behoven i rätt tid
Fler personer med livshotande sjukdomar behöver få sina behov av palliativ vård
identifierade. Vården behöver utvecklas så att personalen ser behoven och kan
erbjuda palliativ vård tidigare i sjukdomsförloppet, medan diagnostik och eventuell
livsförlängande behandling fortfarande pågår.

Samverka och integrera palliativ vård med annan vård
Palliativ vård behöver vara integrerad med annan vård, för att kunna möta

https://evt.ungpd.com/Issues/135be0d5-3ced-45e1-a2fb-3a535e0e8ecf/Click?ContactId=e67f9439-935e-4cb2-926e-b4ccb90138e5&AccountId=30865d75-f10d-4fbd-8570-ce22fe19b1b1&ir=95d4f042-7d8a-457b-8cd8-46ddc53eb3be&url=https%3a%2f%2fwww.socialstyrelsen.se%2fkunskapsstod-och-regler%2fregler-och-riktlinjer%2fnationella-riktlinjer%2friktlinjer-och-utvarderingar%2fpalliativ-vard%2f


Läs om hur vi hanterar personuppgifter

Avregistrera

patienternas och de närståendes behov oavsett var patienterna vårdas. För detta
krävs samverkan. 

Vi följer upp och utvärderar
Med de nationella riktlinjerna vill Socialstyrelsen bidra till jämlika insatser med hög
kvalitet. Till riktlinjerna kommer vi att ta fram uppdaterade indikatorer för uppföljning.
Med hjälp av dem kommer vi att utvärdera hur regionerna och kommunerna följer
riktlinjerna. Indikatorerna kan vidare hjälpa din verksamhet att följa upp er utveckling. 

Välkommen med synpunkter
Har du synpunkter på de nationella riktlinjerna? Fram till den 31 mars 2026 är du
välkommen att lämna synpunkter via den enkät som finns på Socialstyrelsens
webbsida.

Kontakt
Har du frågor om de nationella riktlinjerna? Välkommen att mejla till NR-palliativ-
vard@socialstyrelsen.se. 

 

Facebook Instagram LinkedIn Podd
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Sammanträdesdatum 

 

Kommunfullmäktige 2025-12-16  

 
 

Utdragsbestyrkande    Justerares signatur 

KF § 285 

Riktlinje för representation, uppvaktning och mutor i 
Kristianstads kommunkoncern  
Änr KS 2024/1300 

Beslut 

• Anta riktlinje för representation, uppvaktning och mutor 
• Upphäva policy och regler för mottagande av gåvor och förmåner 
• Upphäva riktlinjer för Kristianstads kommuns representation 
• Upphäva riktlinjer för uppvaktning vid pensionering 

Kommunfullmäktiges behandling 

Yrkanden 

Ulrika Tollgren (S), Camilla Palm (M), Mikael Persson (V) och Daniél Tejera (L) 
yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag.  

 

Sammanfattning 

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 8 januari 2025 att skicka ett 
förslag till revidering av riktlinjerna för representation, mutor och gåvor på 
remiss till kommunens nämnder och bolag. 

Efter att remisstiden löpt ut har kommunledningskontoret sammanställt 
synpunkter från kommunkoncernen och tagit fram ett nytt förslag till reviderad 
riktlinje för representation, uppvaktning och mutor. 

Det nya förslaget innebär att flera befintliga riktlinjer och policydokument 
integreras i en samlad riktlinje. Syftet är att skapa en mer överskådlig och 
enhetlig styrning. 

I och med detta föreslås följande dokument upphävas: 

Kristianstads kommun

Datum: 2025-12-19

Ärende: KS 2024/1300

Handling: 2025.6365
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Sammanträdesdatum 

 

Kommunfullmäktige 2025-12-16  

 
 

Utdragsbestyrkande    Justerares signatur 

• Policy och regler för mottagande av gåvor och förmåner 
• Riktlinjer för Kristianstads kommuns representation 
• Riktlinjer för uppvaktning vid pensionering 

Kommunstyrelsens förslag till kommunfullmäktige 

• Anta riktlinje för representation, uppvaktning och mutor 
• Upphäva policy och regler för mottagande av gåvor och förmåner 
• Upphäva riktlinjer för Kristianstads kommuns representation 
• Upphäva riktlinjer för uppvaktning vid pensionering 

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelsens beslut 2025-11-26 § 209 
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2025-11-12 § 211 
Kommunledningskontorets tjänsteutlåtande 2025-06-16 
Beslut KÖS 2025-09-23 Samverkan - Riktlinje representation, uppvaktning och 
mutor i Kristianstads kommunkoncern 
Beslut KÖS 2025-08-26 Information - Riktlinje representation, gåvor och mutor 
i Kristianstads kommunkoncern  
Riktlinje för representation, uppvaktning och mutor i Kristianstads 
kommunkoncern slutlig 
Riktlinje för representation, uppvaktning och mutor i Kristianstads 
kommunkoncern med revideringar 
Policy och regler för mottagande av gåvor och förmåner 
Riktlinjer för Kristianstads kommuns representation 
Riktlinjer för uppvaktning vid pensionering 
Överförmyndarnämndens beslut 2025-04-10 
Överförmyndarkansliets tjänsteutlåtande 2025-04-04 
Tekniska nämndens beslut 2025-03-27 
Tekniska förvaltningens tjänsteutlåtande 2025-02-10 
Arbete och välfärdsnämndens beslut 2025-03-27 
Arbete och välfärdsförvaltningens tjänsteutlåtande 2025-03-06 
Kultur- och fritidsnämndens beslut 2025-03-20 
Kultur- och fritidsförvaltningens tjänsteutlåtande 2025-02-24 
Barn- och utbildningsnämndens beslut 2025-03-25 
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Sammanträdesdatum 

 

Kommunfullmäktige 2025-12-16  

 
 

Utdragsbestyrkande    Justerares signatur 

Barn- och utbildningsförvaltningens tjänsteutlåtande 2025-06-16 
Barnkonsekvensanalys barn- och utbildningsförvaltningen 
AB Kristianstadsbyggens remissvar 2025-03-27 
Omsorgsnämndens beslut 2025-03-12 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2025-02-17 
Byggnadsnämndens beslut 2025-02-25 
Miljö- och samhällsförvaltningens tjänsteutlåtande 2025-02-11 
Miljö- och hälsoskyddsnämndens beslut 2025-03-06 
Miljö- och samhällsförvaltningens tjänsteutlåtande 2025-02-25 

 



  

 

Riktlinje
Rutin

Riktlinje för 

Representation, 
uppvaktning och 
mutor i Kristianstads 
kommunkoncern 
  

Ärendenummer: KS 2024/1300

Beslutad av: Kommunfullmäktige

Beslutsdatum: 2025-12-16, § 285

Dokumentansvarig: Kajsa Jordevik, kanslichef

Ersätter tidigare beslut: Kommunfullmäktige 
§ 181 1997-10-14

Kristianstads kommun

Datum: 2025-11-06

Ärende: KS 2024/1300

Handling: 2025.5314
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Inledning  
Riktlinjen syftar till att ge en tydlig instruktion till hur man som anställd eller 
förtroendevald inom kommunkoncernen ska förhålla sig till en erbjuden 
förmån, gåva och vid representation. Den syftar också till att tydliggöra 
gränsen för när en erbjuden förmån är otillåten; att betrakta som muta.  

För vägledning och hjälp finns det mer relevant information hos SKR och 
olika myndigheter, exempelvis Socialstyrelsen och  

Representation  
Kristianstads kommunkoncern utövar representation och värdskap efter 
bedömning från fall till fall. Det är kommunfullmäktiges och 
kommunstyrelsens respektive ordförande som beslutar i frågor om 
Kristianstads kommuns representation. All representation ska ske med måtta 
och kostnaderna ska hållas inom rimliga och försvarbara gränser. Riktlinjen 
gäller både intern och extern representation. Utgifter i samband med 
representation styrks med kvitto eller faktura och ska kompletteras med 
datum för representation, syftet och innehåll samt deltagarförteckning med 
namn och organisation eller företag. Kristianstads kommuns representation 
ska som regel vara alkoholfri. Nämndsordförande eller styrelseordförande 
har dock rätt att fatta beslut om undantag vid särskilda tillfällen, se nedan. 
Undantag från riktlinjen görs vid firande av 25-årsjubilarer då vin och öl får 
serveras. 

Extern representation  

Extern representation riktar sig till utomstående organisationer och enskilda 
personer. Det ska finnas ett direkt samband och nytta för verksamheten. 
Dokumentation ska bifogas med redovisningsunderlaget (datum, syfte, antal 
deltagare, namn, program samt kvitto) för representation och försiktighet 
ska iakttas vid ofta återkommande representation mot en och samma person 
eller grupper. I vissa fall får anhöriga bjudas in, det är ansvarig 
chef/nämndsordförande som avgör detta. Eventuell medföljande anhörig 
står själv för kostnaden. 
 

Representationsgåvor 
Överlämnande av representationsgåva kan ske i samband med besök i andra 
kommuner, andra bolag, föreläsningar, när samarbeten inleds eller avslutas, 
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vid invigningar, jubileum eller liknande situationer. Det är ansvarig chef med 
ansvar för aktiviteten som beslutar om representationsgåva. 
 

Alkohol och tobak 
Gåvor i form av alkoholhaltiga drycker och tobak ska aldrig ges. 

Intern representation  

Intern representation riktar sig till den egna verksamheten i form av till 
exempel personalfester och informationsmöten och ska ha som mål att skapa 
ett trivsamt arbetsklimat i den egna verksamheten. I samband med 
arbetsmöte kan arbetsgivaren erbjuda lunch då mötet sträcker sig över 
lunchen. Denna typ av arbetsmöte får ej förekomma regelbundet. Fika eller 
enklare förtäring kan förekomma i samband med längre möten eller till 
exempel i samband med att en särskild framgång firas. Dokumentation ska 
bifogas med redovisningsunderlaget (datum, syfte, antal deltagare, namn, 
program samt kvitto). 

Undantag 

Inom Kristianstads kommunfullmäktige, nämnder, styrelser och stiftelser 
förekommer uppdrag och verksamhet som bedrivs på en kommersiell och 
konkurrensutsatt marknad, samt ibland också i internationella sammanhang. 
För dessa verksamheter kan det i vissa fall vara motiverat att medge 
undantag från riktlinjen i delar som avser representation.  

Sådant undantag beslutas av respektive nämnds eller styrelses ordförande 
och ska dokumenteras och motiveras särskilt. Beslutsdokumentationen ska 
bifogas räkenskapsmaterialet. Avsteg från riktlinjen vid andra tillfällen än 
ovan kan innebära såväl arbetsrättsliga som skattemässiga konsekvenser.  

Evenemangsinbjudningar och biljetter 
Utifrån rollen som kommunal tjänsteperson eller förtroendevald kan det vid 
enstaka tillfällen vara tillåtet att ta emot en biljett till enstaka evenemang då 
tjänstepersonen eller den förtroendevalde vid evenemanget anses 
representera sin organisation. Det är dock aldrig tillåtet att ta emot gåvor av 
detta slag då man befinner sig i en direkt upphandlingssituation eller om man 
anses vara där i rollen som privatperson. I alla fall gäller att eventuell 
medföljande respektive betalar för sin biljett själv.   
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Sponsring eller gåva till kommunal verksamhet 
En gåva till en kommunal verksamhet måste vara en villkorslös gåva Det är 
inte tillåtet att ta emot förmåner och gåvor till en verksamhet, som till 
exempel en förvaltning eller enhet, om gåvan förutsätter en motprestation 
från kommunens sida. Det räknas inte som en motprestation om kommunen 
visar sponsorns namn i anslutning till verksamheten eller varan som 
sponsrats.  

Förutsättningen för att acceptera sponsring är att det är kommunen som 
bestämmer innehållet i aktiviteten, att den är avgränsad, tidsbegränsad och 
riktar sig mot verksamheten och inte till enskilda anställda.  

Kommunen måste ställa kvalitetskrav på sponsorn och får inte ta emot en 
gåva från företag som sysslar med alkohol, tobak, pornografi, tveksam 
medicinsk verksamhet eller annat som strider mot kommunens 
grundläggande verksamhetsmål.  

En gåva eller sponsring får inte ske i nära anslutning till en upphandling där 
sponsorn är tänkbar leverantör. Verksamheten riskerar att hamna i en 
tacksamhetsskuld med risk för jäv i en senare och annan kontakt med 
sponsorn. Verksamheter som regelbundet medverkar vid upphandling och 
också har möjlighet att påverka utfallet i den processen, ska aldrig ta emot 
gåva eller sponsring. 

Uppvaktning  

Jubileumsgåva  

Kommunfullmäktige delar varje år, i samband med Kristianstads kommuns 
födelsedag den 22 maj, ut en jubileumsgåva. Jubileumsgåvan delas ut året 
efter det 24:e anställningsåret. I samband med detta bjuds medarbetaren på 
middag. Se regler för jubileumsgåva.  

Tillfällen för uppvaktning 

50-årsuppvaktning 

Medarbetares 50-årsdag firas med blommor och/eller enklare förtäring. 
Blomma och uppvaktning bekostas av respektive förvaltning. 

Uppvaktning vid anställningens upphörande 

Arbetsgivaren kan vid tillsvidareanställnings upphörande uppvakta med 
blomma och/eller enklare förtäring.  
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Uppvaktning i samband med pension 

Uppvaktning i samband med pensionering görs för medarbetare som har 
tillsvidareanställning. Avgångsorsak ska vara ålderspension, särskild 
ålderspension eller hel sjukersättning.  

Anställd med upp till 10 års sammanhängande anställning uppvaktas med 
blommor och enklare förtäring. Till anställd arbetstagare med minst 10–19 
år alternativt mer än 20 års sammanhängande anställning utgår en 
avskedsgåva och enklare förtäring vid pensionsavgång. Avskedsgåva och 
avtackning bekostas av respektive förvaltning. Nedan belopp läggs på gåvan: 

• Anställd 10–19 år – gåva till ett värde motsvarande 1,3 % av gällande 
prisbasbelopp. 

• Anställd minst 20 år - gåva till ett värde motsvarande 2,6 % av 
gällande prisbasbelopp. 

Övrig uppvaktning 

Arbetsgivaren kan vid vissa tillfällen uppmärksamma medarbetare på annat 
sätt, till exempel med blommor. Ett sådant tillfälle kan vara vid nyanställning 
eller längre sjukfrånvaro. 

Alkohol och tobak 

Gåvor i form av alkoholhaltiga drycker och tobak ska aldrig ges. 

Mutor 
Bestämmelserna om mutbrott återfinns i brottsbalken, 10 kap. 5a-5e §§. 
Medarbetare och förtroendevalda inom Kristianstads kommunkoncern 
förvaltar ett förtroende från allmänheten. Verksamheten bedrivs i 
medborgarnas intresse och ska skyddas från korruption. Det får inte uppstå 
tvivel om att beslutsfattandet har skett på sakliga och objektiva grunder. 
Allmänheten ska kunna förlita sig på att kommunen bedriver sin verksamhet 
med absolut hederlighet och opartiskhet. Utgångspunkten är därför att det 
ska råda försiktighet gällande gåvor, då de kan ses som försök till otillbörlig 
påverkan. Otillbörlig påverkan kan även ske på andra sätt så som hot, våld, 
trakasserier, skadegörelse eller via otillbörliga relationer. 

En förmån är otillåten om den påverkar eller riskerar påverka mottagarens 
beslut eller sätt att fullgöra sina arbetsuppgifter, till exempel en gåva av ett 
inte obetydligt ekonomiskt eller personligt värde för mottagaren. Bedömning 
måste göras från fall till fall. En erbjuden förmån som kan misstänkas utgöra 
muta ska tydligt avböjas för att inte mottagaren ska kunna misstänkas för 
tagande av muta. Även förmåner som erbjuds efter tjänstens eller uppdragets 
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avslutande kan innebära muta, som ges som belöning för genomförd 
handling eller inköp.  

Många medarbetare i Kristianstads kommun har arbetsuppgifter som 
innebär kontakter med exempelvis företag och brukare. Som exempel kan 
nämnas myndighetsutövning, inköp, upphandling av konsultverksamheter 
och entreprenader samt kontakter med brukare inom olika 
omsorgsverksamheter eller inom de tekniska verksamheterna. Situationer 
kan uppkomma där medarbetare erbjuds gåvor eller förmåner som kan bli 
betraktade som muta. 

De rättsliga reglerna för när en gåva anses som muta är otydliga. Det går 
alltså inte att säga exakt när detta uppstår. Som allmän regel för dig som är 
anställd i Kristianstads kommun gäller därför: 
 
Gåvan eller förmånen behöver inte ha ett högt värde. Det är viktigare att 
fundera på om gåvan/förmånen på något sätt kan misstänkas ifrågasätta din 
objektivitet. 

Om någon som berörs av ditt arbete försöker ge dig en gåva eller en förmån 
måste du göra en samlad bedömning av alla omständigheter kring 
anledningen till att du erbjuds detta och om det på något sätt kan ha syftet att 
påverka objektiviteten i din tjänsteutövning. Vid minsta misstanke eller 
tveksamhet ska du tacka nej till erbjudandet med hänvisning till kommunens 
riktlinje. 

Vid minsta misstanken eller tveksamhet ska du alltid tacka nej till en gåva. En 
gåva som du avstått ifrån behöver du aldrig ångra. 

Sådana gåvor eller förmåner som inte är avsedda att påverka ditt handlande 
och som rimligen inte kan misstänkas påverka din objektivitet är som regel 
rimliga. 

Exempel på sådant är: 

• Enstaka arbetsmåltider av vardaglig karaktär 

• Mindre varuprover, reklamartiklar och dylikt eller enklare 
prydnadsföremål 

• Enklare uppvaktning på födelsedag och vid sjukdom 

 

Följande är aldrig tillåtet att ta emot: 

• Penninggåvor, kontanter eller annat som kan bytas mot kontanter 

• Medarbetare får inte ta emot testamenterade medel eller ägodelar 
från brukare/kund 
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• Lån till gynnsammare villkor än som gäller på penningmarknaden i 
övrigt större rabatter än vad övriga kunder kan få 

• Förfogande av fordon, bostad eller liknande 

• Nöjes- eller semesterresor 

• Bonusarrangemang vid till exempel flygresor och hotellvistelser om 
förmånen tillfaller dig och inte arbetsgivaren 

• Rabatter eller liknande förmåner för visad kundtrohet. Alla rabatter 
som tjänstepersonen får i samband med tjänsteresor ska tillfalla 
förvaltningen/bolaget. 

 

Att ta emot gåvor från vårdtagare och klienter är alltid känsligt. Stor 
restriktivitet är nödvändig. Det skulle till exempel kunna vara tillåtet att ta 
emot bakverk eller annat som personen själv tillverkat. Dock bör man vara 
observant på om det verkligen bara är en gåva av tacksamhet eller om 
personen väntar sig något i gengäld.  

Det är även att betrakta som en muta när en medarbetare förmedlar 
förmåner till anhöriga eller bekanta. 

En enklare gåva som exempelvis biobiljetter kan tas emot om den lämnas till 
arbetsgivaren som i sin tur lottar ut den bland medarbetare. Du kan också 
rådgöra med din närmaste chef, men kom ihåg att en chefs godkännande inte 
rättfärdigar en otillåten gåva eller förmån utifrån ditt ansvar.  

Otillåtet agerande 

Om du misstänker att det förekommer tagande av muta eller annan 
otillbörlig förmån så kan du alltid använda dig av och rapportera in till 
kommunens visselblåsarfunktion. Kommunens visselblåsartjänst finns på 
intranätet.  

Alla medarbetare i kommunen har ett enskilt ansvar för att gåvor eller 
förmåner som tas emot inte kan komma att betraktas som muta. Chefer och 
arbetsledare har ett särskilt ansvar för att riktlinjen är känd samt att 
åtgärder vidtas om den inte efterföljs.  

Om en anställd bryter mot denna riktlinje, ska ansvarig chef överväga om det 
rör sig om ett brottsligt förfarande (tagande av muta). Finns klar misstanke 
om mutbrott, ska polisanmälan ske. Framgår det att det rör sig om ett brott 
mot denna riktlinje får ställning tas till användande av lämpliga 
arbetsrättsliga åtgärder. 
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FÖS § 1 

Fastställande av dagordning   

Beslut 

• Dagordningen fastställs med följande tillägg 

-Information: projektet Växa 
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FÖS § 2 

Val av justerare   
 

Beslut 

• Justerare utses 
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FÖS § 3 

Samverkan upphandlingsplanering OMS 2026  
Änr ON 2026/18  

Sammanfattning av ärendet 

Ärendet föredras av Magnus Dahlstrand, inköpssamordnare. 

Samverkan avser att godkänna upphandlingsplaneringen.  

Återkoppling inlämnas till Magnus Dahlstrand senast 2026-02-06. 

Samverkansgruppens behandling 

Dialog förs. 

Vision framför att redan anmälda samverkan kvarstår. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen ställer sig bakom förslaget. 

Underlag 

Samverkan i samband med upphandling av varor och tjänster - OMS (inkl. HÖS) 
FÖS januari 2026, DokumentID 1326221 
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FÖS § 4 

Årsredovisning omsorgsnämnden 2025  
Änr ON 2026/25  

Sammanfattning av ärendet 

Ingrid Magnusson, planeringschef, Heléna Back, ekonomichef, och Petrus 
Brynte, HR-chef, föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 

 

 

 

 

 

Sida 5 av 12S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 6
dc

12
90

8-
cc

24
-4

2f
d-

9b
77

-2
81

fd
cb

51
c1

2



 
  

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 
1 (2) 

  
2026-01-28 

 

Förvaltningsövergripande 
samverkansgrupp 

  

 
 

 

 

 

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se

FÖS § 5 

Samverkan: Årlig uppföljning av systematiskt 
arbetsmiljöarbete  
Änr ON 2026/37  

Sammanfattning av ärendet 

Petrus Brynte, HR-chef föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens behandling 

Dialog förs. 

Utifrån handlingsplan för 2025 konstaterar samverkansgruppen att 
förvaltningen behöver ha fortsatt fokus på att handlingsplaner för 
arbetsmiljöarbetet tas fram enhetsnivå och att fler behöver engagera sig som 
skyddsombud.  

På förvaltningsnivå vill arbetsgivaren stödja arbetet genom att göra en 
partsgemensam utbildning inom friskfaktorer och samverkan, utveckla en APT-
bank för chefer och ta fram ett nytt årshjul för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet.  

Vision framför att det under året behövs dialog av listan på lokal nivå i lokal 
skyddskommitté. 

Kommunal framför att de saknar en utvärdering gällande självstyrande enheter 
för att se hur det funkar både ekonomiskt och arbetsmiljömässigt 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen ställer sig bakom förslaget. 

Sida 6 av 12S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 6
dc

12
90

8-
cc

24
-4

2f
d-

9b
77

-2
81

fd
cb

51
c1

2



  
 

 
2 (2) 

 
 

 

 

Underlag 

Årlig uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete, PP-presentation FÖS 2026-
01-28, DokumentID 1331229 
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FÖS § 6 

Uppdrag att utreda förutsättningar för att kommunen tar 
över driften av vård- och omsorgsboendet Axeltorp och 
driva det som självstyrande enhet i egen regi  
Änr ON 2025/303  

Sammanfattning av ärendet 

Ordförande Helena Ståhl, förvaltningschef, och Petrus Brynte, HR-chef, föredrar 
ärendet. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 

Underlag 

Tjänsteutlåtande Uppdrag att utreda förutsättningar för att kommunen tar över 
driften av vård- och omsorgsboendet Axeltorp och driva det som självstyrande 
enhet i egen regi, DokumentID 1326418 

Utredning förutsättningar för kommunen att ta över Axeltorp och driva som en 
självstyrande enhet, DokumentID 1305574 

Utredning Konsekvensbeskrivning avseende HR-frågor och organisering av Hälso-
och sjukvården vid övertagande av drift av Axeltorp, DokumentID 1326417 
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FÖS § 7 

Information: projektet Växa   

Sammanfattning av ärendet 

Caroline Georgsson, utvecklingsledare, föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 
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Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se

FÖS § 8 

Information: projektet Teamet runt kunden   

Sammanfattning av ärendet 

Linda Widmark, teamprocessledare, föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 
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1 (1) 

  
2026-01-28 

 

Förvaltningsövergripande 
samverkansgrupp 

  

 
 

 

 

 

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se

FÖS § 9 

Information: Genomgång av nämndsärenden   

Sammanfattning av ärendet 

Ordförande redogör för ärenden som ska behandlas av omsorgsnämnden 2026-
02-04. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 

Underlag 

Kallelse ON 2026-02-04 [Utan sekretess] [Uppdaterad 2026-01-26], DokumentID 
1330528 
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