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Om Rapporten

Denna utvirderingen utgor resultatet av den utviardering som har genomforts

av den lokala samverkanséverenskommelse som slutits 1 Charlottesborg, 1 syfte
att motverka brottslighet och ¢ka trygghet i omradet. Den lokala

samverkansoverenskommelsen sléts &r 2019 mellan polisen, kommunen och de
tva bostadsrattsforeningarna i omradet. Ar 2020 anslut dven

bostadsrattsféreningarnas viktarbolag till 6verenskommelsen.
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Utvéarderingen har studerat vilka effekter den lokala I Camp.pl.
samverkansoverenskommelsen har haft pa tryggheten 1 bostadsomradet, samt
vilka styrkor och utvecklingsmojligheter respektive aktor ser inom samverkan. {
Utvéarderingen har utférs av Urban Utveckling under 2023 pa uppdrag av
Kristianstads kommun.
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Bakgrund

BAKGRUND TILL UTVARDERINGEN

I Charlottesborg bor knappt 1500 invanare och bostadsomradet utgors
enbart av bostadsratter. Omradet har under en langre tid haft problem med
narkotikahandel, brék, skadegorelse och buskdrning och klassas enligt
polisen som ett socialt utsatt omrade. Ar 2018 tilldelades Kristianstads
kommun medel fran Tillvaxtverket for att motverka otryggheten i
Charlottesborg. Med de ekonomiska medlen finansierades bland annat en
utokad vaktarrondering, kameror och ny belysning i omradet.

Ar 2019 skrevs en lokal samverkanséverenskommelse mellan polisen,
kommunen och de tva bostadsrattsforeningarna i omradet. Ar 2020 anslut
aven bostadsriattsforeningarnas viktarbolag till 6verenskommelsen.

Den lokala samverkansoverenskommelsen har som mal att framja
aktiviteter for olika malgrupper, minska brottsligheten och
droganvandande/férsaljning, fraimja grannsamverkan sa att fler vagar
polisanmaéla, och kontinuerligt samverka mellan 6verenskommelsens
aktorer. Inom ramen for samverkan har man bedrivit ett antal aktiviteter
och insatser, exempelvis Den veckovisa ldgesbildsgruppen, insatsen Aktiv
sommar, stod till grannsamverkan, trygghetsvandringar, den uppsékande
faltgruppen och utékad polisidr nédrvaro. Polisen har dven satt upp
overvakningskameror vid sérskilt brottsutsatta platser vid centrum.

Sedan den lokala samverkansoverenskommelsen sl6ts har Polisens och
kommunens arliga trygghetsmétningar visat pa markanta forbattringar. Ar
2018 lag problemindexet i Charlottesborg pé 4,19 och var ddrmed det
omradet med hogst problemindex 1 kommunen. Ar 2022 har omradet ett
problemindex pa 2,3 vilket ar det nést basta resultatet i kommunen.
Kristianstads kommun sag behovet av att utviardera effekten av de atgarder
som genomforts inom ramen for den lokala samverkanséverenskommelsen.
Dels for att battre kunna rusta sig infér den nya lagen om kommuners
brottsforebyggande arbete som tradde 1 kraft 1 juli 2023, dels for att hitta en
arbetsmodell som gar att applicera pa Kristianstads andra utsatta omrade,
Gamlegarden.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Utvéarderingen syftar till att félja upp om den lokala
samverkansoverenskommelsen och dess aktiviteter har haft effekt pa
tryggheten i Charlottesborg, samt undersoka vilka framgéangsfaktorer och
utvecklingsmdjligheter som finns inom samverkan. Vidare syftar
utvarderingen till att utgora ett underlag for hur Kristianstads kommun
kan implementera en likdanande arbetsmodell 1 andra omraden 1
Kristianstad med likande utmaningar.

Foljande fragestallningar har varit utgangspunkt for utviarderingen:

* Hur upplever involverade aktorer att samverkan fungerar? Vilka
framgangsfaktorer och utmaningar finns?

» Vilka effekter har de atgéarder som genomforts inom ramen den lokala
samverkansoverenskommelsen haft pa tryggheten i Charlottesborg?

* Hur kan den lokala samverkanséverenskommelsen vidareutvecklas?

* Hur skulle en liknande arbetsmodell kunna appliceras i Gamlegarden?

GENOMFORANDE

1. Intervjuer med nyckelaktorer

Intervjuerna syftar till att ge en bild av nyckelaktérernas perspektiv och
upplevelser av insatsernas effekt pa tryggheten, samt hur den lokala
samverkan har fungerat mellan aktoérerna.

2. Enkatundersékning

En enkit riktad till boende 1 Charlottesborg har deltas ut med syfte att
undersoka hur boende upplever tryggheten i Charlottesborg, hur de
uppfattar de implementerade insatserna och vilka atgéarder som ansetts ge
effekt.

3. Rapport med rekommendationer

Resultatet redogors 1 denna rapport som sammanfattar effekterna av den
lokala samverkansoverenskommelsen, samt ger rekommendationer pa hur
en liknande arbetsmodell kan implementeras i Gamlegarden



Charlottesborg ligger 1 sédra delen av Kristianstads téatort. Charlottesborg
bestar av tva bostadsrattsforeningar, Brf String och Brf Charlottsborg som
byggdes pa 1970-talet och 1 omradet finns 622 bostadsratter. Bebyggelsen
beskrivs besta av tidstypiska huslidngor med platta tak och 6ppna grasytor
mellan husen. Bilparkering och 6ppna grasytor omger omradet och skapar
avstand till angriansande kvarter. I omradet finns en grundskola,
Slattangsskolan (F-9), tva forskolor och ett omsorgsboende. Darutover finns
ingen service eller andra verksamheter i Charlottesborg.

Charlottesborg ar ett av de omraden i Kristianstad som klassas som socialt
utsatta enligt polisens definition, varav det andra omradet d&r Gamlegarden.
Omradena har beskrivits som forhallandevis olika, framférallt i den
bemérkelsen att Charlottesborg inte har tampats med lika stora
socioekonomiska utmaningar som Gamlegarden har. Déartill har otryggheten
och problematiken i Charlottesborg 6kat och fatt gro under lang tid medan
Kristianstads andra utsatta omrade, Gamlegarden, blev mal for manga av
kommunens brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Det fanns
en uppfattning om att Charlottesborg var nedprioriterat och att polisen inte
forstod hur omfattande problemen i1 Charlottesborg borjade bli.

Det finns ett antal faktorer som troligtvis har bidragit till den problembild
som uppstatt i Charlottesborg. Mycket av den service och métesplatser som
funnits 1 Charlottesborg har under de senaste 20 aren férsvunnit.
Bostadsomradets utformning anses dven vara gynnsam for
narkotikaf6érsiljning 1 och med dess manga flyktvagar.

P& varen 2019 skrevs den forsta 6verenskommelsen om gemensamma
trygghetsinsatser. HSB:s bostadsrattsforeningar, flera kommunala
verksamheter och lokalpolisomradet gick in for att skapa ett trivsamt
bostadsomrade med trygga boende. Ar 2020 anslut 4ven
bostadsrattsforeningarnas vaktarbolag till 6verenskommelsen.
Kristianstads kommun har haft en samordnande roll i samverkan.

Bakgrund Charlottesborg och samverkansdverenskommelsen

Insatserna som bedrivs inom ramen féor samverkan bygger pa tva

olika delar:

* Brottsférebyggande insatser med bland annat kameror,
trygghetsvandringar, bevakning och polisnirvaro (situationell
brottsprevention).

» Skapa aktiviteter och miljoer som ger en meningsfull fritid 4t barn och
unga och som bygger trivsel och sammanhallning mellan de boende pa
omradet (social prevention).

I det samverkansavtal som tecknades for tidsperioden 2022-2024 har

foljande gemensamma mal stipulerats:

» Charlottesborg problemindex i den arliga trygghetmétningarna ska in
Overstiga 2.

» Bostadsrattsforeningarna ska utveckla omradet for de boende.

* Kontinuerlig samverkan mellan bostadsrattsforeningarna Sting och
Charlottsborg, kommun, polis samt bostadsréattsféreningarnas
upphandlade bevakningsbolag.

* Bevakningskamerorna ska finnas kvar 1 forebyggande syfte. Kamerornas
placering styrs av brottsstatistik.
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Bakgrund Charlottesborg och samverkansdverenskommelsen

Inom ramen for den lokala samverkansoverenskommelsen har flertalet insatser bedrivits for att motverka
brottslighet och 6ka tryggheten. Nedan foljer en beskrivning av de insatser som bedrivits.

Den veckovisa liagesbildsgruppen Okad polisiar narvaro
Aktorerna som ingar i den lokala samverkanséverenskommelse ses for ett Polisen har 6kat sin nirvaro i omradet. Den 6kade nédrvaron tar avstamp
mote en gang i veckan for att dela lagesbild. P4 métena forsoker aktorerna fran de gemensamma légesbilderna och rapportering av héandelser.
daven gemensamt hitta l6sningar pa eventuella problem och utréna vad .
respektive aktor kan bidra med Overvakningskameror

Polisen har satt upp évervakningskameror vid sarskilt brottsutsatta
Aktiv sommar platser vid centrum.
Aktiv sommar innebédr att ungdomar som bor i Charlottesborg erbjuds
sommarlovsarbete som utfors lokalt 1 omradet. Ungdomarna arbetar i 2 Stod till grannsamverkan
veckor med latt tradgardsarbete 1 formiddag och andra aktiviteter i HSB har forsokt engagera bostadsrattsféreningarnas medlemmar i
eftermiddag. Insatsen har varit lyckad och genomférs nu aven i fler grannsamverkan.

omraden 1 Kristianstad, bland annat 1 Gamlegarden.
Bosociala aktiviteter

Trygghetsvandringar Bostadsrattsforeningarna har borjat arrangera bosociala aktiviteter for
Bostadsrattsforeningarna har bjudit in polis, vaktarbolag, kommun och boende 1 omradet, exempelvis boskola, sykvillar och pysselkvallar.
boende till upprepade trygghetvadningar pa kvallstid som syftar till att
identifiera platser som upplevs som otrygga. Upprustning av bostadsgardar

Bostadsrattsforeningarna har rustat upp sina bostadsgardar for mer
Den uppsokande faltgruppen trivsamma utemiljoer.

Den uppsokande faltgruppen arbetar i ndra samarbete med skola foér att
fanga upp ungdomar i riskgrupp.

a1



Charlottesborg, Gamlegarden och Kristianstad 2021
(vardena anges 1 procent)

Andel trangbodda hushéall

Valdeltagande 1 riksdagsval

Andel hemmaboende barn 0—17 ar i familjer med
lag inkomststandard

Andel boende 1 hyresratt

Andel boende 1 bostadsratt

Andel boende 1 4ganderitt

Andel UVAS

Andel behoriga till gymnasieskolans
yrkesprogram

Andel med lag ekonomisk standard

Andel med hog ekonomisk standard

Andel forvarvsarbetande

Gamlegarden

Charlottesborg-Héarlov

33,3
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70
85
45
10
11
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4
32
0
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9
2
33
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13
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8
75
75
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69
26
19
0
3
5
54
70
78
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Socioekonomiska forutsattningar Charlottesborg

Diagrammet redogor for de socioekonomiska férutsiattningarna i
Charlottesborg och Gamlegarden, 1 forhallande till Kristianstads kommun.

Viktigt att ha i beaktning ar att Charlottesborg-Héarlov tacker in ett storre
omrade &n Charlottesborg. Framforallt ar villaomradet Henrydal
inkluderat, som har en hogre socioekonomiskt status, vilket paverkar
socioekonomin i omradet som helhet.

Diagrammet visar att bade Charlottesborg och Gamlegarden har samre
socioekonomiska forutsattningar i forhallande till genomsnittet 1
Kristianstads kommun.

Bade Charlottesborg och Gamlegarden har en hég andel trangbodda hushall.
Valdeltagandet i omradena &r signifikant ldagre dn det genomsnittliga
deltagandet 1 kommunen. Andelen med lag ekonomisk standard &r hogre 1
Charlottesborg och Gamlegarden, och andelen som ar behoriga till
gymnasieskolans yrkesprogram och andelen forvarvsarbetande &r lagre 1
forhallande till andelen i kommunen.

De storsta skillnaderna mellan Charlottesborg och Gamlegarden ar
fordelningen av boendeformer. En tydlig majoritet av invanarna (98%) 1
Gamlegarden bor 1 hyresratt, medan majoriteten av invanarna i
Charlottenborg bor i bostadsratt (62%). I Gamlegarden ar dven andelen
invanare med lag ekonomisk standard, och andelen hemmaboende barn 1
familjer med lag ekonomisk standard betydligt hogre dn 1 Charlottesborg.
Sammantaget har Gamlegarden storre socioekonomiska utmaningar én vad
Charlottesborg har.



il | Trygghetmé&tning Charlottesborg

Generellt
problemindex

Norra - Gamlegéarden
Norra - Centrum
Kristianstad - Norra
Norra - Ovrigt
Kristianstad

Norra - Charlottesborg
Kristianstad - Sédra

Norra - Ostering

3,95 3,7
3,7 3

2,86 2,73
2,57 2,62
2,35 2,38
2,3 2,51
2,05 1,76
1,92 2,24

4,03
3,78
2,7
2,16
2,54
3,51
1,86
1,86

3,84
3,73
2,7
2,43
2,19
2,86
1,46
2,05

3,97
4,19
2,76
2,22
2,27
3,05
1,62
2,61

3,73
3,561
2,38
1,92
2,03
4,19
1,57

2022 2021 2020_22020_1 2019 2018 2017

3,41
3,89
2,24
1,92
2,05
3,24
1,78

Kristianstad

Kristianstad
Sodra (33%)

Osteréng

Kristianstad [m Charlottesborg
Norra (67%) [

Centrum

Gamlegarden

Ovrigt

Tabellen baseras pa resultatet fran Kristianstads och polisens
trygghetsméatning 2022. Enkéten bygger pa 37 stycken indikatorer som har
béaring pa trygghet och utsatthet fér brott. Problemindexet ar en
sammanvigning av samtliga indikatorer.

Resultatet fran trygghetmétningen visar att problemindexet i
Charlottesborg har minskat markant sedan 2018. Ar 2018 hade omradet ett
problemindex pa 4,19, vilket var det hogsta vardet i kommunen. Ar 2022
ligger problemindexet i Charlottesborg pa 2,3, vilket ar lagre 4n
problemindexet 1 kommunen som helhet.

Framforallt visar trygghetmatningen att utsatthet for brott har avtagit i
Charlottesborg. De problem som fortsatt kvarstar enligt matningen ar:

* Utemiljon

* Missbruksproblematik

* Ungdomsging och buskérning med mopeder

* Trygghetskdnslan utomhus

» Rédsla for specifika personer

» Avstar fran aktiviteter, sarskilt foreningsmoten

» Lag social tillit
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GENOMFORANDE

Under varen 2023 genomférdes intervjuer med nyckelaktorer inom den
lokala samverkansoverenskommelsen i Charlottesborg. En
semistrukturerad intervjuguide har legat till grund for intervjuerna.
Intervjuerna har genomforts via Microsoft Teams eller via telefon. Fragorna
utgick fran foljande teman: framgangsfaktorer samverkan,
framgangsfaktorer insatser samt utmaningar och utvecklingspotential.
Resultatet fran intervjuerna redovisas inledningsvis med en
sammanfattning, och sedan f6ljer en redovisning utifran de teman som
intervjuerna utgick ifran.

INTERVJUADE AKTORER

Drog- och brottsférebyggande samordnare, Kristianstads kommun
Planeringsstrateg kommunledningskontoret, Kristianstads kommun
Teamledare faltgruppen, Kristianstads kommun

Bosocial chef, HSB

Forvaltare, HSB

Ledamot Brf Charlottesborg

Ordférande Brf Sting

Avarn Bevakningstjdnst

Kommunpolis

Omradespolis

SAMMANFATTNING

Charlottesborg beskrivs som ett omrade som under en tid haft en negativ
utveckling vad géller brottslighet och trygghet. De mest framtradande
utmaningarna beskrivs ha varit narkotikaférsédljning, olovlig kérning,
samlingar av ungdomar i1 utemiljon, 1 trapphus och 1 kdllarutrymmen samt
nedskrédpning. Déartill finns en koncensus kring att tystnadskulturen i
omradet ar hog och att invanare har ett 1ag tillit till institutionella aktorer,
vilket 1 Charlottesborg tar sig utryck framst mot polisen och HSB. Man
upplever dven att det dr fa méanniskor 1 rorelse 1 utemiljon till £61jd av hog
otrygghet.

Samtliga aktorer som intervjuats dr enade om att det har skett en stor
positiv utveckling av Charlottesborg sedan den lokala
samverkansoverenskommelsen tecknades. Charlottesborg beskrivs 1 stora
drag som ett trivsamt, lugnt och tryggt bostadsomrade. Skadegérelse och
nedskriapning har minskat, den fysiska gestaltningen i omradet har
forbattrats och boende har bérjat vaga rora sig utomhus pa kvallstid.
Forbattringarna tros till stor del bero pa att den lokala
samverkanséverenskommelsen har bidragit till battre lagesbilder, kortare
kontaktvigar och snabbare atgiarder. Daremot kvarstar en del utmaningar
med narkotikahandel och oroligheter som bidrar till otrygghet. Det finns
aven misstankar om att en del av den kriminella aktivitet som skedde
utomhus har forflyttats till inomhusmiljéer, exempelvis trapphus och
kallarutrymmen, samt till grannomradet Vilan.

Aktorerna inom samverkan ser ett behov av att 6ka invanarnas engagemang
och delaktighet. Hitintills har det varit utmanande att engagera boende 1
aktiviteter och insatser. Framforallt ser man ett behov av att na ut till dldre
kvinnor och till vardnadshavare 1 storre utriackning. Darutéver ser man ett
behov av att 6ka tilliten 1 omraden, dels mellan invanare och institutionella
aktorer, men ocksa den sociala tilliten mellan boende 1 omradet.
Anmailningsbenidgenheten anses fortsatt vara lag och det finns en upplevelse
av att boende 1 omradet har lagt fortroende for polisen.



@ ‘ Intervjuer nyckelaktorer

FRAMANGSFAKTORER SAMVERKAN

Den lokala samverkansoverenskommelsen har varit vardefull i den man att
den har fortydligat roller och funktioner i omradets utveckling, vilket har
bidragit till en 6kad forstaelse och kinnedom kring respektive aktorers
ansvar och mojlighet att paverka. Framforallt har 6verenskommelsen
bidragit till en forstaelse for att det inte bara 4r kommunen och polisen som
ansvar och har mgjlighet till att stairka omradet, utan att 4ven
lokalsamhallet och invanare fyller en viktig funktion.

Samverkan har bidragit till battre lagesbilder som legat till grund for
utvecklingsarbetet. Utover det veckovisa motet dar lagesbilden delas sa har
samtliga aktérer inom samverkan rapporterat alla oroligheter och
storningar till polis och bevakningsbolag. I och med att omradet préaglas av
en tystnadskultur har HSB fyllt en viktigt roll i att anméla och rapportera
for att polis och bevakning ska fa en bild av problematiken. Nagot som lyfts
fram som mycket positivt 4r att samverkan inte bara har fungerat som ett
strategiskt forum, utan att informationsdelning som sker mellan aktérerna

och som ligger till grund for lagesbilderna sedan leder till operativa insatser.

Samverkan har bidragit till stéarkta relationer och tillit, dels mellan
involverade aktorer, men ocksa mellan invanare 1 Charlottesborg och
institutionella aktorer. Samverkanséverenskommelsen ar ett
stallningstagande fran involverade aktorer som visar att man bryr sig om
och varnar om Charlottesborg och dess invanare.

Forutsattningar som har legat till grund for positiva resultat och en

fungerande samverkan:

» Att ha ratt funktioner hos respektive aktor som deltar 1 samverkan.
Tjanstepersoner som kan fylla bade operativa och strategiska funktioner
har varit vardefullt.

* Hog lokal nédrvaro fran samtliga aktorer.

» Att bygga pa och knyta an till sidant som redan finns i omradet.
Féreningslivets natverk ar exempel pa en lokal aktér som har varit viktig
att knyta an till 1 arbete for att komma 1 ndrmare kontakt med invanare 1
omradet.

+ Att 6verenskommelsen innehéaller en gemensam riktning och tydliga mal
som ar matbara.

* Drivande och engagerade personer.
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@ ‘ Intervjuer nyckelaktorer

FRAMGANGSFAKTORER INSATSER
De insatser som man upplever har haft storst effekt pa tryggheten och
brottsligheten 1 Charlottesborg &r:

* Den veckovisa lagesbilden som har utgjort grunden fér planering och
genomférande av brottsforebyggande och trygghetsframjande insatser 1
Charlottesborg.

* Polisens 6vervakningskameror beskrivs ha haft goda effekter pa den
Ooppna narkotikaférsaljningen.

+ Aktiv Sommar har haft stora positiva effekter fér unga pa individniva
som har fatt ett arbete, men ockséa for unga som grupp som har fatt ett
starkt fortroende for institutionella aktorer.

* Trygghetsvandringarna anses ha varit viktiga i den situationella
brottspreventionen och for att sdkerstilla att omradet ar helt, rent och

snyggt.

De bosociala aktiviteterna som anordnas for boende har till viss del d4ven
beskrivits som positiva utifran att de ar valdigt uppskattade bland de som
deltar. Daremot har det varit svart att na ut till vissa malgrupper samt att
engagera boende 1 de aktiviteter som syftar till boendes delaktighet 1
omradets utveckling, exempelvis nattvandringar och grannsamverkan.

Den uppsokande faltgruppen, har precis som Aktiv Sommar syftat till att
framja en meningsfull fritid och fanga upp ungdomar i riskzon. Medan Aktiv
Sommar lyfts fram som en sarskilt viktig insats med mycket goda effekter,
ansen faltgruppen inte ha varit lika effektiv. Den uppsokande faltgruppen
har haft svart att na ut till ungdomar och bygga tillit.

T
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Intervjuer nyckelaktorer

UTMANINGAR OCH UTVECKLINGSPOTENTIAL

Trots att trygghetsméatningarna visar pa positiva resultat i omradet sa
uppfattas laget fortfarande som valdigt sarbart. Av intervjuerna framgéar det
att det ar viktigt att uppréatthalla en kontinuitet sa att omradet inte faller
tillbaka i en negativ utveckling.

Utmaningar som fortfarande kvarstar i omradet som man bor jobba vidare
med:

* Boendes engagemang i omradet.

* Svart att na ut med insatser och kommunikation mot vardnadshavare
som ar en viktig malgrupp i det forebyggande arbetet gentemot barn och
unga.

* Svart att na ut till och involvera dldre kvinnor. Aldre kvinnor ror sig
séllan utomhus i omradet och deltar i lagre utstrackning pa
bostadsrattsforeningens sociala aktiviteter. Man ar 6verrepresenterade
pa aktiviteter som involverar boende.

* Bristande kannedom hos invanare om samverkan och de insatser som
bedrivs.

+ Lag anmaélningsbenédgenhet och bristande tilltro till polisens héga
narvaro.

* Den uppsokande faltgruppen har svart att na ut till ungdomar. Tilliten
uppfattas som lag.

» Att problemen med narkotikaférsialjning forflyttar sig utifran att man
uppréattar insatser mot hot-spots. Man upplever tendenser av forflyttning
till det angransande omradet Vilan, samt till inomhusmiljéer.

Brist pa vuxennérvaro och informell social kontroll pa kvéllstid néar
yrkesverksamma lamnar omradet.

Brist pa malpunkter i omradet vilket leder till brist pa floden av
manniskor boende 1 resterande delar av kommunen.

Omradet har fortsatt ett daligt rykte vilket har en negativ inverkan pa
omradet och dess invanare.

Pa lang sikt ser man ett behov av en storre socioekonomisk variation 1
omradet.

“WANDDWSK/
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UTMANINGAR OCH UTVECKLINGSPOTENTIAL

I och med att den lokala samverkanséverenskommelsen utgors av olika
typer av aktorer, med olika férutsattningar att delta och paverka, uppstar
saledes utmaningar i samarbetet mellan aktorerna. Till det ska tilldggas att
aktorerna upplever att man har kunnat luta sig tillbaka pa
overenskommelsen nér samarbetet har uppfattas som svart. Féljande
punkter har lyfts fram som utvecklingsmojligheter 1 samarbete och
organisation:

Rutiner for kommunikation inom samverkan kan forbattras. Viss
rapporteringar av handelser till polisen gérs genom en informell kontakt
med kommunpolisen, vilket sker bade pa gott och ont. I och med den
korta kommunikationsvigen sa far polisen mer information, men
héandelserna gar inte in i statistiken vilket paverkar nuldgesbilderna.

Aktorernas roller och funktioner i samverkan har inte varit helt tydlig,
framforallt vad géaller kommunens och bostadsrattsféreningarnas roller.
Representanterna fran styrelsen 4r invanare 1 omradet vilket gér att de
bidrar med viktiga perspektiv till samverkan, men deras deltagande kan
inte knytas till nagra yrkesmassiga forvantningar. Dartill har det funnits
fragetecken kring vilken aktor som ska vara drivande 1 samverkan.
Kommunen har hittills haft en sammankallande roll, men det hade
funnits fordelar med att HSB tar en mer drivande roll och jobbar mer
utifran att de boende ska ta tillbaka makten 6ver sitt omrade och kdnna
ett Agandeskap och en tillhorighet.

Samverkan star infor utmaningen med att jobba med standig utveckling
och forbattring. I och med att aktorerna jobbar aktivt med insatser for att
motverka brottslighet och framja trygghet 1 Charlottesborg, sa sker det
aven forandringar i problembilden vilket gor att insatser och atgarder
maste anpassas och standigt utvecklas for att battre lampa sig mot nya
problembilder.

Det finns en oro for att Charlottesborg kommer att nedprioriteras om
omradet kommer bort fran polisens lista, och att det skulle leda till att
mindre resurser ldggs 1 omradet och att utvecklingen kommer ga at fel
hall igen.
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‘ Enk&tundersdkning

GENOMFORANDE

Enké&tundersoknings syfte var att underséka hur boende upplever
tryggheten i Charlottesborg, hur de uppfattar de implementerade insatserna
om de och vilka atgiarder som ansetts ge effekt. Enkéten var uppdelad i fyra
delar: bakgrundsfragor, utsatthet for brott, trygghetsupplevelsen samt
graderingsfragor for pastaende gillande trygghet och brottslighet.

Enkéaten delades ut 1 pappersformat till samtliga hushall 1 Brf
Charlottesborg och Brf Sting under augusti 2023. Enkéten kunde dven
besvaras via ett digitalt formulédr. En enkét per hushall delades ut.
Undersokningen omfattade totalt 622 respondenter, varav 99 svar inkom.
Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 15,9%

I foljande del av rapporten presenteras en sammanfattning av resultatet av
enkitunderstkningen, dir varje avsnitt beror en av enkdtunderséokningens
fragor. For att ta del av samtliga diagram och fritextsvar, se bilaga.
Sammanfattningen av enkiten gors utifran enkétens 4 delar.

BAKGRUNDSFRAGOR

Av de som svarade pa enkiten ar 44 kvinnor, 54 4r mén och 1 respondent
har valt att inte uppge. Det var priméart dldre som deltog i
enkdtundersokningen, varav 46 av respondenterna var 65+ ar. 57
respondenter bor 1 Brf Charlottsborg, 40 respondenter bor i Brf Sting och 2
respondenter vill ej uppge.

UTSATTHET FOR BROTT

37 respondenter uppger att de har bevittnat brottlighet inom den fastighet
man bor i eller i sitt bostadsomrade de senaste 6 manaderna. 58
respondenter uppger att de inte har bevittnat brottslighet och 4
respondenter vill inte uppge. Boende 1 Brf Sting har under de senaste 6
manaderna bevittnat brottslighet 1 hogre utstriackning 4n boende 1 Brf
Charlottsborg.

15 respondenter svarar att de sjalva eller nagon man kénner har utsatts for
brott 1 bostadsomradet de senaste 6 manaderna. De brott man har utsatts
for ar vandalisering av fordon, stod/ran eller misshandel. Boende 1 Brf Sting
bevittnar och utsétts for brottslighet 1 hogre utriackning 4n boende 1 Brf
Charlottsborg.

Den typ av brottslighet som ar vanligast forekommande enligt enkéaten ar
narkotikahandel, klotter/skadegorelse samt vandalisering av fordon.



‘ Enk&tundersdkning

TRYGGHETSUPPLEVELSEN

Majoriteten av de som har svarat pa enkéaten kdnner sig trygga i
bostadsomradet (58 %). Daremot upplever en majoritet av de svarande som
bor 1 Brf Sting att de inte kénner sig trygga i omradet.

De vanligaste orsakerna till otrygghet 1 bostadsomradet 4r ungdomsging,
alkohol- och narkotikabruk, samt skérp och skadegorelse. De vanligaste
forbattringsmojligheterna som man foreslar for att 6ka tryggheten ar att fa
bort ungdomsgéng, fa bort alkohol- och narkotikabruk, underlatta

kommunikation mellan grannar, belysning samt minska antalet moérka ytor.

En majoritet av de som svarat pa enkéten kdnner sig trygga i trapphuset.
Boende i Brf Sting kdnner sig otrygga i trapphuset 1 hogre utriackning an
boende 1 Brf Charlottsborg. Otrygghet i trapphus beror framst pa
ungdomsging, alkohol- och narkotikabruk, mycket skrap och skadegorelse,
samt olasta portar. Den yta inom fastigheterna som flest anger som otrygg
ar kallarutrymmena.

GRADERINGSFRAGOR

Graderingsfragorna visar att respondenterna i hog grad upplever att
omradet generellt 4r brottsbelastat. Respondenterna hade dock delade
meningar om huruvida omradet uppfattas som otryggt.

En tydlig majoritet av respondenterna upplever generellt att
kameradvervakningen bidrar till trygghet. En majoritet av respondenterna
upplever aven att bostadsgardarna har blivit tryggare efter att de gjort om,
dven om manga av respondenterna inte alls haller med.

Respondenterna upplever att polisen har hég niarvaro i omradet, men haller
inte med om pastaendet att kommunen har hég narvaro i omradet.

En majoritet av respondenterna upplever att det finns en kédnsla av
dgandeskap och tillhorighet 1 bostadsrattsforeningen. Samtidigt haller man
med om att det finns en tystnadskultur och att boende 1 Charlottesborg
undviker att anméla om man sjalv utséatts for brott eller ser nagon annan
utfoéra en brottslig handling.

En tydlig majoritet av respondenterna haller med om att de boende 1
Charlottesborg kan bidra mer for att 6ka tryggheten i omradet.

FRITEXTSVAR

Respondenterna fick i slutet pa enkiaten moéjlighet att utrycka évriga tankar
och synpunkter i fritext. I svaren framgar att manga onskar fler
overvakningskameror i omradet, samt inom fastigheterna. Fler 6nskar dven
en okad nérvaro fran polisen.

Flera beskriver att kriminaliteten, framforallt narkotikaférsialjningen, har
anpassats utifran kameradévervakningen och polisens néarvaro. Exempelvis
att viss forsaljning har forflyttats samt att gomstéallen for narkotika har
etablerats 1 och 1 anslutning till fastigheterna.

Manga respondenter delger dven att det sker mycket aktivitet fran

ungdomar i omradet pa kvéllstid och att de ofta kan vara hogljudda, skéirpa
ned och bidra till otrygghet.
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att besvara.

1. Hur upplever involverade aktorer att samverkan fungerar?
Vilka framgangsfaktorer och utmaningar finns?

Samtliga aktorer som intervjuats 1 samband med utvarderingen ar enade om
att det har skett en stor positiv utveckling av Charlottesborg sedan den
lokala samverkanséverenskommelsen tecknades. Férbattringarna tros till
stor del bero pa att den lokala samverkanséverenskommelsen har bidragit
till battre lagesbilder, kortare kontaktvigar och snabbare atgarder.

De insatser som man upplever har haft storst effekt pa tryggheten och
brottsligheten i Charlottesborg dr Aktiv Sommar, den veckovisa lagesbilden,
polisens 6vervakningskameror och trygghetsvandringarna.

Daremot kvarstar en del utmaningar med narkotikahandel och oroligheter
som bidrar till otrygghet. Det finns dven misstankar om att en del av den
kriminella aktivitet som skedde utomhus har forflyttats till inomhusmiljéer,
exempelvis trapphus och kdllarutrymmen, samt till grannomradet Vilan.

Aktorerna inom samverkan ser ett behov av att 6ka invanarnas engagemang
och delaktighet. Hitintills har det varit utmanande att engagera boende 1
aktiviteter och insatser. Framforallt ser man ett behov av att na ut till dldre
kvinnor och till virdnadshavare i storre utriackning. Darutéver ser man ett
behov av att oka tilliten 1 omraden, dels mellan invanare och institutionella
aktorer, men ocksa den sociala tilliten mellan boende i omradet.
Anmailningsbenidgenheten anses fortsatt vara lag och det finns en upplevelse
av att boende i omradet har lagt fortroende for polisen.

Sammanfattning och slutsatser

Detta avsnitt sammanfattar utvarderingen och redogor for dess slutsatser utifran de fragestdllningar som utvarderingen syftar till

2. Vilka effekter har de atgarder som genomforts inom ramen den
lokala samverkansoverenskommelsen haft pa tryggheten i
Charlottesborg?

Utvarderingen tyder pa att samverkanséverenskommelsen har haft goda
effekter pa tryggheten i Charlottesborg, 4ven om det fortsatt kvarstar viss
problematik som bidrar till otrygghet.

Trygghetsmitningarna visar pa en klar forbattring av problemindexet 1
Charlottesborg sedan den lokala samverkanséverenskommelsen tecknades.
Enkitundersokningen visar dven pa en relativt hég niva av trygghet,
didremot anser manga respondenter att omradet ar brottsbelastat och en stor
andel har bevittnat nagon typ av brottslighet de senaste 6 manaderna.

Enkéatundersokningen visar att majoriteten av respondenterna kénner sig
trygga i Charlottesborg. Generellt upplever man att kameraévervakningen
har haft goda effekter pa tryggheten och brottsligheten. Till viss del
upplever man dven att renoveringen av bostadsgardarna har ékat
tryggheten i omradet. Manga upplever att skadegorelse och nedskripning
fortsatt ar ett stort problem vilket tyder pa att trygghetsvandringarna inte
har varit tillrackliga for att sikerstalla goda forvaltningsrutiner och halla
omradet rent och snyggt.

De vanligaste orsakerna till otrygghet 1 bostadsomradet 4r ungdomsging,
alkohol- och narkotikabruk, samt skarp och skadegorelse. De vanligaste
forbattringsmojligheterna som man foreslar for att 6ka tryggheten ar fa bort
ungdomsgang, fa bort alkohol- och narkotikabruk, underlatta
kommunikation mellan grannar, belysning samt minska antalet moérka ytor.

Respondenterna anser att polisen har hég nérvaro i omradet, och manga
efterfragar en hégre narvaro. Ddremot anser inte respondenterna att
kommunen har hog nirvaro 1 omradet.

Sammantaget har de situationella atgiarderna haft storre effekt 4n de sociala
atgarderna. Viktigt att ha i atanke ar att det generellt tar langre tid att se
effekter fran sociala insatser. 18
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3. Hur kan den lokala samverkansoverenskommelsen
vidareutvecklas?

Baserat pa vilka utmaningar som har lyfts fram under intervjuerna, samt
vad som enligt enkéten fortsatt har en negativ inverkan pa tryggheten bor
samverkansoverenskommelsen vidareutvecklas med fokus pa foljande
omraden:

Narkotikahandel och -bruk

Utvéarderingen pekar pa att 6vervakningskamerorna och polisens narvaro
har haft viss effekt pa den 6ppna droghandeln. Daremot finns det
indikatorer som tyder pa att narkotikaférsaljningen har forflyttats till
trapphus eller lagenheter, samt till det intilliggande omradet Vilan. Enligt
enkdtundersokningen dr narkotikabruk — och férsaljning en av de priméra
orsakerna till otrygghet bland boende 1 omradet. Framforallt lyfts
Narkotikahandel och —bruk upp av boende i1 Brf Sting.

Ungdomsgang

Ungdomsgéang anses fortsatt vara en stor utmaning enligt nyckelaktorerna i
samverkan, och lyfts fram i enkdtundersokningen som en av de framsta
bidragande faktorerna till otrygghet. Fran enkdtundersokningen framgar
bland annat att det 4r vanligt att ungdomar kér med motorfordon pa
bostadsgardarna samt ar hégljudda pa kvallstid, vilket bidrar till otrygghet.
For narvarande monteras nya vigbommar for att forhindra olovlig
motortrafik i omradet. Ungdomsgingen forknippas i hog grad med
narkotikaforsiljningen. Framforallt lyfts ungdomsgéing fram som ett
problem av boende 1 Brf Sting och enligt enkéten samlas de framforallt 1
anslutning till aktivitetshuset.

Skadegorelse, klotter och nedskriapning

Utvarderingen pekar pa att problematiken kring skadegorelse, klotter och
nedskripning har forbattrats, men att problem fortsatt ar stora och har en
stor paverkan pa trygghetsupplevelsen i omradet. Insatser och atgéarder for
att forebygga och atgiarda skadegorelse, klotter och nedskrapning bor darfor
intensifieras for att 6ka tryggheten i omradet.

Lag tillit
Utvéarderingen tyder pa att tilliten i omradet ar lag, bade mellan boende och
institutionella aktorer och mellan grannar.

Aven om aktorerna inom samverkan framhéller att kommunens och polisen
o6kade narvaro bidragit till 6kad tillit mellan invanare 1 Charlottesborg och
institutionella aktorer, sa 4r anméilningsbendgenheten 1ag, den uppsékande
faltgruppen har haft utmaningar med att bygga tillit, och
enkdtundersokningen tyder pa att boende inte har uppmarksammat en 6kad
narvaro fran kommunens sida. Dartill framgar av enkéten att
respondenterna anser att tryggheten skulle 6ka om det var lattare att
kommunicera med sina grannar.

Det framgar att det har varit lattare for kommunen att bygga tillit men
framforallt unga under mer informella kontakter (Aktiv sommar), 4n
uppsokande formell kontakt (den uppsokande faltgruppen).
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Hur kan den lokala samverkansoverenskommelsen
vidareutvecklas?

Engagemang och delaktighet

Nyckelaktorerna i samverkan anser att engagemanget och delaktigheten
fran boende 1 omradet dr lag. Enkéiten visar pa att respondenterna anser att
boende kan bidra mer for att 6ka tryggheten i omradet. Vanligtvis ar det de
boende som ir mest engagerade som deltar 1 enkdtundersékningar vilket
medfor att resultatet pa en sadan fraga kan ge en mer positiv bild 4n
verkligheten. Daremot ger det sken av att det finns boende 1 omradet som ar
engagerade och anser att de sjdlva och deras grannar kan bidra till ett
tryggare och béattre bostadsomrade.

Social kontroll

Resultatet av utvarderingen framhéaver att Charlottesborg har varit ett
omrade med lag social kontroll. Den higa otryggheten i omradet har
resulterat i att f4 ménniskor vill eller vagar vistas i utemiljon. Dartill
saknar omradet malpunkter, tydliga métesplatser eller service som gor att
manniskor ror sig i omradet.

Bristen pa social kontroll och framforallt brist pa vuxennérvaro i utemiljon
har bidragit till unga har tagit 6ver kontrollen 6ver det offentliga rummet.
Att bostadsgardarna har gjorts om ar ett steg i ratt riktning for att framja
tryggare och trivsammare miljéer som de boende vill vistas i1, men fler
atgarder kravs for att 6ka floden och rérelse av manniskor 1 omradet, och
ddrigenom 6ka den sociala kontrollen 1 omradet.

Se avsnitt Rekommendationer for forslag pa utveckling inom respektive
fokusomrade.




Kan en liknande arbetsmodell appliceras i Gamlegarden?

Vid implementeringen av en likande arbetsmodell i Gamlegarden ar det av

vikt att ta fasta pa de framgangsfaktorer som lyfts upp inom den lokala

samverkansoverenskommelsen i Charlottesborg, vilka ar foljande:

* Att ha ratt funktioner hos respektive aktor som deltar 1 samverkan.
Tjanstepersoner som kan fylla bade operativa och strategiska funktioner.

» Hog lokal narvaro fran samtliga aktorer.

» Att bygga pa och knyta ann till sadant som redan finns 1 omradet.
Exempelvis foreningar, natverk, naringsliv.

» Att 6verenskommelsen innehéaller en gemensam riktning och tydliga mal
som ar matbara.

* Drivande och engagerade personer.

Viktiga skillnader mellan Charlottesborg och Gamlegarden att ha 1
beaktning ar de socioekonomiska forutsattningarna och boendeform.

I Gamlegarden ar de socioekonomiska férutsiattningarna lagre an i
Charlottesborg. Storre andel hushall ar trangbodda och lever med lag
ekonomisk standard. Utbildningsnivan och andelen férvarvsarbetande ar
lagre. Dessa faktorer 6kar risken for att falla in 1 kriminalitet som ung, och
det har en tendens att ha en negativ inverkan pa tryggheten. Diarav kan det
finnas ett storre behov av att jobba med social prevention och langsiktiga
insatser som syftar till att bryta utanférskap pa Gamlegarden 4n pa
Charlottesborg.

Gamlegarden bostadsbestand bestar av hyresratter som dgs av ABK, till
skillnad fran Charlottesborg vars bostadsbestand bestar av bostadsrétter.
Skillnaden av bostadsaktorer kan paverka vilken typ av
samverkansorganisation som dr lamplig.

‘ Sammanfattning och slutsatser

En annan viktig aspekt att ha med sig vid implementering av en liknande
arbetsmodell i Gamlegarden &ar att utforma samverkan utifran lokala
forutsattningar och behov. Inled med att utfora intervjuer och dialog med
relevanta aktorer i omradet fér att undersoka vilka férutsattningar man har
till att samverka, hur ser ldgesbilden ut och vilka fokusomriden har man
intresse av att samverka kring.

Engagera gérna lokalt foreningsliv och naringsliv 1 ett tidigt skede, da de &ar
viktiga aktorer i det lokala brottsforebyggande och trygghetsframjande
arbetet. Exempelvis blir de aktorer som finns i centrum viktiga att involvera
1 och med att de &r verksamma i en milj6 som &r brottutsatt och har ocksa
stor mojlighet att paverka brottsligheten och tryggheten.
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‘ Rekommendationer

Nedan presenteras rekommendationer for vidare utveckling av samverkan som grundar sig pa genomford
utvardering. Rekommendationerna ar kategoriserade i de 5 fokusomraden som utviarderingen pekar mot borde vara
foremal for utvecklingsarbetet. En del rekommendationerna beror fler av fokusomradena.

Narkotikahandel och -bruk

Installera rorelsedetektorer i trapphus och gemensamma utrymmen for
att kunna detektera aktivitet som tyder pa narkotikahandel och diarmed
kunna effektivisera polisens och viaktarbolagens arbete. Rorelsedetektorn
kan installeras i ett antal fastigheter dir ni kdnner till att det finns en
problematik, och sedan flyttas efter behov. Inspiration kan hamtas fran
metoden Trygga Trappan.

Bredda det geografiska perspektivet och inkludera Vilan i de insatser och
atgarder som syftar till att motverka narkotikahandel och -bruk for att
undvika forflyttning.

Ungdomsgang

Insatser for att oka den sociala kontrollen och vuxennérvaro. Se under
rubriken Social kontroll pa s. 22.

Analysera ytan kring aktivitetshuset for att identifiera mojliga
situationella atgarder att ta till for att motverka ungdomsgéing vid
platsen. Siakerstall att belysningen och uppsikten ar god.

Lag tillit

» Identifiera sa kallade gatekeepers 1 omradet, som kan utgéra en lank
mellan institutionella aktorer och de malgrupper som man har svart att
na ut till och bygga tillit till.

* Kommunen bér 6ka sin ndrvaro i omradet for att fa battre kontakt med
ungdomar och vardnadshavare. Forslagsvis kan representanter fran
kommunen delta pa vissa bosociala aktiviteter.

» Hitta tillvigagangséatt for att underlatta kommunikation mellan boende.
Det finns idag flertalet exempel pa plattformar och appar som samlar
intressenter fran ett specifikt geografiskt omrade, sa kallade community-
appar som, nar de fungerar bra, kan forstdrka gemenskapen, 6ka
tryggheten, underlatta att leva mer hallbart

* Odlingslotter kan bidra till 6kad social samvaro och kénsla av tillhérighet
till sitt bostadsomrade. Overvéag att utoka antalet odlingslotter eller
tillfora pallkragar pa nya platser. Placeringen av odlingslddorna &ar
viktigt. Dels ar det onskvéart att placera sa att det finns en naturlig
overvakning 6ver odlingslotterna, dels ar det 6nskvart att placera hyfsat
centrerat 1 omradet, sa att troskeln inte blir fér hog for de som bor 1 andra
dnden av omradet att vilja utnyttja dem. Odlingslador 1 kombination med
sociala ytor (pergola, grill, bord, bankar och lekplatser) gér att det blir till
en moétesplats dven for de som inte odlar.
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‘ Rekommendationer

Nedan presenteras rekommendationer for vidare utveckling av samverkan som grundar sig pa genomford
utvardering. Rekommendationerna ar kategoriserade i de 5 fokusomraden som utviarderingen pekar mot borde vara
foremal for utvecklingsarbetet. En del rekommendationerna beror fler av fokusomradena.

Engagemang och delaktighet

Fortsatt arrangera bosociala aktiviteter. Ibland kravs det lite tid for vissa

grupper att hitta dit. Testa att arrangera malgruppsanpassade aktiviteter
som riktar sig primért till foraldrar och kvinnor for att battre na ut till de

malgrupper man idag har svart att involvera.

Se éver mojligheten att engagera boende 1 att arrangera fler bosociala
aktiviteter for att 6ka antalet aktiviteter och kunna na ut till fler boende.
Representanter fran styrelsen i Brf Sting eller Brf Charlottsborg skulle
kunna starta upp en arbetsgrupp med boende som ar intresserade av att
arrangera aktiviteter. Borja med att underséka intresset bland de boende
som idag deltar i de bosociala aktiviteterna.

Arrangera trygghetsvandringar for specifika malgrupper, exempelvis
kvinnor och barn och unga. Genom att arrangera trygghetsvandringar
som riktar sig till specifika grupper kan man 6ka deltagandet och fa olika
perspektiv pa hur platser uppfattas. En trygghetsvandring med barn och
unga skulle exempelvis kunna genomféras i samarbete med
Slatterdangsskolan, nagon idrottsférening eller fritidsgarden Slottet om
man vill inkludera ett storre geografiskt perspektiv.

Se over intresset hos boende att engagera sig som
bovardar/trygghetsvardar i omradet.

Skadegorelse, klotter och nedskriapning

Ha nolltolerans mot skadegérelse, klotter och nedskrapning och sékerstéll
att atgard tas till direkt vid upptackt. En milj6 som redan ar utsatt for
skadegorelse, klotter eller nerskridpning tenderar att utséttas for mer.

Se 6ver mojligheten till ett samarbete med idrottsforeningar som kommer
och plockar skrap i omradet.

Om det finns ett intresse hos boende att engagera sig som bovirdar kan
de bista 1 att exempelvis ronderna och anméla skadegorelse, klotter och
nedskrapning.

Social kontroll

Se 6ver mdjligheterna till att aktivitetshuset nyttjas mer under kvallstid,
exempelvis av foreningar som vill ha méten eller tillstallningar.

Pa lang sikt bér man utveckla mer malpunkter i Charlottesborg for att
oka rorelser 1 utemiljon och den sociala kontrollen.

Fortséatt med att forsoka fa igang grannsamverkan.
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112 42 Stockholm
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