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1. Inledning

1.1 Alkohollagen - en skyddslag

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning, vars syfte ar att begransa alkoholens skadeverkningar
samt att forebygga andra negativa effekter. Det kan exempelvis vara ett 6kat antal valdsbrott,
skadegorelser eller trafikolyckor. En utgangspunkt vid tillstandsgivning ar darfor att skyddet
for manniskors halsa gar fore foretagsekonomiska eller naringspolitiska hansyn och servering
av alkoholdrycker ska ske pa ett mattfullt och ansvarsfullt satt.

1.2 Kommunens informationsskyldighet med mera
Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen ska kommunerna tillhandahalla information om vilka regler
som galler enligt alkohollagen samt anslutande foreskrifter.

Riktlinjer
Miljo- och hilsoskyddsnamnden stravar efter att lamna information till verksamheter, s3 att

varje sokande och tillstindshavare ges mojlighet att folja de lagar och regler som finns
gallande alkoholservering.

e Kristianstads kommun arrangerar arligen Krogarméten for tillstdndshavare. Dessa
moten ska vara ett forum for informationsutbyte i fragor gallande servering av
alkoholdrycker, samt 6vrig information.

e  Milj6- och hdlsoskyddsndmnden arrangerar arligen utbildningen Ansvarsfull
Alkoholservering (AAS). Utbildningen vander sig till tillstdndshavare och 6vrig personal i
serveringsverksamheten, som vill uppdatera sig i alkohollagens regler, med syftet att
forebygga alkoholrelaterat vald, med anknytning till krogmiljo.

e  Alkoholhandlaggarna traffar varje s6kande, i samband med ansékan om
serveringstillstand, da vi informerar om ansokningsprocessen samt de handlingar som
ska skickas in. Som tillstdndshavare
eller sokanden kan du ocksa alltid vinda dig till milj6- och hilsoskyddsndmnden med
dina fragor, sa hjalper vi dig sa snart vi kan. Vid varje tillsynsbesok pa serveringsstillena
for vi en dialog med verksamheterna och lamnar information.

1.3 Kommunens riktlinjer

Som ett led i informationsskyldigheten har miljo- och hilsoskyddsndmnden i Kristianstads
kommun tagit fram riktlinjer for alkoholservering. Riktlinjerna dr en sammanstallning av vad
som géller enligt lag och forfattningar samt vilka hansyn kommunen kan ta till lokala
forhallanden, vid tillstandsgivning. Riktlinjerna ar inte rattsligt bindande utan ar exempel och
rekommendationer, som kan vara till hjilp vid bedomning och tillampning av lagstiftningen.
Om ett myndighetsbeslut 6verklagas i ett darende och blir foremal for bedomning i domstol,
blir domstolsavgorandet vagledande for tolkningen.

Riktlinjerna utgar fran alkohollagens regler och syftet ar att

e sidkerstidlla likabehandling och skapa forutsebarhet for tillstandsgivning, vid en planerad
etablering inom kommunen

e skapa goda forutsattningar for att tillstandsgivning kan ske snabbt, effektivt och
rattssakert

e tydliggora vad som forvantas av den som har ett serveringstillstand eller soker tillstand
for alkoholservering
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2. Ansdkan och handlaggning

2.1 Ansokan

Rittsregel

Enligt 8 kap 1 § Alkohollagen kréavs tillstand for servering av spritdrycker, vin, starkdol, andra

jasta alkoholdrycker och alkoholdryckslikande preparat avden kommun, dar
serveringsstallet ar beldget.
Ansodkan om serveringstillstand ska enligt 8 kap 10 § Alkohollagen goras skriftligt.
Riktlinje

e Miljo- och hilsoskyddsnamnden tillhandahaller blanketter och skriftlig information om

vilka bilagor som behovs for provning i serveringsiarende. Pa var hemsida finns
ansokningsblanketter, tillsammans med information om avgifter och handlaggningstider.

e Ansokan ska vara undertecknad av firmatecknare hos sokanden.

e Nar miljo- och hilsoskyddsnamnden far in en ansokan, registreras ett arende som
darmed far ett diarienummer. Handldggaren skickar ett meddelande om mottagen
ansokan, till sokanden, med uppgifter om drendets diarienummer och uppskattad
handlaggningstid for ett normalédrende.

e Om ansokan inte dr komplett, informeras s6kanden om vilka handlingar som saknas.

¢ Dialog med verksamheterna sker lI6pande under utredningen sa att sékande vet nar ett
arende ar komplett.

Undantag fran huvudregeln
Enligt Alkohollagens 8 kap 1 § st. 3 kan undantag goras fran huvudregeln om evenemanget:
e avser ett enstaka tillfalle till i forvag bestamda personer

e sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna dn kostnaden for inkdp av
dryckerna och

e Adger rum i lokal dir det inte bedrivs yrkesméssig forsaljning av
alkohol- eller lattdrycker.

Alla tre punkter ska vara uppfyllda, annars behovs ett serveringstillstand.
Kontakta kommunen vid osdkerhet kring punkterna.

2.1 Handlaggningstider vid ansbkan och anmalan
Rittsregel

Enligt 5 § alkoholférordningen, (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstdnd inom fyra manader fran det att en fullstindig ansékan har kommit in till
kommunen. Om det dr nédvandigt, pa grund av utredningen av drendet, far
handlaggningstiden forlangas med hogst 4 manader. Kommunen ska informera sékanden om
skalen for att handlaggningstiden forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinje
Miljo- och hélsoskyddsndamnden har specificerat de berdknade handlaggningstiderna for

olika typer av serveringstillstind och anmélningar. Handlaggningstiden raknas fran det att
ansokan dr komplett, d.v.s. alla handlingar har inkommit.

Handlaggningstider for normaldrenden i Kristianstad kommun finns pd kommunens hemsida.
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2.2 Ansdkningsavgifter och tillsynsavgifter
Rittsregel

Enligt Alkohollagens 8 kap 10 § har kommunen réatt att ta ut avgift for provningen enligt de
grunder som beslutas av kommunfullmaktige.

[ Cirkular 10:77,” En ny alkohollag”, utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting, finns mer
information om tillstands- och tillsynsavgifterna och om sjalvkostnads- och
likstéllighetsprinciperna.

Enligt 8 kap 10§ Alkohollagen far kommunen ta ut avgift for tillsyn av den som har
serveringstillstand fér provsmakning, catering eller stadigvarande serveringstillstand till
allmanheten. Avgifterna beslutas av kommunfullmaktige och baseras pa sjalvkostnads- och
likstallighetsprincipen, som regleras narmare i kommunallagen (1991:900).

Riktlinje
Alkoholhandldggningen i Kristianstads kommun finansieras huvudsakligen genom

avgiftsintakter och kommunen har enligt alkohollagen rétt att ta ut avgifter for bade
tillstandsprovningen och den l6pande tillsynen.

e Ansékningsavgiften bestar av en fast avgift och ska ticka den genomsnittliga faktiska
kostnaden for att handlagga och prova en ansoékan. I handlaggningen ingar bl. a
diarieforing och arkivering, remisshantering, besok pa serveringsstallet, beredning av
beslutsunderlag och utfirdande av tillstandsbevis.

e Vid samtidig ansokan av flera olika tillstandstyper, exempelvis tillstand for catering samt
ett stadigvarande serveringstillstand, betalas endast en avgift, for det mest omfattande
tillstandet.

e Samtliga ansoknings- och anmalningsavgifter faktureras i efterhand.

e Tillsynsavgiften bestar av en fast och en rorlig del. Den rérliga delen grundar sig pa
foregaende arsomsattning av alkoholdrycker och restaurangrapporten dr underlag for
bestimmande av avgiften. Den fasta delen bestar av tva nivaer, dar en hogre taxa
debiteras den som har utstrackt serveringstid, efter klockan 01:00.

e Avgiften ska ticka arbete med forebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn och kan
till exempel vara besok pa serveringsstallet, service och information, anordnande av
utbildning, administration, samverkan med myndigheter, kommuner och andra
instanser, internutbildning mm.

e Vid utebliven restaurangrappport gors debitering enligt taxa for ndrmast 6verstigande
intervall, efter senast kdnda restaurangrappport. Att inte lamna restaurangrapporten
kan dven leda till att sanktion enligt alkohollagen meddelas.

e [ avgiften for kunskapsprov ingar tre forsokstillfallen. Vid konstaterat behov finns
moijlighet att anvanda auktoriserad tolk vid provet.

e Avgifterna ar knutna till konsumentprisindex. En 6versyn och justering sker darfor
arligen.

e Miljo- och hilsoskyddsnamndens aktuella anséknings- och tillsynsavgifter finns pa
kommunens hemsida.
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2.3 Kunskapsprovet och rutiner kring provet

Rittsregel

Enligt 8 kap 12 § 2 st. Alkohollagen ska sokanden, genom att avlagga ett prov, visa att han
eller hon har de kunskaper om denna lag och anslutande foreskrifter, som kravs for att pa ett
forfattningsenligt satt utéva serveringsverksamheten.

Det finns olika prov beroende pa vilken typ av tillstdnd man anséker om. Godként prov ar
giltigt i fem ar. Kommunen kan meddela undantag fran att gora kunskapsprov om sékanden
uppfyller vissa krav.

Riktlinjer

e [ samband med ansokan om serveringstillstand genomfors ett
kunskapsprov. Information om provet lamnas muntligt och skriftligt vid ny ansékan
samt via hemsidan.

e Den sokande far klartecken av alkoholhandlaggare nar det ar dags att boka tid for
provet.

e Miljo- och hilsoskyddsndmnden tar ut en avgift for kunskapsprovet. Avgiften galler
for en person och tre forsokstillfallen.

2.4 Remissyttranden
Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § Alkohollagen ska kommunen hidmta in polisens

yttrande, vid en prévning av ett stadigvarande serveringstillstand till

allmanheten eller till ett slutet sdllskap. Kommunen ska ocksa hamta in polisens yttrande vid
en provning av tillfalligt serveringstillstand till allménheten, om det inte ror sig om ett litet
arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § Alkohollagen ska de lokaler som anvands for stadigvarande servering
vara godkidnda ur brandsdkerhetssynpunkt. Brandsdkerheten kan ocksa vara nagot som
kommunen behover beakta ndr den provar en ansokan om tillfélligt serveringstillstand.

Riktlinjer

Vid en ans6kan om serveringstillstdnd inhdmtas yttrande fran Polisen, Skatteverket,
Kronofogden samt Ridddningstjansten.

Utover ovanstaende gors en avstimning av att verksamheten ar registrerad som
livsmedelsverksamhet samt att hdlsoskyddshandlaggaren inte har nagot att erinra géllande
eventuella ljud- och bullerstérningar.

Miljo- och halsoskyddsnamnden ldgger stor vikt vid polisens och andra myndigheters
yttrande, vid en tillstdndsprovning. Det dr remissinstansernas sakliga invindningar som ar
sarskilt viktiga.

Sokanden kan ocksa sjalv kontakta raddningstjansten, som godkanner lokaler ur
brandsakerhetssynpunkt.
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2.4 Olagenheter pa grund av serveringsstéllets beldgenhet eller andra skal
Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § Alkohollagen far kommunen vagra serveringstillstind om
serveringsstallet pa grund av placering eller andra skal kan befaras medfora olagenheter i
fraga om ordning och nykterhet, eller medfora sarskild risk for manniskors halsa.

Kommunerna bor ange i riktlinjerna vilka kriterier de tillampar vid bedomningen, for att det
ska bli tydligare for den sokande. Kommunerna maste dock alltid bedéma samtliga
omstandigheter i det enskilda fallet. (Proposition 1994 /95:89, sid 61 och framat.)

Riktlinjer
Vid ansdkan om tillstdnd for servering av alkohol ska en bedomning goras ur ett
alkoholpolitiskt perspektiv. Detta innebar att, vid en etablering av ett serveringsstille med

serveringsrattigheter, kan bland annat nedanstdende faktorer paverka milj6- och
halsoskyddsnamndens bedémning.

e Restauranger som ligger i bostadsomraden 6kar risken for att nattvilan ska storas for
niarboende (ndrboendestorningar). Boende i centralt beldgna bostdder kan dock rakna
med nagot mer stérningar, &n de som bor utanfor centrum.

Miljo- och halsoskyddsndmnden har tagit fram ett dokument, "Policy for musikljud
inom- och utomhus”. Denna giller som riktlinje avseende rekommenderade ljudnivaer
fran musikanldggningar pa barer, restauranger, pubar och liknande verksamheter samt
storningar fran kringverksamheter, sdsom trafik och manniskor. Ljudpolicyn finns pa
kommunens hemsida.

e Platser dir barn och ungdomar regelbundet vistas ar ofta olampliga for etablering av
serveringsstillen med serveringstillstand. Sddana platser kan vara skolor, fritidsgardar
samt kulturanlaggningar fér barn och ungdom. Beddmning gors i varje enskilt fall.

e Foridrottsanlaggningar, simhallar och badhus giller att servering av alkoholdrycker
ska ske i antingen restaurang eller restaurangliknande miljo. Sittplatser for atande
gaster ska finnas och mat ska erbjudas. Serveringsytan ska vara tillrackligt avgransad
och o6verblickbar. Alkoholservering far inte forekomma pa laktare.

e Ilivsmedelsbutiker och kdopcentrum/gallerior ska servering ske i restaurang eller
liknande milj6. Ett varierat utbud av matréatter, som tillretts eller tillagats pa
serveringsstillet, ska erbjudas. Sittplatser for dtande gister ska finnas och
serveringsytor ska vara val avgransade och 6verblickbara.

2.5 Kommunens tillsynsverksamhet

Rittsregel

Av Alkohollagens 9 kapitlet 2 § framgar att kommunen och Polismyndigheten har tillsynsansvar
over efterlevnaden av de bestimmelser som géller for servering av alkoholdrycker.

Enligt 9 kap 3 § Alkohollagen har kommunen tillsyn 6ver efterlevnaden av bestaimmelserna om
marknadsforing pa serveringsstallen.

Riktlinjer
Férebyggande tillsyn
e Milj6- och hilsoskyddsndmnden erbjuder minst en gang om aret utbildningen
Ansvarsfull Alkoholservering. Utbildningen riktar sig till personer som arbetar i
verksamheter med alkoholservering. Utbildningen handlar huvudsakligen om

alkohollagens serveringsregler men innehaller dven inslag om narkotika pa krogen
samt dvningar med konflikthantering.
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Inre tillsyn

Inre tillsyn genomfoérs regelbundet och betyder att miljo- och hilsoskyddsndmnden
arbetar med att granska huruvida den som har provsmaknings-, catering- eller
serveringstillstand fortfarande uppfyller alkohollagens krav pa personlig och
ekonomisk lamplighet. Granskningen sker med hjalp av andra myndigheter sdsom
polisen, Skatteverket och Kronofogden. Den inre tillsynen ar administrativ och sker
med hjalp av remisser (forfragningar) och underrattelser mellan myndigheterna.

Milj6- och hilsoskyddsnamnden anvander ocksa digitala upplysningstjanster dar
uppgifter himtas om restféringar, betalningsanmarkningar, konkurser med mera.

Yttre tillsyn

Yttre tillsyn innebér att miljo- och hdlsoskyddsndmnden besoker serveringsstillen
under pagdende verksamhet. Vid dessa besok finns mojlighet for tillstindshavaren att
fora dialog och diskutera eventuella fragestallningar i serveringsverksamheten. Tillsyn
gors framfor allt under kvéllar och natter, for att kontrollera att verksamheten bedrivs
enligt lagen. Tillsynen kan utféras av kommunens alkoholhandlaggare, i samverkan
med annan tjansteman fran férvaltningen, men kan dven ske genom s.k. samordnad
tillsyn. Detta innebér att milj6- och halsoskyddsndmnden gor tillsyn pa
serveringsstallet tillsammans med polisen, Skatteverket, Tullverket, Lansstyrelsen,
Raddningstjansten eller annan myndighet.

Miljo- och hilsoskyddsnamnden uppréattar arligen en tillsynsplan, som beskriver
kommunens planerade tillsynsarbete under aret. Antalet tillsynsbesok beror bland
annat pa verksamhetens inriktning eller 6ppettider. Nattklubbar och liknande
verksamheter far vanligtvis fler besok dn en renodlad matrestaurang.

Tillsynsbesoken ar vanligtvis oanmalda. Eventuella missforhallanden patalas direkt for
serveringsansvarig pa plats. Om ett missforhallande snabbt rittas till eller om
tillstdandshavaren pa annat satt forklarar och atgardar pa godtagbart sitt, kan drendet
avskrivas.

Vid enstaka missforhallanden kan miljo- och halsoskyddsndmnden tillampa skriftlig
dialog med tillstdndshavaren. Ett sdidant exempel kan vara nar tillstindshavaren
erhallit ett fatal betalningsuppmaningar fran Skatteverket. I brevet framgar vad
missforhallande bestar i samt vilket lagrum som tillstindshavaren ska f6lja. Om
missforhallandet omedelbart rattas till, behdver ett tillsynsarende inte inledas.

Vid tillsyn dokumenteras iakttagelserna i ett tillsynsprotokoll. Efter besoket skickas en
tillsynsrapport till tillstdndshavaren. Tillsynsrapporten innehaller uppgifter om vad

som framkommit vid tillsynen och om eventuella dtgardspunkter noterats vid tillsynen.
[ tillsynsrapporten anges om uppfdljning av eventuella atgdrdspunkter kommer att ske.

Vid tillsynen kontrolleras bland annat:
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att berusade personer avvisas

att alderskontroll sker

att mat erbjuds

att lattdrycker och alkoholfria alternativ till festdrycker erbjuds
att god ordning rader

att serveringsansvarig person finns pa plats

att prissattning pa alkoholdrycker ar rimlig

att regler om kassaregister och kvitto f6ljs




3 Riktlinjer vid servering
3.1 Serveringstider
Rittsregel

Av bestimmelsen i 8 kapitlet 19 § Alkohollagen framgar att det &r kommunen som beslutar
under vilka tider alkoholdrycker far serveras. Av andra stycket framgar att, om kommunen inte
beslutar annat, far servering av spritdrycker, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker inte
paborjas tidigare dn klockan 11:00 och inte paga langre an till klockan 01:00.

Bestimmelsen om serveringstider ar en viktig del av den svenska alkoholpolitiken, och sociala
hdnsyn ska darfor ga fore affirsméssiga eller konkurrensmassiga hansyn (Proposition
1994/95:89, sid 97 och framat). Att en konkurrerande restaurang redan har fatt langre
serveringstid behover darfor inte motivera bifall till en annan ansoékan.

Fo6ljande omstandigheter kan vara avgérande vid bedomning av sena serveringstider:

e Narhet till bostader

e Miljoer dar barn och ungdom vistas

e Brottsbelastade miljoer

e Miljo med missbruksproblematik
Riktlinjer

e Varje enskild ansokan provas och bedéms utifran dess specifika forhallanden. Miljo-
och hilsoskyddsndmnden kan inte enbart hinvisa till riktlinjerna, som grund for att
avsla en ansokan. Det maste ocksa finnas patagliga omstindigheter, som talar mot
beviljande. Exempelvis polisens remissyttranden.

e Milj6- och halsoskyddsnamnden kan, i beslut om serveringstid utdéver normaltiden,
lagga till villkor av alkoholpolitisk karaktar. Se vidare under rubriken "Villkor vid
meddelande av serveringstillstand”.

e Miljo- och halsoskyddsnamnden kan besluta om prévotid gillande sena
serveringstider. Efter provotidens utgang omproévas tillstandsbeslutet automatiskt,
utan att fornyad ansdkan behover goras. Under provotiden genomfor miljé- och
hélsoskyddsnamnden utdkad tillsyn pa serveringsstillet. For medgivande av fortsatt
sen serveringstid kravs att verksamheten, under provotiden, har bedrivits utan
anmarkningar fran tillsynsmyndigheter gillande stérningar samt ordning och
nykterhet. Till grund fér bedomningen ligger tillsynsdokumentation och
sammanstallning av hdndelserapporter fran polisen.

e Remissinstansernas yttranden har stor betydelse vid bedomningen.

¢ Normaltiden galler klockan 11:00 - 01:00.
Om ingen serveringstid anges i ans6kan och ingen erinran finns fran remissinstanserna
gallande serveringstiden, beviljar kommunen vanligen normaltiden.

e Serveringstid till klockan 02:00 eller 03:00.
Om s6kanden ansoker om denna senare serveringstid och remissinstanserna inte har
nagon erinran géllande den sokta serveringstiden eller ingen sarskild risk for
alkoholpolitiska olagenheter foreligger, kan denna serveringstid beviljas.
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Tillfalligt utstrackt serveringstid

o Tillfalligt utokad serveringstid kan beviljas for ordinarie restaurangverksamheter vid
sarskilda evenemang. Polisen tillfragas dven vid tillfialliga utokningar av serveringstiden.
Om tillfalliga utokningar soks regelbundet bor fraga om stadigvarande utokning vackas.

e Serveringstid fore klockan 11:00 beviljas vanligtvis inte i Kristianstads kommun.
Bestdmmelsen om serveringstider ar en viktig del av den svenska alkoholpolitiken och
skyddet for manniskors halsa och intresset av att uppratthalla ordning, nykterhet och
sidkerhet ska alltid sta i forgrunden nar kommunen provar serveringstider.

Overgéang mellan vintertid - sommartid och sommartid - vintertid

e For den som har beviljats serveringstid till 03:00 géller att serveringen avbryts tre
timmar efter klockan 00:00. Overgang till sommar- eller vintertid ska inte medfora
forlust eller tilldgg av serveringstid.

3.2 Ordning och nykterhet
Rittsregel

Serveringen av alkoholdrycker ska vara ansvarsfull och praglas av mattfullhet. Fokus ar
aterhdllsamhet vid servering, for att skadeverkningar av alkohol ska forhindras. Kravet pa
ordning och nykterhet géller savil pa serveringsstillet som i dess direkta nirhet. Aven 6vrig
oordning, som inte ar direkt orsakad av alkoholfortaring, ska undvikas.

Enligt 3 kapitlet 5 § Alkohollagen ska skador i mojligaste man forhindras vid forsaljning, och den
som saljer alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet rader pa forsaljningsstallet.

Enligt 8 kapitlet 20 § Alkohollagen ska personal vid servering se till att mattfullhet iakttas och
att storningar pa grund av oordning och onykterhet undviks.

Riktlinjer
Mot bakgrund av detta giller féljande i Kristianstads kommun

e Tillstdndshavaren ska organisera sin serveringsverksamhet avseende
bemanning pa sadant sitt att ordning och nykterhet uppratthalls.

e Servering av helflaskor med spritdrycker, 6lkannor, hinkar med 61, cider eller alkolask,
drinkvagnar eller shotsbrickor och liknande innebar méangdservering och kan inte anses
vara forenligt med alkohollagens regler om mattfull servering.

e Servering av helflaska med spritdryck till storre sallskap far endast ske med
serveringsmetoden bordsservering. Metoden innebar att serveringspersonal bar fram,
och efter kontroll av sallskapet, haller upp drycken i glas vid gasternas bord samt bar
tillbaka helflaskan till baren for forvaring till dess att ytterligare servering pakallas av
gasterna. Proceduren upprepas i ett sadant fall.

e Bordsservering bor tillampas nar placering av avdelning for sittande gaster inte kan
overblickas av serveringspersonal, fran serveringsbar. Detta galler till exempel nar
tillstand finns for storre serveringsytor.

o Tillstdndshavare bor ta fram en skriftlig policy med tydliga riktlinjer for hur
serveringsreglerna i alkohollagen ska foljas. Policyn bor gilla for saval gaster som
personal.

e Markbart paverkade personer ska inte serveras alkoholdrycker och ska inte vara kvar pa
serveringsstallet. Avvisningen av en markbart paverkad person bor, for att sakerstalla
personens halsa, ske pa ett ansvarstagande sitt.

e Vid mangdforsaljning giller som huvudregel att bordsservering ska tillampas.
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3.3 Uteserveringar
Rittsregel

Enligt 8 kap 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst
avgransat utrymme. Detta kan omfatta en lokal och exempelvis en uteservering, som finns i
anslutning till serveringsstallet.

Kommunen kan vid tillstandsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en
uteservering dn inomhus eller nar uteserveringen ska vara utrymd. Om kommunen inte har
villkorat tillstdndet med en sarskild utrymningstid for uteserveringen galler
serveringsstdllets utrymningstid, det vill sdga 30 minuter efter den serveringstid som galler
for serveringsstallet i Gvrigt.

Se 8 kapitlet 19 § i alkohollagen samt regeringsrattens dom Mal nr 7544-07.

Riktlinjer

e Huvudregeln dr att serveringsstallets serveringstid dven galla ska for uteserveringen.
Om polisen eller annan remissinstans har erinran gillande stérningar eller om milj6-
och hilsoskyddsndmnden bedémer att andra alkoholpolitiska risker finns, kan
uteserveringens serveringstider begransas i forhallande till vad som géller inomhus.

e Uteservering ska avgradnsas pa ett tydligt sitt, under den tid som
serveringsverksamhet pagar. Det far inte finnas passager genom uteserveringen, som
kan anvandas av fotgdngare som genvag. Det ska inte rada nagon tvekan om vad som
ar serveringsyta respektive gangstrak for allménheten.

e En uteservering ska ligga i ndra anslutning till det egentliga serveringsstillet.
Beroende pa majlighet att 6verblicka uteserveringen eller avstandet fran
restaurangen kan villkor om bordsservering eller villkor om bemanning under
serveringstiden beslutas. Uteserveringar pa langre avstand, sa kallade
satellitserveringar bor inte medges. Eget tillstand kan kravas for en sddan
serveringsyta. Bedomning gors i varje enskilt fall.

e Storre delen av uteserveringen ska vara moblerad med sittplatser for dtande gaster
och tillredd mat ska serveras dar.

3.4 Gemensamt serveringsutrymme
Rittsregel

I 8 kapitlet 14 § andra stycket Alkohollagen ges mojlighet for flera tillstdndshavare att
utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebar att ett sarskilt tillstand kan beviljas
for att servera pad samma yta. En férutsattning ar att varje sokande, som ansoker om tillstand
for gemensamt serveringsutrymme, har ett eget serveringstillstand. Sarskilda villkor kan
meddelas i samband med beslutet om tillstand for ett gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer
e Tillstdndshavarna ska tillsammans anséka om gemensamt serveringsutrymme. Det ar

mojligt att ansoka om ett eget serveringstillstand samtidigt med en gemensam
ansokan.

e Miljo- och halsoskyddsnamnden kan vid behov villkora om att bordsservering ska
tillampas eller att ordningsvakter ska finnas. Beslut gillande villkor om
ordningsvakter fattas efter samrad med polisen.
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3.5 Provsmakning
Rittsregel
Enligt 8 kap 6 § Alkohollagen kan provsmakning anordnas om:

1. Arrangdren har ett stadigvarande tillstand, som omfattar de drycker som provsmakningen
avser samt de lokaler dar provsmakningen dger rum eller om

2. Partihandlare, enskilt eller gemensamt, ansoker om ett tillfalligt tillstand for provsmakning
av de drycker som avses erbjudas.

Den som har serveringstillstind och arrangerar provsmakning inom sitt tillstand, ska anmala
detta till kommunen, innan arrangemanget dger rum.

Enligt 8 kap 7 § kan tillverkare av alkoholdrycker, som har ett stadigvarande
serveringstillstand, efter anmalan till kommunen, erbjuda provsmakning av de
egenproducerade dryckerna eller, om serveringstillstind saknas, efter att ett sarskilt tillstand
for provsmakning meddelats. For att erhalla provsmakningstillstand pa tillverkningsstallet
krévs att dryckerna ar producerade av ravaror fran den egna garden.

Enligt forarbetena till Alkohollagen (Proposition 2009/10:125, sid 113) galler att, vid
provsmakning av en dryck ges en mycket liten mangd, oftast en matsked eller mindre.

Riktlinje

Om mat serveras och serveringsstillets hela meny tillhandahalls, under tiden som
dryckesprovning pagar, betecknas arrangemanget inte som provsmakning.

Vid provsmakning av alkoholdrycker finns inget krav pa att mat serveras samtidigt.
Vid provsmakning giller f6ljande maximal totalmangd:

Ol och vin 32l
Starkvin 18 cl
Spritdryck 8cl

3.5 Villkor vid meddelande av serveringstillstand
Rittsregel

Enligt allmanna forvaltningsrattsliga principer kan en kommun, ndr den meddelar tillstdnd,
ocksa meddela olika slags villkor. Syftet dr att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar.
Villkoren kan alltsa endast meddelas vid beslut om serveringstillstand. Dit raknas ocksa
beslut om utdkning av ett gallande tillstand, till exempel forlangd serveringstid och utékning
av serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren far inte vara generella utan
behovet ska beddmas i varje enskilt fall. Kommunen kan ddaremot i sina riktlinjer beskriva
under vilka férutsattningar ett beslut kan komma att villkoras.

Riktlinjer
Exempel pa villkor vid meddelande av tillstind till allmanheten.

e Villkor om sarskild utrymningstid for uteservering i férhallande till serveringslokaler
inomhus.

e Villkor om att anvdnda sa kallad klicker for kontroll av antal gaster pa ett
serveringsstalle.

e Villkor om bordsservering vid brister i 6verblickbarheten, om en uteservering inte
ligger i direkt anslutning till restaurangen eller i sammanhang dar barn och
ungdomar ar ett stort inslag, till exempel vid festivaler med idrottsturneringar.
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3.6 Tillfalliga tillstand till allmanheten eller slutet sallskap
Rittsregel

Enligt 8 kap 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstind meddelas for servering till
allmanheten eller slutet sallskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Tillfallig servering forutsatter att det inte ar fraga om regelbundet aterkommande
verksamhet av stadigvarande karaktér, exempelvis arrangemang varje helg under en
sammanhdngande period.

Riktlinjer

o Tillfalliga tillstdnd beviljas for hogst 12 arrangemang under 12 manader, fran forsta
arrangemanstillfillet, ett arrangemang berdknas paga 24 timmar, alltsd maximalt 12
enstaka dagar pa en 12 manadsperiod. Alternativt en period om hogst 2
sammanhdngande manader under en 12 manadsperiod.

o Tillfalligt tillstand beviljas for maximalt tvd sammanhangande
perioder om 12 manader, fran forsta arrangemangstillfallet. Det vill sdga, maximalt 24
manader. Efter 24 manader, raknat fran forsta arrangemangstillfallet, dr det inte
langre fraga om tillfallig servering och da krévs stadigvarande tillstand.

e Vid en kombination av tillfalligt tillstand for enstaka dagar och tillfalligt tillstand for
en sammanhangande period, avriaknas de enstaka dagarna (max 12), sa att den totala
perioden under 12 manadsperioden maximalt uppgar till 2 manader. Begransningen
finns for att de med stadigvarande tillstand inte ska missgynnas och att det inte ska
rada osund konkurrens.

e Servering till allmanheten, under enstaka tidsperiod eller vid enstaka tillfille, kan ske
vid festivaler eller andra typer av tidsbegrdansade arrangemang.

e Vid provning av ett tillfalligt tillstdnd galler samma regler som fér provning av
stadigvarande tillstind, med undantag fér krav pa matutbudet.

o Tillfalligt tillstdnd kan medges for pausservering vid teater eller konsert.

o Tillfalligt provsmakningstillstind kan medges for en eller flera partihandlare, som
ansoOker enskilt eller gemensamt.
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4 Lamplighetsprévning av s6kanden
4.1 Beddmning av personlig lamplighet
Rittsregel

8 kap 12 § alkohollagen. Serveringstillstand far endast meddelas den som visar att han eller
hon, med hénsyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden samt omstdndigheterna i
ovrigt, ar lamplig att utéva verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i
enlighet med de krav som stélls upp i denna lag.

Sokanden ska genom att avldgga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper, om denna
lag och anslutande foreskrifter, som kravs for att pa ett forfattningsenligt satt utova
serveringsverksamheten.

Riktlinjer

e Miljo- och hilsoskyddsndmnden bestimmer, efter dialog med sokanden, vilka fysiska
personer som ska lamplighetsprovas. Provningen avser de personer som har ett
betydande inflytande i verksamheten.

e Detdr sokanden som har bevisb6rdan for att visa sin lamplighet. Det betyder att det
ar sokanden som, pa egen hand eller efter begiran av handlaggaren, ska komma in
med de handlingar som behdvs for provningen. Om s6kanden inte lamnar in de
handlingar som handlaggaren begar in for sin beddmning kan ansékan komma att
avslas.

e Miljo- och hilsoskyddsndmnden paminner s6kanden skriftligt om att ldmna in
nodvandiga handlingar, om s6kanden inte har avhorts inom viss tid.

Sekretess och évrigt

Ansokan och beslut i serveringsirende ar offentliga handlingar. Ovriga handlingar kan
komma att omfattas av sekretess. OSL (2009:400), 30 kap 20 §.

Vid behandling av en ansdkan om serveringstillstand lamnas, i samband med
remissforfarandet, valda delar ut till polisen, Skatteverket, Kronofogden samt milj6é och
hilsoskyddsavdelningen.

5 Lamplighetsprévning av lokalen
5.1 Avgrénsning och dispositionsratt
Rittsregel

Serveringstillstand ska omfatta ett visst avgransat utrymme som disponeras av tillstdndshavaren.
8 kap 14 § alkohollagen.

Riktlinjer

e Serveringslokaler och eventuella andra utrymmen ska vara insynade av handlaggare
och angivna i tillstandsbeviset.

e Lokaler eller utrymmen som saknar férbindelse med serveringsstillet och som ar
beldgna sd att de inte kan 6verblickas pa ett tillfredstéllande satt utgor fristaende
serveringsrorelse vilken kan krava separat tillstand.

e En forutsittning for serveringstillstand ar att sokanden har dispositionsratt till
aktuell serveringsyta.
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5.2 Sittplatser, drinkbar, verksamhetsinriktning och brandskydd
Rittsregel

Enligt 8 kap 15 § alkohollagen ska serveringsstéllet vara utrustat med ett, i forhallande till
lokalens storlek, lampligt antal sittplatser for matservering. Om det finns en drinkbar far den ta i
ansprak endast en mindre del av serveringsstillets totala yta och ska vara beldgen i nira
anslutning till matsalen.

Enligt 8 kap 16 § alkohollagen ska lokaler som anvands for servering till allmadnheten eller for
servering till slutna sallskap, av den som har stadigvarande tillstand, vara lampliga ur
brandsdkerhetssynpunkt.

En grundliaggande forutsattning for restaurangverksamhet ar att lokalen ar registrerad som
livsmedelsanldaggning enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 852/2004.

Riktlinjer

e Vid stadigvarande serveringstillstand till allménheten ska det bedrivas nagon form av
restaurangverksamhet pa serveringsstillet.

e Gasterna ska i normalfallet kunna vilja och bestélla mat och dryck fran en varierad
meny.

e Serveringstillstand ska inte heller i fortsattningen beviljas enklare serveringsstallen
sasom gatukok eller hamburgerrestauranger, vars huvudsakliga verksamhet ar inriktad
pa barnfamiljer och ungdomar.

e Vid stadigvarande tillstdnd till allmanheten ska inte stéllas krav pa att gisterna maste
forboka sdval lokal som meny. I sa fall bor ansokan om en sa kallad festvaningsrattighet
till slutna sallskap 6vervagas.

e Toaletter, trappor, korridorer eller hissar ar oldmpliga serveringsytor och tillats darfor
inte.

e Lokalerna ska uppfylla raddningstjanstens krav pa tydlig skyltning av n6dutgangar,
slackningsutrustning, fria utrymningsvagar, férvaring av brandfarliga amnen, med mera.

5.3 Kok
Rittsregel

Enligt 8 kap 15 § alkohollagen kan stadigvarande tillstand for servering till allmédnheten medges
endast om serveringsstéllet har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen samt
tillhandahaller lagad eller pa annat satt tillredd mat. Kravet pa eget kok giller dven for
cateringverksamhet.

Riktlinjer

e For verksamheter med stadigvarande tillstdnd till allmanheten, aret runt eller arligen
under viss tidsperiod, samt for kok i cateringverksamhet kravs att koksutrustningen
mojliggor tillredning av ravara till fardig ratt. I koket ska finnas nédvandiga
beredningsytor, tillagningsutrustning och redskap samt forvaringsplatser for ravarorna.

En noggrann provning gors for varje enskilt serveringsstille och den sammanvagda
bedémningen av kok, matutbud samt serveringslokal och restaurangens kvalitet och
allmanna standard ska vara avgorande for om tillstand kan beviljas.

e Kokets produktionskapacitet ska sta i proportion till antalet sittplatser for dtande gister.

e Vid syn pa serveringsstillet, i samband med handliaggningen, gor handlaggaren en
dokumentering av koket for att bedoma om alkohollagens krav tillsammans med
kommunens riktlinjer uppfylls.
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5.4 Matutbud
Rittsregel

Enligt 8 kap 15 § alkohollagen far stadigvarande tillstand for servering till allménheten
medges endast om serveringsstillet har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen samt
tillhandahaller lagad eller pa annat sitt tillredd mat.

Efter klockan 23:00 far matutbudet begransas till ett fatal enklare ratter.
Riktlinjer

e Att maten ska vara lagad eller tillredd innebdar att ravaror pa nagot sitt ska ha
foradlats. Det kan exempelvis handla om att verksamheten gor sina egna hamburgare
fran ra kottfars. Halvfabrikat far vara ett komplement till basutbudet.

e Tillstdndshavaren ska kunna tillhandahalla ett varierat utbud av matratter, som har
tillagats eller tillretts (ravaror har bearbetats), for att utgéra en del av en maltid. Flera
olika forratter, huvudratter och efterratter ska kunna erbjudas.

e Detdr inte ett nddvandigt krav att varma matréatter kan serveras, forutsatt att
matutbudet och férhallandena i 6vrigt har den allmdnna standard som kravs for
serveringstillstand. Det &r tillexempel majligt for sushirestauranger, eller
restauranger som uteslutande serverar vegetarisk mat, att fa serveringstillstand

e Tillstdnd kan inte medges om det huvudsakligen ar hel- eller halvfabrikat som varms
upp eller laggs upp och darmed fardigstalls pa serveringsstillet. | ett sddant fall har
inte ravara forddlats pa restaurangen. Det innebar att gatukok och liknande enklare
serveringsstallen, vars verksamhet i huvudsak ar inriktad pa barnfamiljer inte heller i
fortsattningen ska kunna komma ifraga for serveringstillstand.

e Efter klockan 23.00 stélls inte lika hoga krav pa ett varierat matutbud. Gasterna ska
dock kunna erbjudas ratter av enklare slag, till exempel kalla matratter eller
matratter som varms i mikrovagsugn. Det kan t.ex. handla om paj, varm korv med
brod, forstekta hamburgare, nachotallrik etc. Enbart chips, notter eller liknande
snacks ar inte tillrackligt.

Ovanstdende krav galler aven for cateringverksamhet.
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