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ENIAC (1946). Den vagde 33§on och tog upp en golvyta pa 167 m?
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2021, natten till den 16 december

IT-attacken pa Kalix kommun

"Ingenting gick att anvanda. Det gick inte ens att skriva ut papper fran skrivarna.
Var hemtjanstpersonal hade inte tillgang till journaler, ingen kom undan”

Det enda som hade lamnats kvar at teknikerna var ReadMe-filer:

Ni har blivit krypterade
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Digitalisering

- Overgripande mal

Kristianstads kommun ska:

* ligga i framkant nar det galler att anvanda digitaliseringens
mojligheter att utveckla den kommunala servicen, verksamheterna
och demokratin och vara en av de ledande kommunerna i Sverige
inom omradet.

» tillhandahalla en digital infrastruktur i varldsklass for att 6ka
tillvaxten och valfarden i kommunen.

Kristianstads
kommun




Under framtagande: Digital fardplan =>2025
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Molnplattform / M365

Automatisering / RPA

Digital post
Digital signering
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Digitalt ldrcenter
Sjalvservice / chatbot
loT (Internet of Things)
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16075

Totalt Antal Inskickade Arenden

11263

Verksamhetsutveckling T

Digitala losningar

* Processgenomlysningar (ca 40 st)

* HR-I6n, Ekonomi, AME, MEX, Kost,
Transport, IT-avd, OMS, Tekniska

férvaltningen > 12 000 frigjorda timmar via digitalisering .....(sa har langt)

* Varje genomlysning har gjort skillnad!

Utvecklingsstatus RPA H2-
2022

* Robotisering (RPA)

HRLON: Fasta férdelningar Levererad
& 7 Levererade

° Ca 30 processe r HRLON: Valarbetare Levererad
HRLON: Kontakt LSS Levererad 6 Utveckling pagar
= o HRLON: Habiliterin Levererad
* Ca 50000 arenden/ar C —
HRLON: Stadsbidrag Levererad 2 Andra Iésningar
oen KLK: Internfakturering 2.0 Pagdende utvecklin
o E-tj an Ste r AQOV: MyndighetsutskottsAgenda Pagaende utveckling
BUF: Gy-vux praktikutbetalning E-tjanst 16sning maste fardigstallas forst
° I nte rn och exte rn p | attfo rm TEK: Mom'somforlng Pagaende utveckling
TEK: Ledningskollen Levereras Dec 2022
H TEK: Kundreskontra Levererad
° -
180 egenUtveCklade e tJanSter MEX: Tomtkd Processgenomlyst - Ej RPA
. o OMS Ekonomi: Sjukléner Pagaende utveckling
°
Ca 30 OOO aren de n/a r OMS Ekonomi: Avgifter kosten Processgenomlyst - Utveckling pagar
OMS Ekonomi: Avgifter Halso- och sjukvarden Processgenomlyst - Avvaktar
P OMS Ekonomi: Korttidsboende Processgenomlyst - Utveckling pagar
§ E{;ﬁ#ﬂnﬁtads OMS Ekonomi: Inkomstforfragan Processgenomlyst - Utveckling pagar
OMS: ProcapitakonfliktFix Losning omarbetad. Ej RPA.

IT: Licensdebitering M365 Levererad
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Barn och utbildning Omsorg och hjalp Bygga, bo och miljé Jobb och féretagande Kommun och politik
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Det har &r Kristianstad - el

| Kristianstadstrakten férenas det basta av flera varldar. Har finns
lugnet med varierad natur, men ocksa spannande och annorlunda
upplevelser och social gemenskap.

Skriv in sokord... s

Direkt till Nytta Stérningar

Lediga jobb 3 Energi- och klimatradgivning —> Avstangt dricksvatten
Krist < > Unikum - fér vardnadshavare —> VA-arbete Ahus, Stubbagatan —

https://www.kristianstad.se/sv/uppleva-och-gora/idrott-och-bad/bad-simhallar/kristianstads-badrike/ Brottsférebyggande arbete ? Ansok till Landsbygdsfonden —> Bro avsténgd, Sommarlust -
14:47
2022-10-10
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im] ‘ @ Bygglov - Kristianstads kommun X |+
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5] hitpsy//www.kristianstad.se/sv/bygga-bo-och-miljo/bygga-nytt-andra-eller-riva/bygglov/

¥4 Kristianstads
(44 kommun

228 )

Uppleva och gora

Bygga, bo och miljé

Barn och utbildning Omsorg och hjalp

EI:] Lyssna

Du &r hér: Bygga, bo och milj6 / Bygga nytt, andra eller riva / Bygglov

Bygglov

Nar du ska bygga ett nytt hus, bygga om eller bygga till ditt hus behéver
du i de flesta fall anséka om bygglov. | bygglovet prévas bland annat
utformning och placering med héansyn till dversiktsplan, detaljplaner
samt landskaps- och stadsbilden.

Bygglov: Ansokan om bygglov, marklov och andra &tgarder &

Bygglov: Komplettera ditt arende &

Bygglov: Anmala kontrollansvarig &

Bygglov: Handlingar infor startbesked &

Bygglov: Begaran om slutbesked &

Bygglov: Ta del av beslut som sdkande eller kontrollansvarig &

Bygglov: Lamna svar vid grannhérande @

Bygglov: Ta del av beslut som granne och sakagare &

@ Fortsatt langa uppstarts- och handléggningstider

Trandan att minaga vill ofra lme- nch anmizlninocnliltioa Stesrdar hillor i cia nch Alkar Vi har

H R Skriv har fér att stka i g oy I

L] E-tjanster () Kontakta

Trafik och resor Jobb och foretagande

Bygga nytt, &ndra eller riva v

Bygglov v

Aktuella bygglovsarenden

Byggprocessen

Digitala handlingar

Medborgarcenter

Telefon
044-13 50 00

Besdksadress
Radhus Skane
Vastra Storgatan 12
291 80 Kristianstad
Skriv till oss

Fler kontakter

Al s = @

Skriv in sokord...

Kommun och politik
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Sakernas internet

I

Point
NYC Parks Parks
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Valfardstjanster
Nycklar byts mot digitala las

L5

rveener. Nya digitala las
ska installeras hos omsor-
gens alla kunder som har
hemtjanst eller trygghets-
larm. Fore sommaren ska
950 kunder ha fatt sina
nya las och ytterligare
cirka 1100 installationer
vantar efter sommaren.

- Visamarbetar med en las-
smed i Hassleholm, dar man
inforde de digitala lasen i om-
sorgen 2013. Vir egen larmtek-
niska grupp ska skota lasen och
folja upp larm, sager Lotta Orr-
gren-Manthos, projektledare
pd omsorgsforvaltningen i
Kristianstads kommun.

Det digitala systemet gor att
personal fran hemtjanst - och
enbart de - enkelt kan ldsa upp
dorren med en app i sina nya
smarta telefoner.

- Tryggare och sikrare an
hanteringen med nycklar. En
annan fordel ar att vid ett larm
kan den som ar narmast dka
direkt utan att forst hamta
larmnycklar pa ett kontor, sa-
ger Lotta Orrgren-Manthos.

oW Ot

Lotta Orrgren-Manthos, omsorgs-
forvaltningen, ar projektiedare for
inforandet av digitala las.

Byter de gamla lasen
Kundernas vanliga dorrlas byts
ut mot den nya tekniska los-
ningen. Det sker utan dverkan
pa dorren. Systemet Phoniro
finns i olika utformningar for
att passa de allra flesta typer av
las.

- Det befintliga laset sparar
vi och det kan sattas tillbaka
igen om behovet skulle upp-
hora, sager Lotta Orrgren-
Manthos.

Digitala las installeras hos kunder som har hemtjanst eller trygghetslarm.

"Vacks" med en knackning
Praktiskt fungerar det s att
hemtjanstpersonal med en latt
knackning pa dorren startar en
liten motor i liset. Med en sig-

nal fran mobila

detupp.
Kunden lise

sjalv dorren sor

Landsbygden |
Alla kunder pi
dar omsorgsp:
langa kortider,
fardiga snabbt.

- For portar
kravs fastighe
stand for instz
1as, sager Lotta
hos.

I fortsattning
bart en enda re¢
varje kund att f
tjianstsenhetern

- Om inte n
vands for att 13
maste en ny inl
ter 30 minuter. |
hetsatgard om
skulle komma p
Lotta Orrgren-N

Digital teknik for tillsyn
och trygghet nattetid

workerseenoe. Med hjalp av
en liten webb-kamera, cir-
ka 15 centimeter hog och
lite storre an en tennisboll,
kommer hemtjansten i
Centrala omradet i Kristian-
stad att erbjuda ett antal
kunder tillsyn nattetid utan
att ga in och - oavsiktligt -
stora eller vacka kunden.

Vi kallar det eTillsyn. For
kunden ar det helt frivilligt att
tacka ja. Tekniken ersatter inte
den manskliga kontakten man
har med hemtjansten. Det finns
ingen kund i omradet med en-
bart nattillsyn, sager Paul Da-
vidsson pd omsorgsforvalt-
ningen. Han ar projektledare,
och leder arbetet med att ta
fram rutiner kring installation
av den digitala tekniken, och
for hur tillsynen hanteras.

Under september
Forvaltningen raknar med att i
september borja anvanda

webb-kamera hos fem kunder.
Det ar sd manga utrustningar
som finns.

Behorighet kravs av perso-
nalen, och en liten krets utbil-
das framover.

Faktorer som paverkar urva-
let av kunder ar framst att per-
sonen ar beviljad tillsyn natte-
tid, har en s pass god halsa att
det ar mojligt att nattpatrullen
inte alltid gor fysiska tillsyns-
besok och att kunden ar moti-
verad.

Motiverad ar pelvis den

- Den digitala tekniken ersatter
naturligtvis inte den manskliga
kontakten, sager Paul Davidsson,

som blir stord nar nagon kliver
in pd natten bara for att titta
till, fortsitter Paul Davidsson.

Den

pa alt-
ningen.
styra kamerans rorelser via
plattan.
Alla tre enheterna har ute-
| de kontakt med varan-

Webbkameran kan vridas
nastan 360 grader, den kan rik-
tas uppdt och nedit och ar
kopplad till en router. Denna
router har i sin tur kontakt med
en lasplatta, som nattpatrullen
har med sig och anvinder efter
personlig inloggning. De kan

dra.

- Kameran kan bara "prata”
med sin egen router. Den har
ingen kontakt med webbkame-
ran hos en granne. Personal kan
heller inte komma i kontakt
med ndgon annans webbkame-
ra via plattan, forklarar Paul.

Max en halv minut
For att inte inkrakta pad kun-
dens integritet ar det bara kor-
ta stunder som nattpatrullen
kan titta genom kameran, 30
sekunder hogst it gingen. Och
det ar enbart méjligt under en
begransad tid, en timme vid
lampligt klockslag, som man
kommer dverens om med kun-
den.

Lite flexibelt, utifrin kun-
dens behov.

Ser att allt ar 0K

Syftet med den digitala tillsy-
nen ar att snabbt se om kunden
ligger i sin siang - eller pa gol-
vet. I s fall kan man snabbt dka
dit, utifrdn samma prioritets-
ordning som rider i dag.

Det kan vara en hemtjanst-
kund som brukar sova oroligt
vid 1-2 pd natten, och som kin-
ner sig trygg med tillsyn da.
Under den timmen kan hem-
tjanstpersonalen gd in hur
maénga ginger som helst for

Webbkameran ar liten, vridbar
nastan 360 grader, och for tan-
karna till en figur som kunde vara
hamtad ur Star Wars-filmerna.

den korta tillsynen, om man
upptacker avvikelser som i s
fall rapporteras.

Kombinerad tillsyn
Anvéandningen av eTillsyn kom-
mer till en borjan att kombine-
ras med fysisk tillsyn, sd att
man vet att alla bitar fallit pa
plats.

= Vi har stort fokus pa trygg-
het, siger Paul Davidsson.

Kristianstads
kommun
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| fokus nu och framover ‘"fpogﬁg?ﬁtrlorltlze
» Okad tillgénglighet * |0oT - Internet of Things
e E-tjanster * Uppkopplade enheter
 Okad automatisering » Kompetensutveckling
* Robotisering * Digital kompetens / e-learning
* Al - artificiell intelligens * Virtual Reality - VR
 Digital * Chatbot
signering/underskrift « Digital assistent
* Molnvaxelplattform * Datadriven organisation
* Infrastruktur - Oppna data
+ Slutféra fiberutbyggnaden » Okad effektivitet och flexibilitet

* Mobila arbetssatt

ﬁ;ﬁ% Kristianstads
211 kommun




Utbyggnad av fibernatet

» Utbyggnadstakten for fibernatet i kommunen ar god och ligger nagot fore
planen i bredbandsstrategin (och aven fore Sveriges nationella bredbandsmal)

Mal
Utfall

2014 2015

36%

44%

2016
57%

2017
66%

2018
76%

2019
85%

2020
95%

2021
96%

2022
97%

2023
98%

2024
99%

2025

100%

50,2%

64,7%

76,5%

88,4%

94,3%

96,0%

96,8%

97,6%

Hushall totalt - ca 40 000 st

Anslutna per 2022 Q3 - ca 32 300 st / ca 81%

K%
o

Kristianstads

kommun




www.bredbandskartan.se

Kristianstads kommun
Areal: 1 330 km?=

39 330 hushall, 9 494 arbetsstallen
Presentera

Inom tatort

Teknik Tillgdng eller smaort
Fiber 78% 81%
Kabel-TV 12% 14%
xDSL 84% 89%

VDSL 19% 22%
3G 100%* 100%*
4G (LTE) 100%* 100%*

Fast radio 0%* 0%*

Tillgang till, inklusive absolut narhet till bredband
Fiber 98% 99%

\‘.'2.._\,.'" .m(' ’ v
—oturreservat

foretag som saknar bredband med den tekniken eller hastigheten.

Visa mindre
Utanfor tatort
och smaort

64%
0%*
59%
2%
100%*
100%*
0%*

93%

*Alla siffror i tabellen &r avrundade. Det innebér att i ett omrade dér 0% saknar bredband

eller 100% har tillgang till en bredbandsteknik eller hastighet kan det finnas hushall och


http://www.bredbandskartan.se/

PTS-stod

Degeberga (ej PTS)
Arbete med markavtal pagar pa en del strackor.
Schaktarbetet ar delvis pabodrjat genom en
samforlaggningen med Eon vid
Segesholm. Bedomningen i 6vrigt ar att vi kan satta
igdng med vart eget schaktarbete under Q1 2023.

Faraback
Arbeten med markavtal pagar for att kunna binda ihop
natet och paborja fiberarbeten.

Linderéd
Vecka 47 har vi startat sa smatt i Etapp 1, stora delar av
Etapp 1 ska samforlaggas med MSK. Det aterstar en del
arbete med markavtal. Vi vantar pa ett godkdannande
fran TRV da vi ska ta oss under E22an.

Onnestad
Markavtalen ar utskickade och just nu pagar
projektering tillsammans med en del av markagarna i

falt. k: &R , N
an g o B P JE ! , 4 ‘ NS
Ovesholm R (T e LY g TR AR S . \ \ _—
Berednings och markavtalprocess ar paborjad. P S B s Z-,A_.;-' R A Ravince | © OpensStreetMa

Samforlaggning med Eon pa delstrackor ar planerad till
strax efter arsskiftet. | ovrigt berdknas schaktstart till
tidigast sent Q2 2023.



=e@i= Telia nedslackning telestationer - Status

2022 / 2023

Ort Nedslickning datum |Agare Antal abonenter |Kommentar

Horrod 2022-09-30|C4-Energi Tot 88|Uthyggt. Efteranslutning ar mojlig
Vittskovle 2022-09-30|C4-Energi Utbyggt. Efteranslutning ar mojlig
Vanneberga by 2022-11-30|C4-Energi Tot 79|Utbyggt. Efteranslutning ar mojlig
Ahuskarr 2022-11-30|C4-Energi Utbyggt. Efteranslutning ar mojlig
Balshy 2023-03-31|C4-Energi 38|Uthyggt. Efteranslutning ar méjlig

PTS: Teknikskiftet fran 2G och 3G har inletts. Senast i slutet av 2025 forvantas 2G-
och 3G-naten att ha fasats ut.
> Overgang till 4G och 5G

Hur paverkar det oss?
 Normalt sett inte sa mycket — de flesta privatabonnemang ar redan 4G

* Byta ut specifika 2G/3G abonnemang (parkeringsautomater, hisslarm etc)
 Tackningsmatning

L7 A Kristianstads
11 kommun




Tackningsmatning - mobilnat 2
e Projekt mobiltackningsmatning i Kristianstads kommun

o Matning av fyra operatorer under sommar/host -22

e Matningsutrustning i vaskor inkopplade pa Renhallningens sopbilar
o Inkluderar rutter till fritidshus

e Genomfordes
o Juni — september 2022

Kristianstads
kommun




https://www.kristianstad.se/sv/bygga-bo-och-miljo/samhallsutveckling-
och-hallbarhet/bredband-fiber-och-it/mobiltackning/
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https://www.kristianstad.se/sv/bygga-bo-och-miljo/samhallsutveckling-och-hallbarhet/bredband-fiber-och-it/mobiltackning/
http://www.kristianstad.se/

Tackningsmatning - syften

e Syfte: ge oss lokal och aktuell status éver hur mobiltackningen ser ut
i var kommun, forbattrat underlag for fortsatt planering

e Dialog och kravstallning gentemot bredbandsaktérer och
mobiloperatorer

e PTS ar ansvarig myndighet

e Stod till vara verksamheter
e Funktioner ivara telefonitjanster

e Stdd och information till vara medborgare
e Oberoende matning
e Val av operator

L Kristianstads
211 kommun




Tack for mig!

Kristianstads  Martin Ranstorp
k()mmun Digitalisering & IT-chef

Kristianstads kommun




