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P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har PwC genomfért en uppfdljning utifran
en tidigare genomfoérd forstudie kring inkdp och kdptrohet. Uppféljningen syftar till att
félja upp om leverantérerna i forstudien har fakturerat enligt éverenskomna avtal och om
ink6pen kan ses som ej upphandlingspliktiga. Foljande revisionsfragor ligger till grund
for uppfoljningen:

Finns det ett avtal med leverantéren som géller under 2020?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Bedémningen baseras pa att
samtliga granskade avtal var gallande under 2020 med undantag att vi i ett fall
konstaterar att det finns ett avtalsmassigt “glapp” mellan tidigare och ny leverantor.

Pa vilken grund (laglig) ér avtalet inganget?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Bedomningen baseras pa att samtliga
granskade avtal ar konkurrensutsatta i enlighet med upphandlingslagstiftningen och
regleringen avseende valfrihetssystem. Avseende skol- och utbildningsverksamheten
och dessa leverantorer finns det inte och ska inte heller finns nagot sarskilt avtal mellan
parterna (se inledande text under rubriken “Finns det avtal med leverantérer som géller
under 20207”.

Ar utvalda poster bestillda och fakturerade enligt avtal?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Beddmningen baseras pa att det
kring en leverantdér saknas specifikation dar det tydligt framgar hur fakturabeloppet har
beraknats samt att det i ett fall finns fakturor fran en leverantér som inte ar uppstallda
enligt dverenskommelsen i avtalet.

| uppféljningen kontrolleras, i de fall det &r mdjligt, att det finns ett avtal som reglerar
vilket pris som galler. | dvriga fall har vi anvant beslut frdn Barn- och
utbildningsnamnden som underlag for vilket bidrag som ska betalas ut. Vid kontrollen
kopplat till bestallning och fakturering granskas att fakturan/utbetalningen innehaller
avtalade villkor, avtalat pris eller av ndmnd beslutad bidragsniva.

| en eventuell fortsatt granskning rekommenderas att granska de system och rutiner
som hanterar antalet elever, antalet utférda vardtimmar och antalet brukare - da dessa
parametrar driver fakturans eller utbetalningens totala belopp.
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For all offentlig upphandling galler att vissa grundlaggande EG-rattsliga principer maste
iakttas, vilka ar reglerade i lagarna om offentlig upphandling (LOU). Lagarna utgar fran
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
oOmsesidigt erkdnnande.

Revisorerna genomférde under hdsten 2020 en forstudie kring inkdp och kdptrohet
gentemot ingangna avtal/ramavtal med leverantorer.

Utifran genomford forstudie vill revisorerna ga vidare med att genomféra en uppféljning
av de tio storsta leverantérerna (se nedan) som enligt forstudien bedéms leverera ej
upphandlingspliktiga tjanster. Leverantorerna levererar tjanster inom utbildning, vard och
omsorg.

Anton Utbildning*

Plusgymnasiet/Drottning Blankas Gymnasium*
Pysslingen forskolor & skolor*

Stiftelsen Lindasa

Axeltorps Vardhem

Norlandia Care

Férenade Care**

Axona Dendron*

Nya Hemtjansten Syd

Trollebygdens Byaskolor*

*) For tydlighetens skull ar det viktigt att poangtera att dessa féretag och organisationer
inte ar leverantdrer i den bemarkelsen att de levererar varor eller tjanster. Dessa bolag
och organisationer ar fristdende huvudman som bedriver skol- och
utbildningsverksamhet i kommunen. De fristdende huvudmannen erhaller ett bidrag fran
kommunen som bygger pa en beslutad ersattningsniva och antalet inskrivna barn.
Ersattningsnivan beslutas arligen av Barn- och utbildningsnamnden i kommunen och
regleras inte i nagot avtal.

**) Férenade Care var en av de 10 storsta leverantérerna i den forstudien som gjordes
for perioden oktober 2018 till september 2020. Den avgransning som ligger till grund for
denna uppfdljning tar sikte pa perioden januari 2020 till september 2020. Under denna
period har Forenade Care skickat en faktura till kommunen avseende drift av vard- och
omsorgsboendet Amalia och Christiansro. Norlandia Care tog under 2019 6ver driften
fran Férenade Care.



Uppféljningen syftar till att folja upp om leverantdrerna ovan har fakturerat enligt
Overenskomna avtal och om inkdpen kan ses som ej upphandlingspliktiga.

Revisionsfragor:

e Finns det ett avtal med leverantéren som galler under 20207
Pa vilken grund (laglig) ar avtalet inganget?

e Ar utvalda poster** bestallda och fakturerade enligt avtal (ett urval gérs pa totalt 200
poster)?

**) Poster i detta sammanhang ar verifikationer i bokféringen och kan vara en faktura
eller ett utbetalningsunderlag.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

Uppfdljningen avgransas till att omfatta 200 inkdp under ar 2020. | 6vrigt se syfte och
revisionsfragor.

Uppféljningen genomférs med hjalp av registeranalys av den information som finns i
ekonomisystem, genomgang av de avtal som finns tecknade med aktuella leverantérer
eller andra underlag samt genomgang av ett urval av fakturor som respektive leverantor
har skickat. Arvode och tidplan ar satt utifran att projektet fortloper enligt vad som kan
betraktas som normalt och att all efterfragad information tillhandahalls pa ratt satt.
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| listan 6ver leverantorer som finns med i bakgrunden ovan sé finns det foretag och
organisationer som inte ses som en traditionell leverantér. Dessa foretag och
organisationer ar fristdende huvudman som bedriver skol- och utbildningsverksamhet.
Fristdende huvudman levererar inte nagon tjanst eller vara. De fristdende huvudmannen
erhaller ett bidrag fran kommunen som ar grundat utifran Skollagen. Nivan pa bidrag tas
av Barn- och utbildningsnamnden i kommunen. | var uppfdljning nedan finns det darfér
inget avtal for de féretag och organisationer som bedriver skol- och
utbildningsverksamhet, vilka ar Axona Dendron, Trollebygdens Byaskolor, Anton
Utbildning, Plusgymnasiet samt Pysslingen forskolor & skolor.

Nar det géller dvriga foretag och organisationer som finns med i bakgrunden visas
nedan en genomgang av deras avtal.

Stiftelsen Lindasa

Avtal finns avseende vard- och omsorgsboende med inriktning demens. Avtalet
omfattar 38 vardplatser for kvarboende och 8 korttidsplatser.

Avtalstiden ar 2016-01-01--2018-12-31. Kommunen har ratt att skriftligen férlanga hela
eller delar av avtalet i upp till ytterligare 24 manader (2020-12-31) med samma villkor.
Genom beslut i omsorgsnamnden 2017-12-14 forlangde kommunen avtalet avseende
kvarboende med 24 manader och avseende korttidsplatser till och med 2019-11-15.
Avtalet i den delen som avser korttidsplatser. sades upp 2018-08-23 till upphérande
2019-11-15.

Enligt avtalet ska kommunen betala 2 270 kr/vardplats/dygn. Priset ar i 2016 ars prisniva

och kan from 2017 justeras arsvis med omsorgsprisindex.

Axeltorps Vardhem

Avtal finns avseende vard- omsorgsboende med inriktning demens.

Avtalstiden galler fran den dag da avtal tecknas, dock tidigast 2015-01-01 och fyra (4) ar
framat. Avtalet férlangs med tva (2 ar), om inte uppsagning sker skriftligt, av Bestallare
eller Leverantor, senast 12 manader innan slutdatum.

Enligt avtalet ska kommunen betala 2 070 kr/boendeplats/dygn. Priset ari 2015 ars
prisniva och kan from 2016 justeras arsvis med omsorgsprisindex.

Kommunen férfogar dver ett antal av platser och anvisar boende efter insatsbeslut.
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Norlandia Care

Vard- och omsorgsboendet Amalia

Avtal finns avseende drift av vard och omsorgsboende Amalia.
Avtalstiden galler fran 2019-09-02--2023-09-01.

Enligt avtalet ska kommunen betala 1 837 kr plus moms per boende med
demenssjukdom och 1 537 kr plus moms per boende utan demenssjukdom. Priset ar i
2019 ars prisniva och kan from 2020 justeras arsvis med omsorgsprisindex.

Avtalet omfattar vard- och omsorgsboende med 36 st vardplatser (9 st med
demenssjukdom och 27 st utan demenssjukdom)

Vard- och omsorgsboendet “Nya Sommarro/Christiansro”

Avtal finns avseende drift av vard och omsorgsboende Christiansro.
Avtalstiden galler fran 2019-09-02--2023-09-01.

Enligt avtalet ska kommunen betala 1 782 kr plus moms per boende med
demenssjukdom och 1 482 kr plus moms per boende utan demenssjukdom. Priset ar i
2019 ars prisniva och kan from 2020 justeras arsvis med omsorgsprisindex.

Avtalet omfattar vard- och omsorgsboende med 44 st vardplatser (8 st med
demenssjukdom och 36 st utan demenssjukdom)
Foérenade Care

Vard- och omsorgsboendet Amalia

Avtal finns avseende drift av vard- och omsorgsboendet Amalia.

Avtalstiden galler fran den dag da avtalet ar undertecknat (2012-02-16) av bada parter,
och ar, gallande fyra (4) ar framat. Avtalet férlangs med tre (3 ar), om inte uppsagning
sker skriftligt av Bestallare eller Entreprenér, senast tolv (12) manader innan slutdatum.

Enligt avtalet ska kommunen betala 1 294 kr per varddygn och boendeplats. Priset ar i
2011 ars prisniva och kan from 2012 justeras arsvis med KPI.

Avtalet omfattar vard- och omsorgsboende med 36 st vardplatser (varav 9 st med
demenssjukdom)
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Vard- och omsorgsboendet “Nya Sommarro/Christiansro”

Avtal finns avseende drift av vard- och omsorgsboendet Nya Sommarro/Christiansro.

Avtalstiden galler fran och med den dag (2012-09-01) da driften av Nya Sommarro
overgar i Entreprendrens regi och ar gallande fyra (4) ar framat. Avtalet férlangs med tre
(3 ar), om uppsagning inte sker skriftligt av Bestallare eller Entreprendr, senast tolv (12)
manader innan slutdatum.

Enligt ett tilldggsavtal (2013-12-01) till avtalet ska kommunen betala 1 245 kr per
varddygn och boendeplats. Priset ar i 2013 ars prisniva och kan justeras arsvis med KPI
enligt huvudavtal.

Avtalet omfattar vard- och omsorgsboende med 44 st vardplatser.

Nya Hemtjansten Syd

Avtal finns avseende hemtjanst enligt LOV - Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Avtalstiden galler fran 2019-08-01 och tillsvidare.

Forenade Care Vard- och omsorgsboendet Amalia

Avtalet forlangs automatiskt med tre ar fran 2016-02-16 om ingen uppsagning sker vilket
innebar att avtalet har varit gallande till 2019-02-16. Vi noterar att det inte finns nagot
avtal som tacker tiden fran 2019-02-17 fram till 2019-09-02 da Norlandia Care tar éver
driften.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Bedémningen baseras pa
féljande:

Samtliga granskade avtal var gallande under 2020 med nedanstdende undantag.

Forenade Care Vard- och omsorgsboendet Amalia

Vi noterar att det inte finns nagot avtal som tacker tiden fran 2019-02-17 fram till
2019-09-02 da Norlandia Care tar 6ver driften. Det innebar att tjansterna utférda under
den tiden sannolikt ar att bedéma som en otillaten direktupphandling.
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Nedan goérs en genomgang pa vilken grund avtalen ar ingangna.

Stiftelsen Lindasa

Avtalet var upphandlingspliktigt, men genomférdes innan LOU tratt i kraft varfor
upphandlingen ar gjort enligt férfarandereglerna i Lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (“ALOU"). Féremalet fér upphandling &r enligt bilaga 3 till ALOU en sa
kallade B-tjanst och har darfér upphandlats enligt de nationella reglerna i 15 kap ALOU
genom ett forenklat férfarande.

Axeltorps Vardhem

Avtalet var upphandlingspliktigt, men genomférdes innan LOU tratt i kraft varfor
upphandlingen &r gjort enligt férfarandereglerna i ALOU. Féremalet for upphandling ar
enligt bilaga 3 till ALOU en sa kallade B-tjanst och har darfér upphandlats enligt de
nationella reglerna i 15 kap ALOU genom ett férenklat forfarande.

Norlandia Care

Avtalen var upphandlingspliktiga och har upphandlats enligt de nationella reglerna i 19
kap LOU genom ett forenklat forfarande.

Upphandlingen var uppdelad i flera anbudsomraden och Norlandia tilldelades och ingick
avtal avseende Vard- och omsorgsboendet Amalia och Nya Sommarro/Christiansro.

Forenade Care

Avtalen var upphandlingspliktiga, men genomférdes innan LOU tratt i kraft varfor
upphandlingarna &r gjorda enligt férfarandereglerna i ALOU. Féremalen fér upphandling
ar enligt bilaga 3 till ALOU sa kallade B-tjanster och har darfér upphandlats enligt de
nationella reglerna i 15 kap ALOU genom ett férenklat forfarande. Upphandlingarna
gjorde till skillnad mot den senare upphandlingen avseende Vard- och omsorgsboendet
Amalia och Nya Sommarro/Christiansro som separata upphandlingar.

Nya Hemtjansten

Avtalet har ingatts inom ramen for ett valfrihetssystem. Avseende aktuella tjanster sa
kan en upphandlande myndighet konkurrensutsatta tjdnsterna genom att upphandla
enligt LOU eller genom att inratta ett valfrihetssystem i enlighet med Lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).
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Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Bedomningen baseras pa att samtliga
granskade avtal ar konkurrensutsatta i enlighet med upphandlingslagstiftningen och
regleringen avseende valfrihetssystem. Avseende skol- och utbildningsverksamheten
och dessa leverantorer finns det inte och ska inte heller finns nagot sarskilt avtal mellan
parterna (se inledande text under rubriken “Finns det avtal med leverantérer som géller
under 20207”.

Inom begreppet bestallningar ligger vilken omfattningen och pa vilket satt kommunen
har avropat/bestallt platser inom vard- och omsorgsboenden eller hur férdelning av
elever sker.

Nar det galler “bestallningar” inom grundskolan sa skickar de fristdende huvudmannen
manadsvis in ett underlag till kommunen. Barn- och utbildningsférvaltningen kontrollerar
mot sitt system att endast ett bidrag utgar per elev. Nar det géller gymnasieskolan sa
finns det ett gemensamt datasystem fér Skanes kommuner i vilket alla kommuner och
fristdende huvudman registrerar sina elever. Har finns en inbyggd kontroll att bidrag inte
kan utgd mer an till en fristdende huvudman.

Bistandsbeslut fattas av en bistdndshandlaggare och bestallningen skickas sedan till
enhetschef nar kunden har tackat ja. Kontakt ("bestallning”) med vard- och
omsorgsboendet sker via det verksamhetssystem som finns. Kommunen har avtal pa
alla platser pa respektive vard- och omsorgsboende och platser star tomma till de
anvisas.

Nar det galler fakturering enligt avtal sa har ett urval om 200 poster har granskats for att
kunna beddma om fakturering och utbetalning har skett enligt avtal eller enligt de
bidragsnivaer beslutade av Barn- och utbildningsnamnden. Nedan visa hur posterna har
fordelats per leverantor. Antalet poster per leverantor beror dels pa fakturavolymen men
ocksa hur manga faktiska poster som finns redovisningen.

Leverantor Antal poster
Anton Uthbildning 53
Pysslingen forskolor & skolor 51
Stiftelsen Lindasa g
Axeltorps Vardhem 15
Morlandia Care 16
Fdrenade Care 1
Axona Dendron 18
Plusgymnasiet'Drottning Blankas Gymnasium 14
Mya Hemtjansten Syd g
Trollebygdens Byaskolor 15
Summa 200
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Forenade Care var en av de 10 storsta leverantorerna i forstudien som gjordes for
perioden oktober 2018 till september 2020. Den avgransning som ligger till grund for
denna uppfdljning galler perioden januari 2020 till september 2020. Under denna period
har Férenade Care endast skickat en faktura kommunen.

Nar det galler betalningar till foretag och organisationer inom vard och omsorg har vi
stdmt av fakturorna mot de avtal som finns.

Nar det galler betalningar till foretag och organisationer inom skol- och
utbildningsomradet har vi stamt av fakturorna mot det kommunala beslut som finns kring
bidrag till fristiende huvudman. Vid denna avstdmning har vi nar det galler grundskolor
stamt av pa grundbelopp fér ak F-3, ak 4-6 och a8k 7-9 samt lokalbidrag ak F-3, ak 4-6
och ak 7-9. Lokalbidrag utgar med faktiska kostnader i det fall sa ar éverenskommet.
Om ingen 6verenskommelse finns motsvarar bidraget kommunens genomsnittskostnad
per elev for grundskolelokaler.

Nar det galler betalningar till foretag och organisationer inom skol- och
utbildningsomrade sa kan vi konstatera att det finns system for att hantera hur manga
elever respektive fristdende huvudman erhaller bidrag foér. Nagon djupare granskning av
detta system har inte gjorts.

Stiftelsen Lindasa

Bestallaren forfogar dver ett antal platser och anvisar boende efter insatsbeslut.
Fakturering har skett utifran éverenskomna villkor och pris.

Axeltorps Vardhem

Bestallaren forfogar dver ett antal platser och anvisar boende efter insatsbeslut.
Fakturering har skett utifrdn 6verenskomna villkor och pris.

Norlandia Care

Bestallaren forfogar dver ett antal platser och anvisar boende efter insatsbeslut.
Fakturering har skett utifran éverenskomna villkor och pris.

Forenade Care

Under 2019 tog Norlandia Care 6ver driften av demensboende Amalia och Nya
Sommarro och under 2020 finns bara en faktura frdn Férenade Care. Fakturans belopp
ar av mindre varde, ca 19 000 kr och avser ersattning for larling. Vi kan inte se att denna
faktura kan harledas till en tjanst som omfattas av avtalet.



Nya Hemtjansten Syd

Ersattning ges utifran uppmatt utférd kundtid. Enligt avtalet ska det pa fakturan
redovisas antalet utférda kundtimmar i tatort resp landsbygd. Har leverantéren olika
uppdrag i Omsorgsnamndens omrade 1-9, ska antalet kundtimmar redovisas aven
utifrdn denna indelning. Fakturorna innehaller inget av ovan namnda.

Axona Dendron

Grundbelopp per elev och lokalbidrag per elev fakturerat/utbetalat enligt med underlag
avseende bidrag till fristiende huvudman.

Trollebygdens Byaskolor

Grundbelopp per elev och lokalbidrag per elev fakturerat/utbetalat enligt med underlag
avseende bidrag till fristaende huvudman.

Anton Utbildning

Grundbelopp per elev och lokalbidrag per elev fakturerat/utbetalat enligt med underlag
avseende bidrag till fristaende huvudman.

Plusgymnasiet/Drottnings Blankas Gymnasium

Utbetalningsunderlag finns inte sparade tillsammans med fakturorna i redovisningen.
Vid en avstamning med berérd forvaltning sa fick vi informationen att underlag avseende
specifika elever finns i aktuellt verksamhetssystem. Vid en uppfdljande kontroll kunde vi
konstatera att grundbelopp per elev och lokalbidrag per elev fakturerat/utbetalat enligt
med underlag avseende bidrag till fristdende huvudman. Férvaltningen kommer
framover lagga till en kommentar till fakturan var underlagen finns sparade.

Pysslingen forskolor & skolor

Grundbelopp per elev och lokalbidrag per elev fakturerat/utbetalat enligt med underlag
avseende bidrag till fristiende huvudman.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Bedémningen baseras pa
féljande:

e Hur fakturorna ska vara upprattade 6verensstammer inte med det avtal som finns
(en leverantor).

e En faktura innehaller ersattning for larling. Vi kan inte se att denna faktura kan
harledas till en tjanst som omfattas av avtalet.
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2 juni 2021

Lena Salomon Markus Zackrisson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2021-02-04. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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