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Oversiktlig granskning ay momshantering

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfért en gransk-
ning av om huruvada kommunstyrelsen har adekvata rutiner och hanterar moms pi ett lagenligt och
lampligt satt.

Granskningens revisionsfriga har varit:

Har kommunstyrelsen tillsett en tillrdcklig och dndamélsenlig intern kontroll avseende momshante-
ringen?

Efter genomford revision bedémer vi att kommunstyrelsen i huvudsak har tillsett en tillricklig och
dndamalsenlig intern kontroll avseende momshanteringen.

Utifran granskningens iakktagelser och beddmningar limnas fljande rekommendationer:

e Virekommenderar att kommunen kompletterar sina momsrutiner for att underlétta for med-
arbetarna att sikerstélla en korrekt momshantering och centraliserar dokumentationen s att
den delas mellan samtliga forvaltningar. '

e Virekommendar att kommunen infor momsférdelningssnycklar for kommungemensamma
kostnader och for forvaltningsgemensamma kostnader.

e Virekommenderar att det inf6rs rutiner - antingen centralt eller i respektive forvaltning - for
att regelbundet gora en utsékning pa samtliga momsfria fakturor och utbetalda bidrag for att i
storsta mdgjliga man sdkerstilla att kommunen ansoker om korrekt momserséttning.

e Virekommenderar att det infors rutiner for att sikerstilla att fakturor som leverantdrer delat
upp kostnader mellan lokalhyra och tjénst dr korrekta och att korrekt ersittning soks.

e Virekommenderar att samtliga forvaltningar gir igenom granskningsrapporten i syfte att iden-
tifiera forbattringsmajligheter i den nuvarandehanteringen och inféra rutiner for att minimera
risken att motsvarande fakturor forbises framover.

Granskningsrapporten 6verlimnas till kommunstyrelsen for beaktande och till kommunfullmiktige
for kinnedom.

For revisorerna i Kristianstads kommun
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Syftet med granskningen ar att svara pa revisionsfragan om kommunstyrelsen tillsett en tillracklig
och andamalsenlig intern kontroll avseende hanteringen av mervardeskatt (moms).

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak har andamalsenliga rutiner och han-
terar kommunens momsfragor med tillracklig intern kontroll. En sammanfattning av vara bedém-
ningar gentemot kontrolimal och vara rekommendationer aterges nedan.

Uppfylit

Var beddmning ar att kommunen i allmanhet har en god och dndamalsenlig momshantering. Vi
beddmer vidare att kommunledningsfoérvaltningen har god kunskap i de momsfragor som upp-
kommer i verksamheten och arbetar aktivt for att forbattra rutiner, system och medarbetarnas kun-
skap i momsfragor. Var beddémning ar kommunens rutinbeskrivningar ar tydliga och adekvata for
andamalet.

Det decentraliserade momshanteringen dar férvaltningarna ges stort ansvar for att sdkerstalla en
korrekt momshantering medfér dock viss risk for individuella misstag i momshanteringen hos for-
valtningarna. Vi bedémer att det finns forbattringspotential vad galler kommunens dokumenterade
information om materiella momsfragor. Vi rekommenderar att kommunen kompletterar sina moms-
rutiner/stodinformation for att underlatta for medarbetarna och frdmja en korrekt momshantering.

Uppfylit

Var bedémning ar att kommunen i huvudsak gér momsavdrag och begar momsersattning pa ett
korrekt och andamalsenligt satt.

Vi bedémer att kommunens férdelning av momsavdragen mellan affarsmomssystemet och kom-
munmomssystemet bor forbattras. Vi rekommenderar att kommunen infér momsférdelningsnyck-
lar, atminstone for kommungemensamma kostnader och for forvaltningsgemensamma kostnader.

Kommunen behdver ocksa vara uppmarksam pa att den kan behdva aterlagga moms vid forsalj-
ning av exploateringsmark och andra fastigheter som har varit féremal for markarbeten eller andra
typer av investeringar.

Delvis uppfyllt

Var bedémning ar att kommunen i huvudsak har goda kunskaper och rutiner for att sakerstalla att
den sarskilda momsersattningen vid upphandling samt vid hyra av sarskilda boenden hanteras pa
ett korrekt och andamalsenligt satt.
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Vad galler Tekniska forvaltningens atersékning av momsersattning for hyra av sarskilda boenden
forlitar sig Tekniska forvaltningen pa Omsorgsfoérvaltningens beddomning av huruvida boendena
uppfyller kraven for momsersattning. Tekniska forvaltningen forlitar sig aven pa att Omsorgsfor-
valtningen meddelar Tekniska forvaltningen om det sker férandringarna pa boendena som féranle-
der forandringar i momshanteringen. Har finns en risk att brister i kommunikation mellan férvalt-
ningarna kan leda till felaktig momsatersokning.

Vi rekommenderar att det antingen centralt eller pa forvaltningarna infors rutiner for goéra regel-
bundna utstkning pa samtliga momsfria leverantorsfakturor och utbetalda bidrag for att i storsta
mojliga man sakerstalla att kommunen inte forbiser att atersbka momsersattning som kommunen
ar berattigad till.

Moms pa exploateringsbidrag

Enligt uppgift fran Mark- och exploateringsavdelningen debiterar kommunen normalt 25 % moms
vid utfakturering till exploatdrer av exploateringsbidrag avseende arbeten som kommunen utfor pa
allmanna anlaggningar som t.ex. cykelvagar i samband med exploateringsprojekt.

Sadana exploateringsbidrag betraktas normalt inte som nagon momspliktig omsattning i moms-
hanseende nar ersattningen avser arbeten som kommunen utfért p4 kommunens egen eller det
allmannas mark.

Vi rekommenderar att kommunen ser 6éver sin momshantering av utfakturerade exploateringsbi-
drag och liknande ersattningar i exploateringsprojekt for att sdkerstélla en korrekt momshantering.

Aterbetalning av investeringsmoms vid forsiljning eller &ndrad anvéndning av investe-
ringsvaror

| kommunmomssystemet finns regler som innebar att kommunen i vissa situationen kan behdva
aterbetala moms som tidigare dragits av i kommunmomssystemet. Dessa regler kan t.ex. aktuali-
seras nar kommunen saljer fastigheter som varit foremal for stérre investeringar i form av ny-, till-
och ombyggnad under de senaste tio aren fére dverlatelsen.

Savitt vi uppfattat har kommunen endast vid nagot enstaka tillfalle under de senaste aren redovisat
sadan aterbetalning av investeringsmoms. Vi rekommenderar att kommunen infor rutiner for att
utreda eventuella momskonsekvenser infor alla fastighetsférsaljningar. | de fall kommunen blir
skyldig att aterbetala momsersattning till kommunmomssystemet bér kommunen sa langt mojligt
forsdka Gverlata jamkningsrattigheten och fa ersattning for den aterbetalda momsen av kdparen till
fastigheten.



Kommuner omfattas bade av det allmdnna momssystemet (det sa kallade affarsmomssystemet)
och av ett ersattningssystem (det sa kallade Ludvika-systemet) som kompenserar kommuner for
den ingdende moms som kommuner inte far dra av i det allmanna momssystemet. Genom ersatt-
ningssystemet har kommuner ocksa ratt till sarskild ersattning for dold mervardesskatt som upp-
kommer vid upphandling av eller bidragsgivning till mervardesskattefri verksamhet inom t.ex. ut-
bildning, vard och omsorg samt vid hyra av lokaler for vissa sarskilda boendeformer.

Eftersom kommuner hanterar stora momsbelopp i saval affarsmomssystemet som kommunmoms-
systemet ar det av stor vikt att kommunstyrelsen tillser goda rutiner fér momshanteringen, saval
centralt som ute i férvaltningarna. Med utgangspunkt i vasentlighet och risk har revisionen valt att
granska kommunstyrelsens momshantering.

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen har adekvata rutiner och hanterar moms
pa ett lagenligt och lampligt satt.

Granskningen kommer att besvara foljande revisionsfraga:

Har kommunstyrelsen tillsett en tillracklig och &ndamalsenlig intern kontroll avseende momshante-
ringen?

o Mervardesskattelagen (1994:200)

o Lag (2005:807) om ersattning for viss mervardesskatt for kommuner, landsting, kommunal-
forbund och samordningsférbund

e Kommunens interna styrdokument

e Det finns dokumenterade rutiner for hantering av moms och ersattning fran kommun-
momssystemet.

e Kommunen gor avdrag respektive begar ersattning for ingadende moms pa ett lagenligt och
lampligt satt.

o Kommunen begar ersattning pa ett lagenligt och lampligt satt fér de 6kade kostnader for
dold moms som uppkommer vid bidrag och upphandling av sjukvard, tandvard, social om-
sorg och utbildning samt vid hyra av lokaler for sarskilda boenden.

Granskningen har skett 6vergripande och avgransats till att omfatta kommunens arbete med
momsfragor gallande avdragsratt fér ingdende moms i affarsmomssystemet och ratt till momser-
sattning fran kommunmomssystemet under beskattningsaret 2018.

Granskningen har varit helt intervjubaserad och vi har inte gjort nadgra kontroller av bokféring eller
liknande.
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Sarskilt fokus har lagts pa fragor kring kommunens avdrag fér ingaende moms och ansoékningar
om ersattning och sarskild ersattning fran kommunmomssystemet.

Intervjuer har hallits med féljande personer.
Kommunledningskontoret:

- Karin Wallqvist
- Katarina Tenggren
- Fredrik Ek

Tekniska férvaltningen:

- Monique Eisner

Omsorgsforvaltningen:

- Maria Rheborg

- Birgitta Hjalmarsson

pwc



Kommunen har en decentraliserad styrning med forhallandevis sjalvstandiga ekonomiavdelningar
pa forvaltningarna som skéter merparten av momshanteringen for forvaltningarnas transaktioner.
Momshanteringen avseende konteringar och attesteringar av leverantorsfakturor ar ocksa decent-
raliserad med flera medarbetare ute pa férvaltningarna som har behorighet att kontera och atte-
stera leverantorsfakturor i affarssystemet. Forvaltningarna ansvarar for att momshanteringen i
respektive forvaltning ar korrekt och att medarbetarna pa respektive forvaltning har rutiner och har
adekvat utbildning i momshanteringen.

Ekonomi- och upphandlingsavdelningen pa kommunledningskontoret har ett évergripande ansvar
for att momsrapporteringen gentemot Skatteverket ar korrekt, men upplever att den inte har resur-
ser att géra manatliga granskningar av foérvaltningarnas momshantering. | praktiken begransas
darfor den manatliga momshanteringen pa kommunledningsférvaltningen huvudsakligen till att
sammanstalla férvaltningarnas manatliga momsrapporter och rapportera vidare till Skatteverket.

Kommunledningsforvaltningen agerar ocksa i viss utstrackning som internt stéd i momsfragor fran
forvaltningarna. Det ar dock primart forvaltningarna sjalva som i slutdndan ansvarar for sin moms-
hantering och det &r normalt férvaltningarna sjalva som kontaktar Skatteverket om nagon moms-
fraga skulle uppsta.

Kommunens leverantérsfakturasystem, Proceedo, automatkonterar ingdende moms pa inkom-
mande leverantorsfakturor. Den ingdende momsen ar hardkodad till att atersdkas via kommun-
momssystemet, eftersom Proceedo inte kan fordela den ingdende momsen till affarsmomssyste-
met respektive kommunmomssystemet. Proceedo har en inbyggd logisk kontroll som sakerstaller
att momsbeloppet pa fakturan har ratt forhallande till fakturabeloppet exkl. moms och att all debite-
rad moms pa leverantdrsfakturorna bokas upp pa momskonton i huvudboken.

Det finns rutiner som innebar att respektive forvaltning manuellt ska justera den ingdende momsen
och boka om ingdende moms pa kostnader som hanfér sig till momspliktig verksambhet till affars-
momssystemet, men vi har inte tagit del av dessa rutiner.

Kommunen har ett flertal momsinstruktioner som lagts ut i en grupp pa kommunens intranat. Vi har
tagit del av foljande momsrelaterade instruktioner.

Bidrag

Fakturor fran EU

Frivillig skattskyldighet

Krav pa fakturan

Lathund

Redovisningsskyldighet

g. Skattskyldighet
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Utover det som har delats pa intranatet har ansvarig ekonomipersonal foljande momsinstruktioner:
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a. Anvisning Rutinbeskrivning momsatersok ny 2018
b. MOMS Rutinbeskrivning Affars + Kommunmoms

Kommunens personal haller sig uppdaterad i momsfragor bland annat via Idpande genomgangar
av ny information pa Skatteverkets hemsida. Historiskt har det anordnats gemensamma momsut-
bildningar fér samtliga forvaltningar ungefar vart tredje ar.

Kommunen har under ar 2018 begart ca 47 Mkr i momsavdrag i affarsmomssystemet. Kommunen
har dartill begart momsersattning med ca 404 Mkr, sarskild momsersattning for upphandling med
ca 34 Mkr samt momsersattning for hyra av sarskilda boenden med ca 17 Mkr fran kommun-
momssystemet. Sammantaget uppgar momsavdragen och momsersattningen saledes till ca 502
Mkr fér &r 2018.

Vi bedémer att kontrollméalet Det finns dokumenterade rutiner fér hantering av mervérdesskatt och
erséttning fran erséttningssystemet ar uppfylit.

Var beddmning ar att kommunen i allmanhet har en god och andamalsenlig momshantering. Vi
beddmer vidare att kommunledningsfoérvaltningen har god kunskap i de momsfragor som upp-
kommer i verksamheten och arbetar aktivt for att forbattra rutiner, system och medarbetarnas kun-
skaper i momsfragor. Den decentraliserade momshanteringen och det stora antalet anvéandare av
affarssystemen medfor dock risk for individuella misstag i momshanteringen hos forvaltningarna.

De rutinbeskrivningar som vi tagit del av har karaktaren av rutinbeskrivningar som framférallt foku-
serar pa att informera medarbetarna om vilka system- och rapporteringsmassiga atgarder som
behover vidtas i samband med momsrapporteringen for att féra 6ver relevant information fran af-
farssystemen till momsdeklarationen och ansékan om momsersattning fran kommunmomssyste-
met. Var beddmning ar dessa rutinbeskrivningar ar tydliga och adekvata for andamalet.

Momsinstruktionerna pa intranatet syftar till att ge medarbetare visst stod i sarskilda materiella
momsfragor. Merparten av informationen ar dock pa en mycket grundlaggande niva och vi bedo-
mer att det finns forbattringspotential vad galler kommunens dokumenterade information om mer
komplexa materiella momsfragor. Med materiella momsfragor menar vi t.ex. fragor om hur bidrag
ska hanteras momsmassigt och vilka momssatser som ska tillampas pa olika typer av intakter.

Med tanke pa momsreglernas komplexitet och det stora antal medarbetare som har behérighet till
affarssystemet, framstar den befintliga informationen som val summarisk och for ensidigt inriktad
pa momshanteringen av kommunens leverantorsfakturor. Vi rekommenderar att kommunen kom-
pletterar sina momsrutiner for att underlatta fér medarbetarna att sakerstalla en korrekt momshan-
tering och centraliserar dokumentationen sa att den delas mellan samtliga férvaltningar.

Som framgatt ovan ar momshanteringen férhallandevis decentraliserad med manga medarbetare
som har behorighet att kontera och attestera transaktioner i affarssystemet. Efter manadsbryt gor
kommunledningsfoérvaltningen en sammanstalining av forvaltningarnas olika momsbokningar och
sammanfor dessa i en gemensam momsrapport, som sedan ligger till grund fér momsdeklaration-
en i affarsmomssystemet. Det gors ocksa utsdkningar och kontroller av leverantorsfakturor dar
forhallandet mellan momsbelopp och kostnadsbelopp inte 6verensstdmmer med momssatserna 6,
12 och 25 %.

Alla utlandska fakturor och utlandsbetalningar hanteras centralt av kommunledningsforvaltningen,
som redovisar forvarvsbeskattningen i momsdeklarationerna. Utlandska fakturor maste bokas ma-
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nuellt och det ar varje férvaltnings ansvar att uppmarksamma kommunledningsforvaltningen pa att
utlandska fakturor forekommer. Utlandsk moms atersdks normalt ej eftersom det endast férekom-
mer i mycket ringa omfattning.

Momskonteringarna i inkdpssystemet Proceedo ar forinstallda sa att all ingaende moms pa leve-
rantorsfakturor bokas upp mot kommunmomssystemet. Fakturor som avser forvaltningar som end-
ast har momspliktig verksamhet bokférs sedan om till affarsmomssystemet i samband med moms-
rapporteringen. Savitt vi uppfattat sker det omkontering av ingaende moms fran kommunmomssy-
stemet till affarsmomssystemet for de forvaltningar som har bade momspliktig och momsfri verk-
samhet. For overheadkostnader som avser hela kommunen (t.ex. gemensam IT-funktion eller tele-
fonvaxel) eller en hel férvaltning gors ingen fordelning av den ingaende momsen mellan affars-
momssystemet och kommunmomssystemet utan alla overheadkostnader yrkas avdrag for i kom-
munmomssystemet. Enligt information vi erhallit bér det vara begransat med overheadkostnader
eftersom forvaltningarna i stor utstrackning bar sina kostnader sjalva.

Kommunledningsforvaltningen har sjalv identifierat brister i hanteringen av leverantérsfakturor och
tror att mer ingdende moms borde konteras till affarsmomssystemet.

Kommunledningskontoret har under 2019 gett konsultforetaget Qvalia i uppdrag att utreda om
kommunen under aren 2016-2017 forbisett att gora momsavdrag eller sbka momsersattning for
leverantorsfakturor. Enligt Qvalias rapport, har Qvalia uppmarksammat 115 stycken leverantorsfak-
turor som ar felhanterade i momshanseende av totalt 394 821 stycken genomgangna leverantors-
fakturor for aren 2016—2017. Det innebar att endast 0,03 % av leverantorsfakturorna ar felhante-
rade i momshanseende.

Vi beddmer att kontrolimalet Kommunstyrelsen och ndmnderna gér avdrag respektive begér er-
séttning for ingdende mervérdesskatt pa ett lagenligt och I&dmpligt sétt ar uppfylit.

Var bedémning ar att kommunen i huvudsak gor momsavdrag och begar momsersattning pa ett
korrekt och andamalsenligt satt.

Vi bedémer dock att kommunen i dagslaget fordelar momsavdragen mellan affarsmomssystemet
och kommunmomssystemet pa ett satt som innebar att en stor andel av kommunens ingaende
moms lyfts via kommunmomssystemet och att en for liten andel lyfts via affarsmomssystemet. Den
nuvarande hanteringen medfér inga vasentliga momsrisker for kommunen, men vi rekommenderar
anda att kommunen infér momsférdelningsnycklar, atminstone fér kommungemensamma kostna-
der och for forvaltningsgemensamma kostnader.

Kommunen bor ocksa vara uppmarksam pa jamkningsreglerna i kommunmomssystemet som in-
nebar att kommunen kan behdva aterlagga moms t.ex. vid forsaljning av exploateringsmark och
andra fastigheter som har varit féremal for markarbeten eller andra typer av investeringar. Savitt vi
uppfattat har kommunen endast gjort ndgon enstaka jamkning av investeringsmoms under de sen-
aste aren. En utredning av eventuella momskonsekvenser bor goras infor alla fastighetsforsalj-
ningar. | de fall kommunen blir skyldig att aterbetala momsersattning till kommunmomssystemet
bér kommunen sa langt mojligt forsoka overlata jamkningsrattigheten och fa ersattning for den
aterbetalda momsen av koparen till fastigheten.

Kommuner har ratt till sarskild ersattning fran kommunmomssystemet fér sddana dkade kostnader
for dold mervardesskatt som uppkommer vid upphandling av momsfri sjukvard, tandvard, social
omsorg och utbildning samt vid momsfri hyra av lokaler for sérskilda boenden. Ersattning medges
for narvarande med 6 % (alternativt 5/ 18 %) vid upphandling av och bidragsgivning till momsfri
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sjukvard, tandvard, social omsorg och utbildning samt med 18 % vid momsfri hyra av vissa sar-
skilda boenden, sasom aldreboenden, LSS-boenden, HVB-hem och stddboenden.

Kommunledningsforvaltningen har upprattat instruktioner och rutiner for hur arbetet med atersok-
ningen av den sarskilda momsersattningen ska ga till vaga.

Tekniska forvaltningen radfragar omsorgsforvaltningen om vilka lokaler som det kan sdkas ersatt-
ning for. Lokaler som avses ar bl.a. dldreboenden och LSS-boenden. Tekniska forvaltningen har
inga bistandsbeslut dokumenterade for de lokaler det ansdks ersattning for. Omsorgsforvaltningen
sOker ersattning baserat pa projektkod. Idag utséks endast ersattning med 18 % pa rena hyresfak-
turor. | de fall omsorgsforvaltningen erhaller fakturor med uppdelning av lokalhyra och tjanst soks
bara ersattning med 6 %. Omsorgsforvaltningen gér ingen sdkning pa momesfria fakturor utan ater-
sokning sker bara baserat pa projektkoder.

| dagslaget begar Omsorgsforvaltningen bara 18 % momsersattning pa rena lokalhyror. | de fall
kommunen far leverantorsfakturor med underlag for uppdelning mellan lokalhyra och omsorgs-
tjanst, begar férvaltningen momsersattning med 6 % av hela fakturabeloppet dven om férvaltning-
en skulle ha ratt att géra en uppdelning och begara 5 % momsersattning fér omsorgstjansten och
18 % momsersattning for lokalkostnaden. Forvaltningen &r medveten om denna méjlighet och har
for avsikt att se 6ver hanteringen.

Omsorgsforvaltningen gor I6pande sokningar pa projektkoder for att fanga upp momsfria leveran-
torsfakturor som berattigar till momsersattning. Daremot gor férvaltningen ingen I6pande utsdkning
av samtliga momsfria leverantorsfakturor eller utbetalda bidrag for att fanga upp ersattningsberatti-
gade transaktioner.

Omsorgsforvaltningen har nyligen gjort en genomgang av alla leverantérsfakturor avseende hyr-
personal for vardtjanster och atersokt ytterligare momsersattning for momsfria fakturor som berat-
tigar till ersattning och som forvaltningen tidigare forbisett att sbka momsersattning for.

Forvaltningarnas rapportering ligger sedan till grund for kommunledningsférvaltningens ansékan
om sarskild ersattning.

Kommunledningsférvaltningen har ungefar vart 2-3 ar ocksa anlitat olika konsulter som mot provis-
ionsbaserat arvode letat efter transaktioner som kommunen har foérbisett att sbka momsersattning
for. Den senaste konsultgranskningen gjordes nu under 2019 av Qvalia AB. Vi har tagit del av
rapporten som visar att ca 780 tkr av ingdende moms fér aren 2016-2017 kunde atervinnas retro-
aktivt. Qvalia analyserade 394 821 st fakturor vilket motsvarade en volym pé& ca 4,5 miljarder kro-
nor. Av de 780 tkr utgjordes drygt 500 tkr av forbisedd sexprocentig momskompensation. Kom-
munledningsférvaltningen 6vervager att anlita ytterligare en extern konsult for att fa en second
opinion pa Qvalias genomgang, vilket vi anser vara en god idé for att ytterligare sékerstalla att
kommunen momshantering ar korrekt.

Att ddma av Qvalias genomgang har kommunen allts& endast férbisett att aterséka ca 390 tkr
(780/2) i moms per ar under de tva granskade aren. Mot bakgrund av att kommunen goér momsav-
drag och erhaller momsersattning med sammantaget cirka en halv miljard kronor per ar, bedoémer
vi att kommunen har andamalsenliga rutiner for att sékerstalla en momshantering som i allt vasent-
ligt ar korrekt.

Vi beddmer att kontrollmalet Kommunstyrelsen och ndmnderna begér erséttning pa ett &ndamals-
enligt sétt for de 6kade kostnader fér dold mervérdesskatt som uppkommer vid bidrag och upp-
handling av sjukvérd, tandvard, social omsorg och utbildning samt vid hyra av lokaler fér sérskilda
boenden ar delvis uppfylit.
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Vi rekommenderar att det infors rutiner - antingen centralt eller i respektive forvaltning - for att re-
gelbundet gbra en utsdkning pa samtliga momsfria fakturor och utbetalda bidrag for att i storsta
mojliga man sakerstalla att kommunen anséker om korrekt momsersattning.

Vi rekommenderar ocksa att det infors rutiner for att sakerstalla att fakturor som leverantorer delat
upp kostnader mellan lokalhyra och tjanst ar korrekta och att korrekt ersattning soks.

Det ar positivt att kommunen anlitar externa konsulter for att kontrollera att kommunen inte missat
att begara ersattning for dold mervardesskatt. Resultatet av granskningen tycks dock annu inte ha
delgetts med férvaltningarna. Vi rekommenderar att samtliga forvaltningar gar igenom gransk-
ningsrapporten i syfte att identifiera forbattringsmajligheter i den nuvarandehanteringen och inféra
rutiner for att minimera risken att motsvarande fakturor forbises framéver.

Kristianstad 2019-12-03

Lena Salomon Henrik lvarsson
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Kristianstad kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som fram-
gar av var projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.



