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Granskning av vuxenutbildning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av vuxenutbildningen. Syftet med granskningen 4r bedoma om barn- och utbildningsndmnden
och arbete och vilfardsnimnden sidkerstéller en andamalsenlig vuxenutbildning och om detta sker
med tillracklig intern kontroll.

Efter genomford revision bedomer vi att barn- och utbildningsndmnden och arbete och valfirdsnamn-
den inte helt sikerstiller en andamalsenlig vuxenutbildning och att detta inte helt sker med tillracklig
intern kontroll.

Utifran genomford granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer till arbete- och vdalfdardsndmn-
den samt barn- och utbildningsnamnden:
o Sikerstilla att uppdelningen av ansvaret for vuxenutbildningen tydliggors pa verksamhets-
niva. Detta dr en viktig forutsattning for att kunna ge bdda huvudméannen samt kommunsty-
relsen en samlad bild av vuxenutbildningen.

e Se over radande struktur for antagning till verksamheterna, for att majliggora en god plane-
ring for respektive forvaltning.

e Tydliggora for externa aktorer vilken av nimnderna som &r berattigad olika bidrag.

o Overviiga att folja upp “hela” vuxenutbildningen (samlat) och inte separat for respektive for-
valtning/namnd. Detta i syfte att dterge en gemensam bild inom hela vuxenutbildningen vilket
kan vara en grund for 6kad samsyn och forbattrat samarbete mellan forvaltningar-
na/namnderna.

e Se over lampliga forum for diskussioner mellan forvaltningarna/ndmnderna i syfte att siker-
stilla en gemensam syn pa den ekonomiska processen.

e Analysera de kostnader som sticker ut i jimforelse med samtliga kommuner och bland lik-
nande kommuner.

o Sikerstilla att rapporteringen till respektive nimnd ger ndimnderna en samlad bild av vuxen-
utbildningens resultat och férutsattningar, vilket ar en forutsattning for att nimnderna ska
kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom vuxenutbildningen samt vid behov
kunna vidta adekvata atgarder.

Utifran genomford granskning vill vi dartill limna f6ljande rekommendation till arbete och vdlfdrds-
ndmnden:
e Sikerstilla att det pd huvudmannaniva finns en systematisk och strukturerad styrning och
uppfoljning/kontroll avseende arbetet att na ut och motivera till studier samt efterlevnaden av
de nya reglerna om prioritering och urval till utbildning.



Utifran genomford granskning vill vi dven lamna f6ljande rekommendation till barn- och utbildnings-
ndmnden:
e Sikerstilla att det pd huvudmannaniva finns en systematisk och strukturerad styrning och
uppfoljning/kontroll avseende att erbjuda de utbildningar pd grundliggande niva som efter-
fragas.

Utifran genomford granskning vill vi lamna f6ljande rekommendation till kommunstyrelsen:

e Vuxenutbildningen bedrivs idag inom tvd nimnders verksamheter och vi rekommenderar
kommunstyrelsen, inom ramen for sin uppsiktsplikt, att sikerstélla att det gors en uppfoljning
av hela vuxenutbildningen i syfte att kunna bedoma den samlade verksamhetens kvalitet och
effektivitet.

Granskningsrapporten overlamnas till arbete- och vilfardsndmnden, BUN och kommunstyrelsen for
besvarande senast den 31 december &r 2022 och till kommunfullméktige for kinnedom. Svar skickas
till revisionen @kristianstad.se och till det sakkunniga bitrédet lena.salomon@pwc.com
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en granskning av vuxenutbildningen. Granskningens syfte ar att bedéma om
barn- och utbildningsndmnden och arbete och valfardsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig vuxenutbildning och om detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att barn- och
utbildningsndmnden och arbete och valfardsnamnden inte helt sékerstaller en
andamalsenlig vuxenutbildning och att detta inte helt sker med ftillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning
AoV BoU
1. Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan Q O
namnderna och mellan de berdrda verksamheterna?
Delvis Delvis
2. Skéts verksamheten pa ett ekonomiskt . O
tillfredsstallande satt?
Nej Delvis
3. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att na de Q
vuxna i kommunen som har rtt att delta i utbildning (Ej
och for att motivera dem att delta i utbildning? Delvis  aktuellt)
4. Tillser namnden att de utbildningar som efterfragas i .
kommunen erbjuds? (Ej
aktuellt) Nej
5. Finns rutiner som sakerstaller att de sékande som har Q
storst behov av utbildning prioriteras till utbildning samt sa att (Ej
de nya reglerna om urval till utbildning tillampas? Delvis aktuellt)

6. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildningen Q O
samt uppfdljning av externa utforare som kontinuerligt delges
namnderna? Delvis Delvis

7. Tillser ndAmnderna att adekvata atgarder vidtas vid behov? Q O

Delvis Delvis
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till arbete och
vélfardsndmnden samt barn- och utbildningsnédmnden:

Sakerstalla att uppdelningen av ansvaret for vuxenutbildningen tydliggérs pa
verksamhetsniva. Detta ar en viktig forutsattning for att kunna ge bada
huvudmannen samt kommunstyrelsen en samlad bild av vuxenutbildningen.

Se over radande struktur fér antagning till verksamheterna, for att mojliggéra en god
planering for respektive forvaltning.

Tydliggora for externa aktorer vilken av namnderna som ar berattigad olika bidrag.
Overvaga att félja upp “hela” vuxenutbildningen (samlat) och inte separat for
respektive forvaltning/namnd. Detta i syfte att aterge en gemensam bild inom hela
vuxenutbildningen vilket kan vara en grund fér 6kad samsyn och forbattrat
samarbete mellan férvaltningarna/namnderna.

Se over lampliga forum for diskussioner mellan férvaltningarna/namnderna i syfte att
sakerstalla en gemensam syn pa den ekonomiska processen.

Analysera de kostnader som sticker ut i jamforelse med samtliga kommuner och
bland liknande kommuner.

Sakerstalla att rapporteringen till respektive namnd ger ndmnderna en samlad bild
av vuxenutbildningens resultat och férutsattningar, vilket ar en férutsattning for att
namnderna ska kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom
vuxenutbildningen samt vid behov kunna vidta adekvata atgarder.

Utifrdn genomférd granskning vill vi dartill Iamna féljande rekommendation till arbete och
vélfdrdsndmnden:

Sakerstalla att det pa huvudmannaniva finns en systematisk och strukturerad
styrning och uppféljning/kontroll avseende arbetet att na ut och motivera till studier
samt efterlevnaden av de nya reglerna om prioritering och urval till utbildning.

Utifran genomfoérd granskning vill vi aven lamna foljande rekommendation till barn- och
utbildningsndmnden:

Sakerstalla att det pa huvudmannaniva finns en systematisk och strukturerad
styrning och uppfdljning/kontroll avseende att erbjuda de utbildningar pa
grundlaggande niva som efterfragas.
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Inledning

Bakgrund
Riksdagen har beslutat om andringar i skollagen med syfte bland annat for att komvux i

hdgre grad ska bidra till arbetslivets behov av kompetens och battre méta vuxnas behov
av utbildning i olika skeden av livet. De dvergripande malen for utbildningen har utdkats
sa att det framgar att utbildningen aven ska utgéra en bas for den nationella och
regionala kompetensférsorjningen till arbetslivet och ge en god grund for elevernas
fortsatta utbildning.

Den 1 juli 2021 andrades skollagen gallande vilka som ska prioriteras till utbildning nar
det galler komvux pa gymnasial niva och komvux som sarskild utbildning pa gymnasial
nivd. Samma urvalsregler galler aven inom regionalt yrkesvux. Férandringen innebar att
de som har storst behov av utbildning ska prioriteras och de nya reglerna om urval
anger i vilken ordning olika grupper av sdokande, som alla har ett stort behov av
utbildning, ska prioriteras. Urval ska anvandas om det finns fler behdriga skande an
platser pa utbildningen och det darfér behdver goras ett urval.

Det finns ett behov av att ge dkad tillgang till yrkesutbildningen fér vuxna som inte har
kort tidigare utbildning, och darmed inte tidigare prioriterats vid urval, men samtidigt har
ett stort behov av en gymnasial yrkesutbildning. Behovet av utbildning kan uppsta i olika
skeden i livet, och oavsett om den vuxne har slutfért en gymnasial utbildning eller inte.
Genom andringen av skollagens prioriteringsregel ar tanken att majliggora for fler
grupper an de som har kort tidigare utbildning att inga i prioriteringsordningen vid urval.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddémt det angelaget att
g0ra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om barn- och utbildningsndmnden och arbete och

valfardsnamnden sakerstaller en andamalsenlig vuxenutbildning och om detta sker med

tillrécklig intern kontroll. Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Finns det en tydlig ansvarsfordelning mellan ndmnderna och mellan de berérda
verksamheterna?

2. Skots verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt? (Denna fraga omfattar
en jamforelse av vad vuxenutbildningen inom respektive namnd kostar.)

3. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att na de vuxna i kommunen som har ratt
att delta i utbildning och for att motivera dem att delta i utbildning?"

4. Tillser namnden att de utbildningar som efterfragas i kommunen erbjuds??

5. Finns rutiner som sakerstaller att de sbkande som har stérst behov av utbildning
prioriteras till utbildning samt s& att de nya reglerna om urval till utbildning tillampas??

6. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildningen samt uppféljning av

' Géller kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva och som séarskild utbildning pa grundlaggande niva

2 Galler kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva och som sérskild utbildning pa grundlaggande niva
3 Galler kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva och sarskild utbildning pa gymnasial niva

= 4
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externa utférare som kontinuerligt delges namnderna?
7. Tillser namnderna att adekvata atgarder vidtas vid behov?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen

e 6 kap. 6 § Styrelsen och dvriga ndmnder - Uppgifter
Skollagen (2010:800)

e 20 kap: Kommunal vuxenutbildning

e 4 kap: Kvalitet och inflytande

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning

For revisionsfraga 3: 20 kap 10 § Skollagen (Hemkommunens ansvar)

For revisionsfraga 4: 20 kap 11b § Skollagen (Ratt till utbildning aven i annan kommun
For revisionsfraga 5: 20 kap 2 § Skollagen (Prioritering och mal)

For revisionsfraga 6: 4 kap 3 § Skollagen (Systematiskt kvalitetsarbete)

For revisionsfraga 7: 4 kap 7 § Skollagen (Atgarder vid brister i systematiskt
kvalitetsarbete)

Avgransning

Granskningen avgransas till barn- och utbildningsndmnden och arbete och valfardsndmnden
och ansvaret for den kommunala vuxenutbildningen. Granskningen avser i huvudsak lasaret
2021/22.

Metod
Granskningen har genomférts genom genomgang och analys av fér granskningen

relevant statistik och kommunintern dokumentation sasom styrdokument,
handlingsplaner, rutiner, uppféljningar och protokoll.Intervjuer har genomférts med

Arbete och valfardsnamndens presidium

Barn- och utbildningsndmndens presidium

Forvaltningschef samt utvecklingsledare pa barn- och utbildningsférvaltningen
Fdrvaltningschef, skolchef vuxenutbildningen samt utvecklingschef pa arbete och
valfardsforvaltningen

e Rektorer inom arbete och valfardsférvaltningen, varav en ar tillika chef for
Vagledningscentrum (VLC) samt en ar tillika enhetschef for Vagledning och
antagning

Rektorer inom barn- och utbildningsférvaltningen

Studie- och yrkesvagledare pa Vagledningscentrum (VLC)

Ekonomichef samt ekonom pa arbete och valfardsforvaltningen

Ekonomichef samt administrativ chef pa barn- och utbildningsférvaltningen

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

e
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Juridiska forutsattningar

Skollag (2010:800)
Enligt skollagens 4 kap §§ 3-7 ska varje huvudman inom skolvasendet pa

huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla
utbildningen. Sadant arbete ska @ven ske pa skolenhetsniva, dar ansvaret aligger rektor.
Skolenheternas kvalitetsarbete ska genomféras under medverkan av larare, évrig
personal och elever.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for
utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter uppfylls. Om det vid uppféljning
framkommer brister i verksamheten ska huvudmannen tillse att nédvandiga atgarder
vidtas.

Fran och med 1 juli 2021 finns nya bestammelser i skollagen som rér prioritering inom
kommunal vuxenutbildning. Kap 20 § 2 andra stycket faststaller att utgangspunkten for
kommunal vuxenutbildning ar att de som fatt minst utbildning ska prioriteras. Varje
kommun ska aven aktivt verka for att na de vuxna i kommunen som har ratt att delta i
utbildning pa grundlaggande niva eller i sarskild utbildning pa grundlaggande niva och
for att motivera dem att delta i sddan utbildning.

Avseende behorighet anger skollagens 2 kap § 13 anger aven att endast den som har
legitimation som larare eller forskollarare och ar behdorig for viss undervisning far bedriva
undervisningen.

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
Enligt férordningen 3 kap §§ 7-8 ska urval ske om samtliga behdriga sékande till

kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva inte kan antas till sddan utbildning.
Forordningen hanvisar till skollagens skrivning om att de som har stérst behov av
utbildning ska prioriteras. Vid urval ska sékanden med féljande grund prioriteras:

1. Onskar fullfdlja studier som den sékande har pabdrjat enligt en upprattad individuell
studieplan,

2. inte har uppnatt kraven for en gymnasieexamen eller genomgatt nagon utbildning
som motsvarar utbildning i gymnasieskolan,

3. ar eller riskerar att bli arbetslos,

behdver utbildningen for pagaende yrkesverksamhet, eller

5. behdver utbildningen for planerat yrkesval.

e



Granskningsresultat

Studerande vid vuxenutbildningen i Kristianstad kommun
Skolverkets officiella statistik visar att det var 3538 studerande vid vuxenutbildningen i

Kristianstad kommun &r 2020. Aret darpa (ar 2021) var antalet studerande vid
vuxenutbildningen nagot fler: totalt 3596. | nedanstaende tabell framgar férdelningen av
studerande inom vuxenutbildningen ar 2020 respektive 20214,

Antal studerande 2020 2021
Elever som laser pa grundlaggande niva 579 566
Elever som laser pa gymnasial niva, inklusive yrkesutbildningar 2596 2668
Elever som laser svenska fér invandrare (sfi) 651 607
Elever som laser sarskild utbildning (sarvux) 28 30

Ansvarsfordelning mellan namnderna
Revisionsfraga 1: Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan nédmnderna och mellan de

berérda verksamheterna?

lakttagelser

| Kristianstads kommun ar ansvaret for vuxenutbildningen férdelat mellan barn- och
utbildningsndmnden (BoU) samt arbete- och valfardsndmnden (AoV). Detta framgar av
Gemensamt reglemente fér kommunstyrelsen och 6vriga nédmnder i Kristianstads kommun®.

Enligt reglementet ansvarar arbete och valfardsnamnden for att ...”skapa f6érutséttningar
fér enskildas delaktighet i samhéllet genom arbete, sysselséttning och
utbildningsinsatser fér vuxna’. Av reglemente framgar att namnden ansvarar for féljande
verksamheter inom/rérande vuxenutbildning:

e Yrkesutbildning pa gymnasial niva
e Svenska for invandrare, SFI
e Studie- och yrkesvéagledning fér vuxna

Enligt reglementet ansvarar barn- och utbildningsnamnden fér foljande verksamheter inom
vuxenutbildningen:

e Grundldggande niva
e Gymnasial niva, undantaget yrkesutbildningar
e Sdrskild utbildning pa grundldggande niva

s
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4 Statistik avseende vuxenutbildningen ar 2017-2019 har inte publicerats av Skolverket och statistik for ar 2022 har annu
inte publicerats.
® Faststallt av kommunfullmaktige 2021-09-14 § 207.
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e Sdérskild utbildning p& gymnasial niva

Vid sakgranskning anges att barn- och utbildningsnamnden bedriver yrkesutbildning, till
exempel vardutbildning, i egen regi. Detta framgar inte i reglementet.

Vid intervjuer bekraftas ovanstdende ansvarsférdelning mellan namnderna.

| intervju framkommer aven att arbete och valfardsnamnden ansvarar for verksamheten
Vaglednings- och larcentrum (VLC) dar bland annat studie- och yrkesvagledare arbetar.
Vidare hanteras all antagning till vuxenutbildningen, aven for barn- och
utbildningsndmndens rakning, inom enheten Vagledning och antagning inom VLC. |
dokumentet Uppdrag och mal Vagledning och antagning (odaterat) framgar att enheten
Vagledning och antagning har i uppdrag att erbjuda studie- och yrkesvagledning till
vuxna kommunmedborgare samt att erbjuda studie- och yrkesvagledning och att
uppratta studieplaner for studerande inom kommunal vuxenutbildning. Under rubriken
Mal anges:

e Att verka for att nd de vuxna i kommunen som har rétt att delta i kommunal
vuxenutbildning

e Att aktivt informera och motivera vuxna till studier

e Bidra till att kommunmedborgare kan géra vél genomténkta val av karriér- eller
studievég

Barn- och utbildningsnamnden képer darmed studie- och yrkesvagledning av arbete-
och valfardsnamnden for att erbjuda studie- och yrkesvagledning fér den
vuxenutbildning som barn- och utbildningsnamnden ansvarar foér. | tilldgg ansvarar VLC
for att sprida information om vuxenutbildning till kommunens medborgare samt arbetar
med omvarldsbevakning avseende exempelvis arbetsmarknadens behov.

Enligt intervju ar det reglementet som styr ansvarsférdelningen mellan namnderna och
enligt uppgift finns inget annat dokument som tydliggdr ansvarsférdelningen ytterligare.
Enligt intervju anses ovanstaende ansvarsférdelning vara tydlig pa huvudmannaniva och
att reglementet reglerar detta. Daremot uppges att ansvarsférdelningen kan uppfattas
som mindre tydlig pa verksamhetsniva, till exempel rérande fragor kring vem som
ansvarar over vad och/eller om det ar ett delat ansvar i vissa fragor.

For att hantera gemensamma fragor har verksamheten tillsatt en gemensam
ledningsgrupp dar skolchefer och rektorer fran respektive verksamhet traffas en gang i
manaden. Utover detta traffas aven rektorerna pa egen hand. Enligt intervju ar
beddémningen att flera av fragorna som lyfts inom ledningsgruppen hade inte behévts
lyftas om vuxenutbildningen hade tillhért samma nédmnd/huvudman. Vidare beskrivs att
det finns en skillnad mellan namnderna/verksamheterna gallande ekonomiska
forutsattningar och hantering av beslut/beslutsorganisation.

Sammanfattningsvis framgar av ovanstaende ansvarsfordelning att AoV ar ansvarig
huvudman - och darmed granskningsobjekt - for:



e Revisionsfraga 3: Att sakerstalla att kommunen nar de vuxna i kommunen som har
ratt att delta i utbildning och for att motivera dem att delta i utbildning

e Revisionsfraga 5: Att de sékande som har stérst behov av utbildning prioriteras till
utbildning samt sa att de nya reglerna om urval till utbildning tillampas

Ovanstaende ansvarsférdelning innebar att saval AoV och BoU éar ansvariga for:

e Revisionsfraga 2: Att verksamheten skots pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt

e Revisionsfraga 4: Att de utbildningar som efterfragas erbjuds

e Revisionsfraga 6: Att det finns ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildningen
samt uppfoéljning av externa utférare som kontinuerligt delges namnden

e Revisionsfraga 7: Att ndmnden vidtar adekvata atgarder vid behov

Ovanstaende ansvarsférdelning resulterar i att det finns parallella processer avseende
styrning och uppfdljning av vuxenutbildningen. Vid tiden fér granskningen finns ingen
struktur for en samlad (namndsoévergripande) uppféljning av vuxenutbildningen.

Bedbmning
Revisionsfraga 1: Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan ndmnderna och mellan
de berérda verksamheterna?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att huvudmannaansvaret for vuxenutbildningen i Kristianstads
kommun regleras genom det gemensamma reglementet for kommunstyrelsen och
ovriga ndmnder. | 6vrigt finns inget annat dokument som ytterligare tydliggér
ansvarsfordelningen mellan namnderna och mellan de berdrda verksamheterna, till
exempel ansvaret for att vidta atgarder, vilket enligt Skollagen ska ske med
utgangspunkt i en samlad bild av vuxenutbildningens styrkor och utvecklingsomraden
(revisionsfraga 7). Bedémningen baseras aven pa att det vid intervjuer beskrivs finnas
behov av att tydliggéra ansvarsférdelningen pa verksamhetsniva, vilket i nulaget
hanteras i form av en gemensam ledningsgrupp. En tydlig ansvarsférdelning ar sarskilt
angelaget med tanke pa den praktiska uppdelningen av ansvarsférdelningen som
kommunen har valt samt att uppdelningen av ansvaret paverkar kommunstyrelsens
majlighet att Idpande ha uppsikt 6ver vuxenutbildningen.
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Kostnad for vuxenutbildning
Revisionsfraga 2: Skéts verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt?

lakttagelser
Kostnader fér vuxenutbildningen i Kristianstads kommun

Av kommun- och landstingsdatabasen Kolada noteras foljande for Kristianstads
kommun géllande vuxenutbildningen ar 2020 och 2021°:

Kostnad komvux, kr/heltidsstuderande 2020 2021
Alla kommuner 60 325 61443
Kristianstad 98 470 109 770
Liknande kommuner 58 563 60 613

Kostnaderna fér komvux kr/heltidsstuderande ar hégre an for samtliga kommuner samt

bland liknande kommuner.

Kostnad grundlaggande vuxenutbildning, kr/inv 2020 2021
Alla kommuner 170 177
Kristianstad 146 137
Liknande kommuner 202 187
Kostnaderna for grundldggande vuxenutbildning kr/inv ar 1agre an for samtliga
kommuner samt bland liknande kommuner.
Kostnad gymnasial vuxenutbildning, kr/inv 2020 2021
Alla kommuner 462 488
Kristianstad 1143 1048
Liknande kommuner 549 599

Kostnaderna for gymnasial vuxenutbildning kr/inv ar hégre an fér samtliga kommuner

samt bland liknande kommuner.

Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning, 2020 2021
kr/heltidsstuderande
Alla kommuner 45 688 45 802
Kristianstad 55 639 65 028
8 Statistik for ar 2022 har annu inte publicerats.
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Liknande kommuner 41 382 41 845

Nettokostnad fér gymnasial vuxenutbildning kr/heltidsstuderande ar hégre an for
samtliga kommuner samt bland liknande kommuner.

Nettokostnad svenska for invandrare, kr/inv 2020 2021
Alla kommuner 257 274
Kristianstad 406 367
Liknande kommuner 345 331

Kristianstads kommuns nettokostnad betraffande svenska fér invandrare kr/inv ar hogre
an snittet i samtliga kommuner och bland liknande kommuner.

Av databasen Kolada framgar vidare att kdp av vuxenutbildning ar lagre vad galler kdp
fran offentliga utférare i jamférelse med ett snitt av samtliga kommuner och bland
liknande kommuner. Kép av vuxenutbildning hos privata utférare ar a andra sidan hogre
an snittet for samtliga kommuner och bland liknande kommuner.

| samband med sakgranskning inkommer fragor fran bada férvaltningarna avseende
ovanstaende kostnader for vuxenutbildning pa gymnasial niva som har hamtats fran
Kolada. Foretradare fér arbete och valfardsforvaltningen lyfter till exempel att viss
utbildning som bedrivs for flera kommuner eventuellt har rdknats med. Barn- och
utbildningsférvaltningen lyfter att vuxenutbildningen pa gymnasial niva under ar 2021
kostade ungefar 16,7 miljoner och dar drygt 400 heltidsarsplatser "producerades”. Detta
innebar enligt verksamhetsforetradare en genomsnittskostnad pa 42 tkr fér en sadan
plats. Vidare innebar det ungefar 195 kr i kostnad per invanare eftersom antalet
invanare i Kristianstads kommun da var ungefar 86500. Nagon orsak till att kostnaderna
i Kolada inte stdmmer framgar inte av inkomna synpunkter.

Némndernas kostnader fér vuxenutbildningen

Som tidigare har beskrivits &r ansvaret for vuxenutbildningen férdelat mellan arbete och
valfardsnamnden (AoV) och barn- och utbildningsndmnden (BoU). | granskningen
noteras att de bada namnderna I6pande far information avseende ekonomin under aret.
Rapportering till respektive namnd sker manadsvis dar prognoser lamnas vid flertalet
tillfallen under aret. | granskningen kan vi konstatera att det inte sker ndgon samlad
redovisning av kommunens vuxenutbildning vad géller ekonomiskt utfall.

Avseende arbete och vélfdrdsndmnden framgar att namnden for ar 2021 redovisar ett
underskott om 29,4 mnkr i jamforelse med budget. Vid sammantrade 2022-06-30 § 132
redovisas en negativ prognos om 15 mnkr. Underskottet harrdr bland annat till en
negativ avvikelse for SFI (Svenska for invandrare). Av samma paragraf framgar att det
pagar ett omstallningsarbete for en budget i balans. | tilldgg framgar det aven att en
oversyn genomfordes under hésten 2021 fér att anpassa verksamheten till tilldelade
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medel. Oversynen fortléper med ett fokus pa effektiviseringar, ett forandrat arbetssatt
samt att effektivisera organisationen i syfte att f4 ner kostnaderna. Helarseffekten av
detta arbete forvantas synas forst under ar 2023. Av arbete och vélfardsndmndens
arsberattelse for 2021 framgar att SFI (Svenska for invandrare) har ett underskott pa 10
miljoner fér 2021. SFI finansieras delvis av etableringsmedel och delvis av kommunala
medel. Verksamheten innefattar SFI i egen regi och SFI i extern regi. | och med att
andelen flyktingar minskar sa har aven den statliga intdkten av etableringsintakter
minskat. | april 2021 gav namnden férvaltningen i uppdrag att ta fram en analys och
handlingsplan som sedan har féljts upp under aret med sarskild redovisning till
namnden.

Verksamheten har tagit fram ett forslag pa organisationsanpassning av SFI i kommunal
regi och omstallningsarbetet pagar. Effektiviseringar inom kommunal SFI har genomfoérts
under de senaste aren och det arbetet kommer att fortga framat for att optimera
verksamheten.

Avseende barn- och utbildningsndmnden framgar att namnden for ar 2021 redovisar ett
overskott om 32,9 mnkr i jamférelse med budget. Vid sammantrade 2022-06-14 § 44
redovisar barn- och utbildningsndmnden en prognos om ett dverskott om 22 mnkr. Av
barn- och utbildningsnémndens arsberattelse fér ar 2021 framgar att vuxenutbildningen
redovisade ett underskott om 0,7 mnkr.

Vid intervjuer beskrivs att det finns ett antal utmaningar férenade med att
vuxenutbildningen ar uppdelad mellan tva ndmnder. En utmaning harror till
antagningsprocessen. Arbete och valfardsnamnden ansvarar fér antagning av elever
inom de bada ndmnderna. Detta beskrivs bland annat bli problematiskt eftersom det
medfor att tjanstepersoner inom barn- och utbildningsférvaltningen saknar mandat att
fatta beslut om en elev ska antas eller inte. Ur ett planeringsperspektiv upplevs detta
skapa oklarheter kring hur manga elever som ska erbjudas utbildning inom barn- och
utbildningsnamndens verksamheter.

En annan utmaning som framkommer vid intervjuer harror till att statsbidragen. Som
exempel ndmns att statsbidragen inte alltid hamnar ratt, vilket enligt féretradare kan
forklaras bero pa att fordelningen av ansvaret rorande vuxenutbildningen mellan de tva
namnderna inte ar helt tydligt.

Avslutningsvis framgar vid intervjuer att det i vissa fall finns en upplevelse av att
férvaltningarna inte alltid drar &t samma hall och att det finns en konkurrenssituation
sinsemellan.

Bedbémning
Revisionsfraga 2: Skéts verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt?

Arbete och valfairdsnamnden: Nej.

Barn- och utbildningsnamnden: Delvis.
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Var bedémning baseras pa att de bada namnderna I6pande far information om
verksamheternas ekonomiska resultat. Vad galler arbete och vélfardsndmnden
redovisas ett betydande underskott, vilket till stora delar berér SFI. Liknande ménster
iakttas aven for prognos som lamnades i juni 2022. Vi noterar att atgarder vidtagits for
att na en ekonomi i balans. Vi noterar att det redovisade resultatet for ar 2021 avseende
till barn- och utbildningsnémndens delar av vuxenutbildningen visar ett mindre
underskott.

Arbete for att na ut och motivera till studier
Revisionsfraga 3: Genomférs ett aktivt arbete for att na de vuxna i kommunen som har

rétt att delta i utbildning och for att motivera dem att delta i utbildning?

20 kap 10 § Skollagen: Hemkommunen ansvarar fér att de som enligt 10 eller 11a har
rétt att delta i utbildning pa grundldggande niva eller i sérskild utbildning pa
grundldggande niva och som dnskar det, ocksa far delta i sadan utbildning. Varje
kommun ska aktivt verka for att né de vuxna i kommunen som har rétt att delta i
utbildning pa grundldggande niva eller i sarskild utbildning pa grundldggande niva och
fér att motivera dem att delta i sadan utbildning. Lag (2020:446).

Revisionsfragan avser kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva och sarskild
utbildning pa grundlaggande niva som barn- och utbildningsndmnden ar ansvarig for. Av
tidigare namnda reglemente framgar samtidigt att arbete och valfardsnamnden ar
ansvarig for enheten Vagledning och antagning som har som mal att verka for att na de
vuxna i kommunen som har ratt att delta i kommunal vuxenutbildning samt att aktivt
informera och motivera vuxna till studier. Baserat pa inkommen dokumentation ar
revisionsobjekt for den har fragan arbete och valfardsnamnden.

lakttagelser

Vi har efterfragat rutiner och riktlinjer som beskriver pa vilket satt kommunen aktivt
arbetar for att nad de vuxna i kommunen som har ratt att delta i utbildning och/eller for att
motivera till studier. Nagra sadana rutiner eller riktlinjer har inte inkommit. Vi har dock
erhallit ett dokument som beskriver aktiviteter i en punktlista. Dokumentet ar inte formellt
beslutat. Det interna arbetssattet avseende uppstkande och motiverande arbete
beskrivs nedan.

Pa Vaglednings- och larcentrum (VLC) arbetar medarbetarna inom Antagning och
vagledning med den motiverade delen av uppdraget. P& vuxenutbildningens
gemensamma hemsida’ marknadsfors utbudet och mojligheten till utbildning. Vid
intervju uppges att verksamheten har arbetat aktivt med att skapa en hemsida som ska
vara informativ och lattganglig fér medborgare. Férutom hemsidan arbetar
verksamheten med marknadsforing via sociala medier sasom Instagram och Facebook
samt information pa évriga hemsidor sasom Larlingsakademin, Ungdomstorget och
Skanevux.se. | intervju uppges att verksamheten vid en utvarderingsdag har diskuterat

7 https://www.kristianstad.se/sv/barn-och-utbildning/vuxenutbildning/vuxenutbildning/
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hur verksamheten skulle kunna na ut till &nnu fler personer genom bland annat
marknadsforing via annonsering i medier och lokalbussar.

Vidare deltar verksamheten vid olika utbildnings- och gymnasiemassor som en del i det
uppsokande arbetet, nagot som har begransats med anledning av covid-19-pandemin.

Vidare uppges att verksamheten inte behévt uppséka medborgare pa samma satt som

tidigare under pandemin, detta da fler har sokt till vuxenutbildningen pa eget initiativ.

Enligt intervjuer ar studie- och yrkesvagledarnas arbete med vagledningssamtal en del
av det motiverande arbetet. | individuella samtal med studie- och yrkesvagledare ges
mojlighet att diskutera framtidsplaner géallande studier och yrkesplanering. Vid dessa
samtal diskuteras forutsattningar och vilka alternativ som finns vilket mynnar uti en
individuell studieplan. Inom ramen fér granskningen har vi erhallit en rutin for
vagledningssamtal, daterad 2021-03-02. | intervju betonas sarskilt att samtliga studie-
och yrkesvagledare jobbar under samma yrkesetiska riktlinjer som ar avsedda att tjana
som stdd vid yrkesetiska stallningstaganden och dilemman som underlag for diskussion
och reflektion inom ramen foér det motiverande arbetet. Vidare uppges att studie- och
yrkesvagledarnas samarbete med larare och elevhalsoteam inom vuxenutbildningen
bidrar till fortsatt motivering for de elever som redan ar i utbildning. Medborgare kan
boka in samtal med studie- och yrkesvagledare via chatt och telefon och det finns aven
drop-in tider.

Utover det som tidigare beskrivits, sker saval ett uppsékande som motiverande arbete
pa/genom:

e Ungdomstorget - Ungdomstorget vander sig till medborgare som ar mellan 16-29 ar
och som behdver hjalp och stdd i att sOka arbete, pabdrja studier eller i kontakt med
sociala myndigheter. P4 ungdomstorget arbetar studie- och yrkesvagledare och
aven en socionom. Medborgare kan boka tid for studievagledning hos vagledare pa
Ungdomstorget.

e Mindset - Mindset ar ett Europeiskt Socialfondsprojekt, som riktar sig till ungdomar
mellan 15-24 ar. Malgruppen for projektet har ofta en social problematik, som kan
innebara att de varken arbetar eller studerar. Kontakt med ungdomarna sker framst
genom uppsokande verksamhet pa bland annat Gamlegarden, Charlottesborg och i
Kristianstads centrum. Har ges information om de mojligheter som finns, daribland
studie- och yrkesvagledning.

e Envég in - En vag in innebar att presumtiva elever far studie- och yrkesvagledning.
Samarbete sker bland annat med Matchningsgruppen, Arbetsférmedlingen och
studie- och yrkesvagledare inom gymnasieskolan. Ambitionen med projektet uppges
vara att kraftsamla resurser och férenkla for medborgarna.

Avslutningsvis lyfts vid intervjuer att kontroller kopplat till den uppstkande och
motiverande verksamhet hittills inte har genomférts. Vidare tar arbete- och
valfardsnamnden inte del av nagon uppfdljning kopplat till arbetet.
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Vid sakgranskning lyfts att alla @mnen pa grundldggande niva erbjuds och att det endast
ar enstaka elever som vill lasa nagot annat @mne an svenska, engelska, matematik och
samhallskunskap (eftersom de @mnena inte behdvs for vidare studier pa gymnasieniva).
Vidare lyfts att kurser generellt erbjuds i egen regi och att de kurser som inte erbjuds i
egen regi, erbjuds av NTI.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Genomférs ett aktivt arbete for att na de vuxna i kommunen som har
rétt att delta i utbildning och for att motivera dem att delta i utbildning?
Delvis.

Av den nationella statistik som redovisas pa sida 7 framgar att antalet elever som
studerar pa grundlaggande niva har minskat nagot samt att antalet elever pa sarvux har
Okat nagot. Den nationella statistiken sager dock inte nagot om hur antalet studerande
forhaller sig till de antalet individer som har ratt att delta i utbildning.

Beddmningen baseras pa att det i dokument och vid intervjuer framgar att det via VLC
genomfors ett arbete for att na ut och motivera till studier. Bedémningen baseras aven
pa att det fran huvudmannens sida saknas styrning (styrande dokument/riktlinjer) och
uppfdljning/kontroll avseende arbetet att na ut och motivera till studier.

Erbjudande om utbildning
Revisionsfraga 4: Tillser némnden att de utbildningar som efterfragas i kommunen

erbjuds?

20 kap 11b § Skollagen: Den som har rétt att delta i utbildning enligt 11 eller 11a har rétt
att delta i sddan utbildning dven i en annan kommun dn hemkommunen, om
utbildningen tillhandahalls dér. Lag (2020:446).

Da denna revisionsfraga avser kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva och
som sarskild utbildning pa grundlaggande niva ar fragan avgransad till barn- och
utbildningsnédmnden.

lakttagelser

Utbildningar pa grundlédggande niva i egen regi

Vi har efterfragat rutiner och riktlinjer som beskriver styrning och/eller arbetssatt for att
tillse att de utbildningar pa grundlaggande niva som efterfragas erbjuds. Nagra sadana
rutiner eller riktlinjer har inte inkommit. Enligt intervju finns det inga generella principer
for kursutbud. Kurser med alltfér fa sékande brukar dock inte starta. Det beskrivs att
lararresurser kan omfordelas for att till exempel erbjuda plats till fler elever pa
kurser/utbildningar med manga sékande. Vid intervju uppges att det oftast ar gj
behdrighetsgivande kurser med alltfor fa sbkande som inte startar.

Vid intervjuer med studie- och yrkesvagledare samt rektorer framgar att det inte sker
nagon systematisk kartlaggning av vilka utbildningar som ar efterfragade. Med
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anledning av det finns ingen bild av hur medborgares efterfragan ser ut pa aggregerad
niva. Vid intervjuer framgar att utgangspunkten for erbjudande av kurser utgar fran
samtal med individer. Vid dessa samtal ges en indikation om vilka utbildningar som ar
efterfragade i kommunen. Vidare uppges att efterfragan av enstaka kurser noteras i
Webbansékan under aktuell sdkperiod. | intervjuer uppges dock att organisationen ar
flexibel for att i moéjligaste man kunna erbjuda de kurser som efterfragas, bland annat
genom att anordna kurser i egen regi om/nar det finns flera sékande.

Utbildningar som anordnas av extern aktor
Det har inte framkommit att utbildningar pa grundlaggande niva anordnas av nagon
extern aktor.

For utbildningar pa gymnasial niva finns dock samverkan med flera externa aktorer.
Kommunen har ett samarbete med Skane Nordost dar medlemskommunerna har
kommit 6éverens att hjalpa varandra avseende kursutbud. Inom barn- och
utbildningsndmndens vuxenutbildning pa gymnasial niva kan kurser erbjudas via
NTIl-skolan®. Det framgar dartill att arbete- och valfardsnamnden har avtal med externa
utférare sdsom YrkesAkademin AB, Leep och TAU-learning AB for att ndmna nagra.

Kartldggning av arbetsmarknadens behov

| detta avsnitt beskrivs att medarbetare inom barn- och utbildningsférvaltningen, genom
regional samverkan, ar involverade i kartlaggning av regionala utbildningsbehov. Dessa
behov ar dock inte inriktade pa vuxenutbildning pa grundldggande niva.

Kommunala huvudman kan anstka om statsbidrag fér kommunal vuxenutbildning
(inklusive sarskild utbildning). Enligt Skolverket® ska statsbidraget anvandas till att 6ka
utbildningsutbudet fér vuxna elever inom yrkesutbildning och tillgodose behoven pa
arbetsmarknaden i de samverkande kommunerna. Bidraget ska darfor ga till att
finansiera yrkesinriktad vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Vid intervjuer beskrivs att en analys av regionala utbildningsbehov sker inom ramen fér
Skane Nordosts'™ arbete med anstkan om statsbidraget ovan. Arbetet genomfors i
dialog med bland annat Arbetsférmedlingen och féretradare for arbetsmarknaden
(n@ringsliv och branscher). Arbetet bestar av en analys av kompetensbehovet, det vill
saga en prognos avseende vilka yrken som har en brist pa arbetskraft, med hansyn till
hur manga som utbildas inom omradet och hur konjunkturen beraknas vara inom
branschen. Med utgangspunkt i analysen, planeras utbildningsutbudet. Av inkommen
dokumentation framgar att Skane har stora behov av arbetskraft inom bygg och
anlaggning, installationsyrken, vard och omsorg samt inom IT.
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8 NTlI-skolan erbjuder lararledd vuxenutbildning pa distans.

® https://www.skolverket.se/skolutveckling/statsbidrag/statsbidrag-for-yrkesvux-2022

19 Skane Nordost &r en samarbetskommitté bestaende av sex kommuner belagna i norddstra Skane: Bromdlla,
Hassleholm, Horby, Kristianstad, Osby och Ostra Géinge. | Skane Nordost samverkar kommunerna inom ett antal
prioriterade omraden dar det gemensamma arbetet gynnar kommunernas utvecklingskraft.
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Utover samverkan inom Skane Nordost, ges exempel fran en rektor att det sker en
samverkan mellan vuxenutbildningen och exempelvis vard- och omsorgsforvaltningen
for att kartlagga och diskutera framtida behov av vardkurser.

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Tillser némnden att de utbildningar som efterfragas i kommunen
erbjuds?
Nej.

Vi ser positivt pa att det finns samverkansformer med en extern aktér och narliggande
kommuner samt att det finns arbetssatt for att kartlagga regionala behov av
vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Beddmningen baseras dock pa att det saknas rutiner och riktlinjer som beskriver
styrning och/eller arbetssatt for att tillse att de utbildningar pa grundldggande niva som
efterfragas erbjuds. Bedomningen baseras aven pa att det inte finns nagra generella
principer for vilka kurser och utbildningar som ska erbjudas samt att det inte gérs nagon
systematisk kartlaggning och/eller prognoser av medborgares efterfragan pa
utbildningar pa grundlaggande niva. Detta arbetssatt innebar att planeringen sker pa
kort sikt med utgangspunkt i enskilda individers dnskemal och att det pa
huvudmannaniva saknas en struktur fér en mer langsiktig planering av grundlaggande
vuxenutbildning samt en uppféljning/kontroll avseende huruvida erbjudande om
utbildning speglar efterfragan.

Prioritering av sokande samt regler om urval

Revisionsfraga 5 Finns rutiner som sékerstéller att de s6kande som har stérst behov av
utbildning prioriteras till utbildning samt sa att de nya reglerna om urval till utbildning
tilldmpas?

20 kap 2 § Skollagen: Malen fér den kommunala vuxenutbildningen &r att vuxna ska
stédjas och stimuleras i sitt ldrande; vuxna ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper
och sin kompetens i syfte att stérka sin stéllning i arbets- och samhéllslivet samt att
frdmja sin personliga utveckling; den ska ge en god grund for elevernas fortsatta
utbildning, och; den ska utgéra en bas fér den nationella och regionala
kompetensforsérjningen till arbetslivet. Utgangspunkten for utbildningen av en enskild
elev ska vara elevens behov och férutséttningar. Nér det géller kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva och kommunal vuxenutbildning som séarskild
utbildning p& gymnasial niva ska de som har stérst behov av utbildning prioriteras. Lag
(2020:447).

Den 1 juli 2021 andrades skollagen gallande vilka som ska prioriteras till utbildning nar
det galler komvux pa gymnasial niva och komvux som sarskild utbildning pa gymnasial
niva. Samma urvalsregler galler aven inom regionalt yrkesvux. Férandringen innebar att
de som har stérst behov av utbildning ska prioriteras och de nya reglerna om urval
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anger i vilken ordning olika grupper av sékande, som alla har ett stort behov av
utbildning, ska prioriteras. Urval ska anvandas om det finns fler behdriga stékande an
platser pa utbildningen och det darfoér behdver goras ett urval.

Revisionsfragan avser kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva och sarskild
utbildning pa gymnasial niva, vilket saval arbete och valfardsnamnden som barn- och
utbildningsndmnden ar ansvariga fér. Vid intervjuer ges dock en samstadmmig bild att det
ar enheten Vagledning och antagning inom VLC som gor prioritering utifrdn den nya
prioriteringsordningen fér samtliga utbildningar inom vuxenutbildningen. Baserat pa
dessa intervjusvar ar revisionsobjekt for den har fragan arbete och valfardsnamnden.

lakttagelser

Vid intervjuer framgar att medarbetare inom VLC har gatt igenom den nya lagstiftningen
och har sedan hdsten 2021 arbetat i enlighet med de férandrade prioriteringsordningen.
Vidare uppges att aven rektorer inom vuxenutbildningen har erhallit en genomgang av
den nya lagstiftningen.

Dokumentet Rutin vid Prio urval from 1 juli 2021 (uppdaterad 220316) har inkommit.
Dokumentet innehaller utdrag fran skollag och férordning. Darefter foljer en lista med sa
kallade priokoder med fértydliganden och exempel.

Vid intervju med studie- och yrkesvagledare beskrivs rutinen som tydlig och som ett stdd
i arbetet. Rutinen upplevs dven som ett stdd for studie- och yrkesvagledare som ar nya i
rollen. Vidare beskrivs rutinen vara ett levande dokument som revideras I6pande och
aktualiseras vid veckomoéten inom VLC. Enligt intervju har VLC en sarskild grupp som
arbetar med att gora prioriteringarna i enlighet med upprattad rutin. De intervjuade
uppger att en systematisk uppféljning eller kontroll avseende prioritering vid urval inte
sker.

Bedbémning

Revisionsfraga 5: Finns rutiner som sékerstéller att de s6kande som har stérst behov av
utbildning prioriteras till utbildning samt sa att de nya reglerna om urval till utbildning
tilldmpas?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att forberedelser gjordes infor forandringen av reglerna om
prioritering och urval till utbildning. Bedémningen baseras aven pa det finns en rutin
upprattad i syfte att sakerstalla att tillampning sker i enlighet med den nya lagstiftningen
vid forekomst av k@ till utbildning. Vi noterar att en formaliserad uppféljning/kontroll
avseende efterlevnaden av de nya reglerna annu inte har gjorts och var bedémning ar
att det ar en brist att en systematisk uppfdljning eller kontroll avseende prioritering vid
urval inte sker.
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Systematiskt kvalitetsarbete samt uppfoljning av externa utférare
Revisionsfraga 6: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete fér vuxenutbildningen samt

uppfélining av externa utférare som kontinuerligt delges nédmnden?

4 kap 3 § Skollagen: Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

lakttagelser

Som tidigare namnts (se revisionsfraga 1) gors ingen samlad analys eller uppféljning av
vuxenutbildningens resultat och férutsattningar. Strukturen for kvalitetsarbete och
uppfdljning av externa utférare ser darmed olika ut inom arbete och valfardsndmnden
respektive barn- och utbildningsnamnden.

Arbete och valfardsnamnden

Struktur for uppfoljning arbete och valfairdsnamnden

Inom ramen fér granskningen har vi erhallit ett arshjul for uppféljning inom arbete och
valfardsndmnden for aret 2022. Inom arshjulet noteras bland annat punkter som kan
kopplas till vuxenutbildningen sdsom krankningsutredningar, nyckeltal, bokslut och
kvalitetsberattelse. Vidare noteras att forvaltningsstatistik ska redovisas varje manad till
namnden. Enligt intervju ar upplevelsen att det finns en god struktur fér uppféljning inom
arbete och valfardsnamnden. Till skillnad fran barn- och utbildningsnamnden féljer
arbete och valfardsnamnden upp andra verksamheter som ligger inom namndens
ansvarsomrade, till exempel arbetet inom socialtjansten och namndens
arbetsmarknadsinsatser.

Dokumenterade uppfoljningar och analyser

Vi har efterfragat dokumenterade uppféljningar och analyser av resultat och
forutsattningar i vuxenutbildningen pa enhetsniva och pa huvudmannaniva. Inom ramen
for granskningen har vi i huvudsak erhallit forvaltningsstatistik, nyckeltal med baring pa
vuxenutbildningen samt en kvalitetsberattelse for ar 2021".

Inkommen forvaltningsstatistik innehaller information om:

e Antal deltagare i Sfi (Kommunalt och Externt) - Antal deltagare redovisas manadsvis
for innevarande ar och jamférs mot féregaende ar.

e Antal elever som fullféljt sin kommunala Sfi-kurs samt andel med godként betyg -
Antal elever f6ljs upp per kvartal och jamférs mot tidigare ar (2018-2021).

Inkommen dokumentation med nyckeltal inom utbildning och arbete, innehaller bland
annat nyckeltal avseende VLC och SFI sasom:

e Besokare i vagledningen

e Aktiva deltagare i samhéllsorientering

e Ansékningar till Sfl

e Antal deltagare extern sfi

e
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" Vi har aven erhallit namndens arbete med arbetsmiljobokslut, jamstalldhetsintegrering och kréankningsutredningar.
Uppféljningen som rér dessa delar redovisas inte i revisionsrapporten.

19



i

pwc

e Avbrottsorsaker kommunal sfi
Nyckeltal redovisas éver tid och/eller per kvartal. Till respektive kapitel finns dven en
kort analysdel dar resultatet forklaras narmare.

Arbete och valfardsnamnden upprattar en arlig kvalitetsberattelse som beskriver hur
verksamheten har arbetat med att sékra och utveckla kvaliteten under aret som gatt och
vad resultatet blev. Vi har tagit del av Kvalitetsberéttelse 2021 (odaterad). | dokumentet
redovisas SFI under rubriken Integration. Bland annat redogoérs for antal studerande vid
SFI, antal elever med godkanda betyg samt information rérande nationella prov, nar-
och fjarrundervisning och den forandrade betygsskalan. Under rubriken Vuxenutbildning
anges att “[s]tudie och yrkesvagledningen har under hdsten haft mojlighet att traffa
medborgarna fysiskt i stérre omfattning och fler studerande har studerat under hésten.
Cirka 80% av de som har gatt en yrkesutbildning arbetade eller studerade vidare 6
manader efter avslutad utbildning”. | en annan del av dokumentet framgar att en stor
andel av SFl-lararna kommer att ga i pension de narmaste aren samt att
effektiviseringar har genomforts under de senaste aren och att arbetet kommer att fortga
for att optimera verksamheten.

Utdver ovanstédende, har dokumentation rérande en tillsyn av Skolinspektionen
inkommit. Av dokumentationen framgar att Skolinspektionen inledde en tillsyn av
vuxenutbildningen i Kristianstads kommun den 21 december 2021 utifran en uppgift som
inkommit till myndigheten. Uppgiften rérde brister i den kommunala vuxenutbildningen
vid TAU Hantverksskola i Malmd. Vidare framgar att kommunen har yttrat sig i arendet
och i yttrandet (daterat 2022-01-13) anges bland annat att kommunen anser att TUA “...
inom flera omraden inte lever upp till avtalet som de har med Kristianstad kommun och
att detta drabbar eleverna” samt att “Kristianstad kommun kommer att félja upp samtliga
brister som har patalats och stélla krav pa férbattringar. Kommande uppféljning
genomfors under februari manad”. Baserat pa yttrandet, beslutade Skolinspektionen att
avskriva arendet.

Aterrapportering till nimnd

Vid genomgang av arbete och valfardsnamndens protokoll fran och med januari 2021 till
och med juni 2022 framgar att namnden har tagit del av forvaltningsstatistik vid samtliga
sammantraden. Forvaltningsstatistiken beskrivs i avsnittet Dokumenterade uppfoljningar
och analyser.

Dartill framgar att ndmnden tar del av nyckeltal utbildning och arbete kvartalsvis. Under
ar 2021 gavs information vid fyra sammantraden: 25 februari, 27 maj, 26 augusti, 25
november. Under varen 2022 gavs information vid tva tillfallen: 24 februari och 31 maj.
Forvaltningsstatistiken beskrivs i avsnittet Dokumenterade uppfdljningar och analyser.

Utover information i form av forvaltningsstatistik och nyckeltal utbildning och arbete, har
féljande rapportering har gjorts med baring pa kvalitet, resultat och férutsattningar i
vuxenutbildningen:
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o 2021-03-25 §59 tar namnden del av kvalitetsberattelse 2020 §63. Vidare tar
namnden beslut om styrkort for aret 2021 §64.

o 2021-04-29 §89 tar namnden del av verksamhetsplan for arbete- och

valfardsforvaltningen 2021-2023.

2021-09-30 tar namnden del av delarsbokslut §193.

2022-02-24 tar ndmnden del av bokslut §56.

2022-03-31 tar namnden del av kvalitetsberattelse §75.

2022-04-28 §89 informeras namnden om Skolinspektionens tillsyn.

Ovanstaende rapportering omfattar styrning och uppféljning av namndens samlade
uppdrag/verksamhet.

Uppfoljning av externa utforare

Kopplat till uppféljning av externa utférare har vi tagit del av dokumentet Arshjul fér
uppféljning av utbildningsanordnare enligt avtal (daterad 2021-11-01). Av arshjulet

framgar att VLC har ansvaret att félja upp och att uppféljning ska goéras kvartalsvis.

Nulagesbilden ligger till grund fér den analys som VLC gor av utbildarnas svar. Analysen

syftar till att foresla forbattringar och atgarder som utbildningsanordnaren far i uppdrag
att hantera i sitt kvalitetsarbete.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av de mallar som anvands fér uppféljning
av externa utférare. Kvartal 1 innefattar uppféljning pa anordnarens kontakt med
arbetslivet och uppféljning/bedémning av APL. Kvartal 2 handlar om kommunikationen
mellan utbildaren och VLC/Larlingsakademin. Kvartal 3 handlar om elevinflytande och
likabehandling och kvartal 4 ligger pa betygsattning och bedémning.

Vid intervju framgar att uppféljning av externa utforare ska delges arbete och
valfardsnamnden i september 2022 for forsta gangen.

Barn- och utbildningsnamnden

Struktur for kvalitetsarbete inom barn- och utbildningsnamnden

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av dokumentet Barn- och
utbildningsférvaltningens systematiska kvalitetsarbete - BUSK mall foér
vuxenutbildningen 2021/2022. Av dokumentet framgar att det finns ett arshjul som
beskriver vilka punkter som ska foljas upp och nar. Det systematiska kvalitetsarbetet
innehaller féljande uppfdljningspunkter i enlighet med vuxenutbildningens
laroplansomraden:

e Rektorns ansvar (30 september)

Utbildningsval - arbete och samhéllsliv (5 november)

Vérdegrund (14 januari)

Kunskaper, bedémning och betyg (19 augusti)

Ovanstaende uppféljningspunkter har aven tillhérande stédfragor. | samband med
uppfdljningstilifallena ska rektor genomféra en dokumenterad analys som aterges till
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huvudmannen. Vidare anvands dokumentationen av forvaltningsledningen for att se om
eventuella satsningar behover goras.

Dokumenterade uppfoljningar och analyser

Vi har efterfragat dokumenterade uppfdljningar och analyser av resultat och
forutsattningar i vuxenutbildningen pa enhetsniva och pa huvudmannaniva. Samtliga
rapporter/analyser som har tagits fram pa enhetsniva under lasaret 2020-2021 har
inkommit. Rapporterna innehaller rubrikerna Resultat, Analys och Omraden att beakta.
P& huvudmannaniva har dokumentet BUSK- Barn- och utbildningsférvaltningens
systematiska kvalitetsarbete 2020/2021 (odaterat) inkommit. Rapporten innehaller
resultat, en sammanfattning av analyserna pa enhetsniva samt en slutsats och
huvudmannens atgarder. | nedanstaende tva avsnitt sammanfattas innehallet i
dokumentet pa huvudmannaniva.

Vuxenutbildningens resultat
Inom malomradet Utbildningsval- arbete och samhallsliv foljs elevernas asikter upp

avseende vuxenutbildningen. Av uppféljningen framgar att 93 procent av eleverna anser
att studierna pa vuxenutbildningen gjort dem battre forberedda for arbetslivet eller vidare
studier. Vidare framgar att antalet studerande pa grundladggande kurser har mer an
tredubblats de senaste fem aren. Daremot uppges att antalet avbrott, framfor allt pa
yrkesvux, har 6kat. Inom malomradet Vardegrund redovisas enkatresultat fran
vuxenutbildningens elevenkat. Resultatet visar pa forbattrade resultat 2020 jamfért med
2019. 96 procent av eleverna ar till exempel trygga i skolans lokaler, att jamféra med 93
procent ar 2019. Inom ramen fér malomradet Kunskaper foljs betyg upp. Av
uppféljningen konstateras att antalet betyg pa grundlaggande kurser ligger p4 samma
niva som tidigare men betygssnittet fortsatter att sjunka. P4 de gymnasiala kurserna ar
andelen icke-godkanda betyg hdg, 28 procent. Vidare konstateras att hogst andel
icke-godkanda betyg finns inom de teoretiska kurserna. | uppfdljningen framgar att
andelen avbrott pa grund av bristande studieaktivitet har 6kat nagot, fran 17,9 procent ar
2020 till 19,5 procent 2021. Andelen avbrott pa distanskurser i egen regi star for 53
procent av alla avbrott som gors.

Uppféljningen ovan stélls i relation till elevernas upplevelse av stdéd under studietiden.
Av uppfdljningen konstateras att 90 procent av eleverna anger att de upplever att de far
det stdd de behdver fran skolan for att lyckas med sina studier. Vidare uppger 85
procent upplever att de far det stéd de behdver for att klara sina studier genom
fijarrundervisning under coronapandemin. Det ar en férsamring sedan varen 2020 da
siffran lag pa 89 procent. Inom omradet Rektorns ansvar uppges att 94,9 procent av
eleverna upplever att det ar 1att att s6ka kurser och 91,6 procent ar néjda med
valmdjligheterna.

Vuxenutbildningens analys

Med utgangspunkt i ovan beskrivna resultat lAmnas en analys avseende
vuxenutbildningen. Bland annat framgar att:
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- Det finns en utmaning i vuxenutbildningens organisation dar studie- och
yrkesvagledare tillhér en annan forvaltning.

- Matchning mellan elev och studieplan behdéver bli battre for att minska avhoppen.

- Eleverna kombinerar ofta arbete med studier och flera har svart att prioritera och
studierna blir ofta lidande. Vuxenutbildningen ser ett behov av att rikta resursteam
mer pa gruppniva an individniva for att fa fler elever att uppna kraven fér examen.

- Distansundervisningen har inneburit att det varit svarare att ge alla elever det stéd
de behdver i sina studier.

Utifran ovanstdende kommer huvudmannen vidta atgarder inom Framgangsrik
undervisning och insatser med fokus pa 6kat antal prévningar och avbrott.

Uppfdljning av externa utforare
Inom ramen for granskningen har vi inte erhallit nagon rutin eller riktlinje som beskriver

hur strukturen for uppfdljning av externa utférare ser ut inom barn- och
utbildningsnamnden.

Vid intervjuer beskrivs att barn- och utbildningsndmnden anvander NTl-skolan for
distanskurser pa de gymnasiekurser som kommunen ej har i egen regi. Vidare framgar
att uppfdljning till nAmnden sker en gang om aret genom att forvaltningen féljer upp
betyg, avbrott och antal elever som studerar i sitt sammanlagda statistikresultatet, dar
kurserna hos NTI-skolan ingar. Vidare uppges att elever féljs upp pa individniva, dels
genom den studieplan som eleven har i kommunens elevsystem, dels i NTl-skolans
system, Omniway, dar elevens studieaktivitet och resultat féljs upp. Enligt uppgift fran
forvaltningen sker dialogmoéten med NTl-skolan kontinuerligt dar bland annat kvaliteten
pa undervisning diskuteras. Vidare tar barn- och utbildningsférvaltningen del av NTl:s
egen kvalitetsrapport. Enligt intervju har uppfoljningen av externa utférare i allmanhet
och NTI-skolan i synnerhet varit bristfalligt. Vid intervjuer beskrivs att det finns en
ambition att forbattra detta framgent.

Aterrapportering till nimnd

Vid genomgang av barn- och utbildningsndmndens protokoll fran och med januari 2021
till och med juni 2022 framgar att namnden regelbundet far information om det
systematiska kvalitetsarbetet (BUSK). Under ar 2021 gavs information vid fyra av sex
sammantraden (19 januari, 4 maj, 7 september och 7 december). Under varen 2022
gavs information om BUSK vid sammantradet 2022-02-01 §1. Over detta har inga
ytterliggare informationsarenden rérande BUSK noterats under 2022. Av protokollen gar
det inte att utldsa vad informationen har innehallit eller om den har omfattat
vuxenutbildningen. Enligt uppgift fran férvaltningen har dock samtliga tillfallen innehallit
information om vuxenutbildningen.

Utéver BUSK-informationen, har féljande rapportering har gjorts med baring pa kvalitet,
resultat och forutsattningar i vuxenutbildningen:

e 2021-01-19 §1 far namnden tar del av sammanstallning av elevers oroande franvaro
respektive krankningsutredningar. Det framgar inte av protokollet om denna
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rapportering omfattar vuxenutbildningen. Enligt uppgift fran férvaltningen ingick
vuxenutbildningen i rapporteringen om krankningar, dock inte elevfranvaro.

e 2021-03-02 §24 tar namnden beslut om vuxenutbildningens kursutbud infér hosten
2021. Vid samma sammantrade tar ndmnden beslut om start av
yrkeshdgskoleutbildning hésten 2021 §25.

e 2021-10-05 §80 tar namnden beslut om vuxenutbildningens kursutbud infor
varterminen 2022.

e 2021-12-07 §99 tar barn- och utbildningsnamnden beslut om styrkort for ar 2022.

e 2022-03-01 §12 tar namnden beslut om vuxenutbildningens kursutbud infor
hdstterminen 2022. Vidare tar namnden beslut om yrkeshdgskoleutbildningar hosten
2022 §13. Vid samma sammantrade tar namnden del av Arsberattelse med bokslut
och styrkort 2021 §16.

e 2022-06-14 §41 far namnden tar del av sammanstallining av elevers oroande
franvaro respektive krankningsutredningar.

Enligt intervju tar barn- och utbildningsnamnden inte del av nagon rapportering kopplat
till soktryck eller elevprognoser.

Bedbémning

Revisionsfraga 6: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete for vuxenutbildningen samt
uppféljning av externa utférare som kontinuerligt delges ndmnden?

Arbete och valfardsnamnden: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns en struktur fér uppféljning och rapportering av
nyckeltal och statistik som omfattar vuxenutbildningen. Samtidigt saknar strukturen en
bredare uppfdljning eller analys av vuxenutbildningens resultat och férutsattningar, till
exempel utifrédn laroplanen for vuxenutbildningen, arbetet med att na ut och motivera till
studier (revisionsfraga 3) och/eller efterlevnad och effekter av lag/regelférandringen den
1 juli 2021 (revisionsfraga 5). Beddmningen baseras aven pa att det finns en tydlig och
dokumenterad struktur for uppféljning av externa utférare. Var bedémning ar att
rapporteringen inte fullt ut ger naAmnden en samlad bild av vuxenutbildningens resultat
och férutsattningar. Detta medfor att det inte ar maojligt for ndmnden att pa ett
andamalsenligt satt identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom vuxenutbildningen.

Barn- och utbildningsnamnden: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns en struktur for att systematiskt félja upp och
analysera vuxenutbildningens resultat och férutsattningar, daribland samtliga omraden i
laroplanen for vuxenutbildningen. Bedémningen baseras aven pa att kvalitetsarbetet
dokumenteras samt redovisas fér namnd. Vi noterar att dokumentation och
aterrapportering till nAmnd inte omfattar information om erbjudande om utbildning i
forhallande till efterfragan (revisionsfraga 4). Bedémningen baseras dartill pa att det
saknas en tydlig struktur for uppféljning av externa utférare som delges namnden. Var
beddmning ar att rapporteringen inte fullt ut ger namnden en samlad bild av
vuxenutbildningens resultat och férutsattningar. Detta medfér att det inte ar maojligt for
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namnden att pa ett andamalsenligt satt identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom
vuxenutbildningen. Avslutningsvis noterar vi att det av namndens protokoll inte alltid
framgar om information som redovisas till namnd omfattar vuxenutbildningen.

Vidtagna atgarder vid behov
Revisionsfraga 7: Tillser némnderna att adekvata atgérder vidtas vid behov?

4 kap 7 § Skollagen: Om det vid uppfblining, genom klagomal eller pa annat sétt
kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att
nédvéndiga atgérder vidtas.

Som tidigare nadmnts (se revisionsfraga 1) gors ingen samlad analys eller uppféljning av
vuxenutbildningens resultat och férutsattningar. Det innebar att namnderna vidtar
eventuella atgarder var for sig.

lakttagelser

Atgirder rérande vuxenutbildning inom arbete och vilfiardsnamnden

Inkommen dokumentation fran det systematiska kvalitetsarbetet innehaller inte nagra
beslut som arbete och valfardsnamnden har fattat med baring pa kvalitet, resultat och
forutsattningar i vuxenutbildningen:

Vid genomgang av ndmndens protokoll fran och med januari 2021 till och med juni 2022
framgar att féljande beslut har fattats med baring pa kvalitet, resultat och férutsattningar
i vuxenutbildningen:

e 2021-09-30 §193 tog namnden beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att
genomfoéra analys och efterfoljande handlingsplan, inklusive risk- och
konsekvensanalys, i syfte att effektivisera undervisningskostnader for
sprakutbildningen svenska for invandrare med fortsatt bibehallen utbildningskvalitet.
Effektiviseringen ska beréra enbart den kommunala delen. Vidare ska férvaltningen
rapportera vid varje ndAmndsammantrade om hur arbetet framskrider.

e Vid sammantradet 2022-01-27 §18 lamnar arbete och valfardsnamnden dver ett
yttrande till Skolinspektionen angaende vuxenutbildning vid TAU Hantverksskola
(TAU Learning AB). Uppféljning kommer att goras for att sakerstalla att samtliga
brister atgardas.

Vid intervjuer ges inga exempel pa insatser eller atgarder som namnden eller
férvaltningen har fattat med syfte att utveckla resultat eller férutsattningar i
vuxenutbildningen.

Atgérder rérande vuxenutbildning inom barn- och utbildningsnamnden

Av inkommen dokumentation fran det systematiska kvalitetsarbetet framgar att barn-
och utbildningsnamnden har féreslagit tva atgarder som ska vidtas inom 1) framgangsrik
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undervisning och 2) insatser med fokus pa 6kat antal prévningar och avbrott. Beslut om
dessa insatser gar dock inte att spara i namndens protokoll, se nedan.

Vid genomgang av ndmndens protokoll fran och med januari 2021 till och med juni 2022
framgar att namnden har fattat tre beslut med baring pa kvalitet, resultat och
forutsattningar i vuxenutbildningen: beslut om kursutbud infér hésten 2021 (2021-03-04
§24) respektive 2022 (2021-10-05 §80 samt 2022-03-01 §12). Vid métet i oktober 2021
fattade aven namnden beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att hosten 2022 redovisa
betygsresultat och genomstrémning (startade och genomférda kurser) fér de kurser som
sedan varterminen 2021 lagts om fran reguljar till distansundervisning, med jamférelse
mot nar de gavs reguljart.

Vid intervjuer beskrivs att barn- och utbildningsndmnden i huvudsak fattar beslut som ror
kursutbud. Vidare uppges att flera av besluten inom vuxenutbildningen fattas av
skolchef och rektor i enlighet med upprattad delegationsordning. Utdver ovanstaende
ges inga ytterligare konkreta exempel pa insatser eller atgarder som namnden eller
forvaltningen har fattat med syfte att utveckla resultat eller férutsattningar i
vuxenutbildningen.

Bedbémning

Revisionsfraga 7: Tillser némnderna att adekvata atgérder vidtas vid behov?

Arbete och vélfardsnamnden: Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit vissa atgarder rérande
vuxenutbildningens verksamhet. Var beddémning baseras dock pa att den rapportering
som nar namnden inte fullt ut ger ndmnden en samlad bild av vuxenutbildningens
resultat och férutsattningar, vilket framgar av revisionsfraga 6. En sadan bild ar
nddvandig for att kunna sakerstélla att adekvata atgarder vidtas.

Barn- och utbildningsnamnden: Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit vissa atgarder rérande
vuxenutbildningens verksamhet. Var bedémning baseras dock pé att den rapportering
som nar namnden inte fullt ut ger ndmnden en samlad bild av vuxenutbildningens
resultat och férutsattningar, vilket framgar av revisionsfraga 6. En sadan bild ar
nédvandig for att kunna sakerstélla att adekvata atgarder vidtas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en granskning av vuxenutbildningen. Granskningens syfte ar att bedéma om
barn- och utbildningsndmnden och arbete och valfardsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig vuxenutbildning och om detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
utbildningsndmnden och arbete och valfardsnamnden inte helt sékerstaller en
andamalsenlig vuxenutbildning och att detta inte helt sker med ftillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Utifrdan genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till arbete och

vélfardsnédmnden samt barn- och utbildningsnédmnden:

e Sakerstalla att uppdelningen av ansvaret for vuxenutbildningen tydliggérs pa
verksamhetsniva. Detta ar en viktig forutsattning for att kunna ge bada
huvudmannen samt kommunstyrelsen en samlad bild av vuxenutbildningen.

e Se dver radande struktur for antagning till verksamheterna, fér att maojliggéra en god
planering for respektive forvaltning.

e Tydliggodra for externa aktdrer vilken av ndmnderna som ar berattigad olika bidrag.

e Overvéaga att folja upp “hela” vuxenutbildningen (samlat) och inte separat fér
respektive forvaltning/namnd. Detta i syfte att aterge en gemensam bild inom hela
vuxenutbildningen vilket kan vara en grund for 6kad samsyn och forbattrat
samarbete mellan férvaltningarna/namnderna.

e Se over lampliga forum for diskussioner mellan férvaltningarna/ndmnderna i syfte att
sakerstalla en gemensam syn pa den ekonomiska processen.

e Analysera de kostnader som sticker ut i jamférelse med samtliga kommuner och
bland liknande kommuner.

e Sakerstalla att rapporteringen till respektive namnd ger namnderna en samlad bild
av vuxenutbildningens resultat och férutsattningar, vilket ar en forutsattning for att
namnderna ska kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden inom
vuxenutbildningen samt vid behov kunna vidta adekvata atgarder.

Utifrdan genomférd granskning vill vi dartill Iamna féljande rekommendation till arbete och
vélfardsnédmnden:

e Sakerstalla att det pa huvudmannaniva finns en systematisk och strukturerad
styrning och uppfdljning/kontroll avseende arbetet att na ut och motivera till studier
samt efterlevnaden av de nya reglerna om prioritering och urval till utbildning.
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Utifran genomférd granskning vill vi &ven ldmna féljande rekommendation till barn- och
utbildningsndmnden:

e Sakerstalla att det pa huvudmannaniva finns en systematisk och strukturerad
styrning och uppféljning/kontroll avseende att erbjuda de utbildningar pa
grundlaggande niva som efterfragas.

2022-09-07
Lena Salomon Jenny Nordqvist
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Kristianstads kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 20
maj 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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