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Bakgrund, syfte och avgransning

—— Bakgrund

Enligt forvaltningslag (2017:900) har alla myndigheter en allman lagstadgad skyldighet att samverka. | saval socialtjanstlag (2001:453) som i halso-
och sjukvardslag (2017:30) finns en bestammelse om att kommun och region ska uppratta en samordnad individuell plan (SIP) nar
barnet/ungdomen har behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard som maste samordnas.

En SIP ska uppréattas utdver verksamheternas egna planer och ar den enskildes och/eller vardnadshavarens samlade dokument kring vad hen

behover och kan erhalla fran respektive verksamhet. En SIP kan upprattas for bade barn och vuxna men fokus for denna granskning kommer att
ligga pa samordning kring barn och unga fran 0 till och med 17 ar.

—— Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns det en andamalsenlig samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner kring barn och
unga med behov av samordnade insatser i enlighet med lagar och gemensamma regelverk. Denna rapport omfattar Kristianstads kommun och
granskningen avser arbete och valfardsnamnden, barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden samt omsorgsnamnden.

En granskning av Region Skanes roll har genomforts parallellt med syfte att bedoma samma 6vergripande fraga. Granskningen redovisas i en
separat rapport.

—— Avgransning

Termen skola omfattar i denna granskning forskola, skola och elevhalsa om inget annat anges.
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Revisionsfragor

—— Revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan i granskningen ar:
Finns det en éindamdalsenlig samverkan mellan Region Skdne och Skdnes kommuner kring barn och unga med behov av samordnade insatser i
enlighet med lagar och gemensamma regelverk?

Den 6vergripande revisionsfragan ar nedbruten i fyra delfragor:

1. Foljs gdllande éverenskommelser, riktlinjer och rutiner?

2. Aransvarsférdelningen mellan regionen och kommunen éndamdlsenlig?

3.  Genomfors de samordnade individuella planerna i enlighet med gdllande lagstiftning och gemensamma regelverk?

4. Finns en tillréicklig intern kontroll som sdkerstdller att samverkan féljs upp samt resulterar i forbdéttringsdtgdrder vid behov?

—— Ytterligare delfraga besvarades for Region Skane
| rapporten for Region Skane har aven nedan delfraga besvarats:
Bedrivs likvirdig samverkan av de samordnade insatserna som genomférs i Region Skdne?
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Metoder

— Dokumentgranskning — Intervjuer — Enkat
" Reglemente for granskade ndmnder Sammanlagt 32 intervjuer har Tva enkéter har skickats ut digitalt:
*  Protokoll for granskade namnder, 2020 genomforts med = Entill presidierna i ansvarig styrelse eller
- Overenskgmmelse om struktur for samverkaon = representanter fran Region namnd inom respektive kommun samt inom
mellan Krlstlansj(ads kommun och Region Skane — Skanes forvaltningar. Region Skane. | Kristianstads kommun har
Eambqsamordnmg, 2020-09-14 , = representanter fran enkaten skickats ut till ordférande och vice
. okal dverenskommelse rérande samverkan kring kommunens verksamheter. ordférande i arbete och vilfirdsnimnden,

personer under 18 ar med psykisk

funktionsnedsattning/psykisk sjukdom samt barn | | ®  representanter fran barn- och utbildningsnamnden, kultur- och

fritidsnamnden samt omsorgsnamnden och

som har eller riskerar att utveckla psykisk ohalsa medlemsorganisationen : .
’ o . sju av atta respondenter har besvarat
Nordostra Skane, 2019-02-01 Skanes Kommuner (tldolgare eJnkéten P
=  Samverkansavtal for Barnahus Nordostra Skane, Kommunférbundet Skane) . Entil re'spondenteri kommunens och Region
2012-04-05 *  brukarorganisationer.
P : Skanes verksamheter som arbetar med barn
" Uppdragsbeskrivning for Delregionala och unga (0-17 ar). Enkaten har bland annat
?g(r)rl\gerllzagsgrgan och Lokala samarbetsgrupper | Kristianstads kommun har gatt ut till arbetsterapeuter, barnskotare,
e . . intervjuer med representanter elevhilsochefer, fritidspedagoger, kuratorer,
. Pr(BtokoII fran Delregionalt samverkansmote fran arbete och vilfirds- logopeder, lakare, larare, psykologer, rektorer
Skane nordost, 2020 . : forvaltningen och utbildnings- sjukskoterskor, skolskoterskor,
" Egenkontroller, omsorgsforvaltningen, 2020 forvaltningen genomforts. socialsekreterare och verksamhetschefer. |

=  Motesanteckningar for Forvaltningsgrupp av

regelverk for SVU och SIP Kristianstads kommun besvarades enkaten av

31 respondenter.
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Kristianstads kommun

Foljsamhet till dverenskommelser, riktlinjer och rutiner

1. Foljs gallande overenskommelser, riktlinjer och
rutiner?

Var bedémning ar att ansvariga namnder inom
Kristianstads kommun till viss del foljer gidllande
overenskommelser, riktlinjer och rutiner. De
regionala dverenskommelser och avtal som finns
ar tydliga till sitt innehall och anpassade efter
lokala forutsattningar. Genom Lotsmodellen och
Sambasamordningen finns det en upparbetad
struktur som ger en stark grund fér samverkan
samt aven utrymme for att kontinuerligt arbeta
med utveckling av modellen. Hinder som finns
handlar om tolkning av enskildas behov och
svarigheter i komplexa drenden dar det finns
bristande kunskap om samverkande aktorers
uppdrag och ansvar.

De viktigaste avtal och dverenskommelser som Region Skane och Skanes kommuner har
antagit ar:

= Ramoverenskommelse om samverkan mellan Region Skane och Skanes Kommuner
gallande personer med psykisk funktionsnedsattning samt barn och ungdom som har
eller riskerar att utveckla psykisk ohalsa

= Ramoverenskommelse mellan Region Skane och Skanes Kommuner gallande samarbete
avseende personer med missbruks- och beroendeproblematik

= Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i Skane
= Rutin och vagledning for arbete med Samordnad Individuell plan (SIP)

Utifran ramoverenskommelserna har det slutits lokala dverenskommelser i olika
geografiska konstellationer i lanet.

= Kristianstads kommun ingar i delregionalt samverkansforum Norddstra Skane
tillsammans med Hassleholm, Bromadlla, Perstorp, Osby och Ostra Goinge.

= Kristianstad ingar tillsammans med bland annat Region Skane, Polisen och
Aklagarmyndigheten i Barnahus Nordostra Skane.

= Kristianstads kommun ingar i samverkansmodellen Lotsmodellen mellan Region Skane
och nordostra Skanes kommuner.

= Kristianstads kommun ingar i 6verenskommelsen om struktur och samverkan,
Sambasordningen, med Region Skane.
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Kristianstads kommun

Ansvarsfordelningen mellan Region Skane och kommunen

2. Ar ansvarsfordelningen mellan regionen och kommunen
andamalsenlig?

Var bedémning ar att ansvarsférdelningen mellan Region Skane och
Kristianstads kommun till viss del ar tydlig i regler och
overenskommelser men att oklarheter avseende ansvarsfordelningen
uppstar vid praktisk tillampning. Detta galler framst vid samverkan kring
barn/ungdomar med komplexa behov. Oklarheterna bedéms bland
annat grunda sig i bristande kunskap om respektive aktors ansvar eller i
skillnader avseende tolkning, bedémning eller prioritering av
barnets/ungdomens behov. Brister i tydlighet bedéms leda till att de
uppgifter som ingar i berérda huvudmans ansvar inte utfors och att
individer darmed inte far det stoéd de behover och har ratt till. Vi
bedémer darfor att ansvarsfordelningen inte ar andamalsenlig.

Samverkan ar lagstadgad och den skyldighet som kommun
respektive Region Skane har regleras av olika lagrum.
Medlemsorganisationen Skanes Kommuner, Region Skane och
representanter for kommunerna har arbetat fram Avtal om
ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i
Skane (2016) som lagger grunden for hur kommunens respektive
Region Skanes atagande ser ut. Privata aktorer som har avtal med
kommun eller region har skyldighet att delta i samverkan pa samma
villkor som offentligt driven verksamhet.

Halso- och sjukvardsavtalet tydliggor att Region Skanes halso- och
sjukvardsansvar omfattar dppen och sluten vard, akut och planerad
vard vid vardenheter och sjukhus samt avancerad sjukvard i hemmet
(ASiH).

Kommunen ansvarar for personer med hemsjukvard i ordinart
boende, i sarskilda boendeformer samt i bostader med sarskild
service och aven for personer i samband med deras vistelse vid viss
bistandsbedomd dagverksamhet. Kommunen har inget halso- och
sjukvardsansvar for barn/ungdomar om de inte ingar i ovanstaende
patientgrupper.
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Process for SIP, skolans roll och IT-stod

Processteg som ska genomféras inom ramen for SIP

Den for Region Skane och de skanska kommunerna gemensamma
Forvaltningsgrupp av regelverk for SVU och SIP har tagit fram Rutin
och vagledning for arbete med samordnad individuell plan (2020)
som tydliggor hur processen for SIP samt ansvarsfordelningen
mellan de olika rollerna ser ut. Dokumentet anger att arbetet med
planen ska pabodrjas utan drojsmal. Dar beskrivs ocksa att en SIP
genomfors i flera steg som tydliggors i figuren nedan.

. Aktivitets-
Kartlaggning uppféljning
Lp i it “

Rutinbeskrivningen tydliggdr ocksa hur ansvaret fordelar sig
mellan olika roller. Ingen av rollerna ar yrkes- eller
verksamhetsspecifik. En samordnare fran nagon av de deltagande
verksamheterna utses och denna har sedan samordningsansvaret
gentemot den enskilde. Redan i kallelsen till SIP ska syftet med
motet och en tydlig fragestallning framga. Det gor att de olika
aktorerna kan skicka ratt kompetens till motet. Det ar viktigt att
lyfta att en SIP enbart kan genomforas nar den enskilde samtycker
till samordning eftersom samverkan sker éver olika lagrum.

Skolans roll

Skolans roll inom ramen for SIP ar i
teorin tydlig. Det finns ingen
lagstadgad skyldighet for skola att
initiera en SIP. Samtidigt finns det
inget regelverk som forbjuder skola
att ta initiativ papekar intervjuade
inom Koncernkontoret i Region
Skane och inom medlems-
organisationen Skanes Kommuner.

Elevhalsans roll i sammanhanget ar
likstalld med skolans ansvar och
handlar om att samverka med
socialnamnden enligt skollagen
(2010:800). Elevhalsan arbetar
delvis enligt hdlso- och
sjukvardslagen men har inte
skyldighet att kalla till SIP.

IT-stod och Mina Planer

Samverkan mellan huvudman kring
barn/ungdomar generellt hindras
pa grund av avsaknad av IT-stod.
Region Skane kan inte samplanera
med de kommunala
forvaltningarna i fragor som ror
samverkan kring barn/ungdomar.

Inom vard for vuxna finns IT-stodet
Mina Planer dar slutenvard,
Oppenvard och kommun
tillsammans kan planera och sakra
den utskrivningsklara patientens
hemgang fran sjukhuset och
uppratta en SIP.

Ett pagdende pilotprojekt mellan
Region Skane och Malmo stad
syftar till att skapa majligheter for
att Mina Planer daven ska kunna
anvandas med barn/ungdomar.
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Kristianstads kommun

Genomforande av samordnade individuella planer samt intern

kontroll och forbattringsatgarder

3. Genomfors de samordnade individuella planernai enlighet
med gallande lagstiftning och gemensamma regelverk?

4. Finns en tillracklig intern kontroll som sakerstaller att samverkan foljs
upp samt resulterar i forbattringsatgarder vid behov?

Var bedomning ar att samordnade individuella planer till viss del
genomfors i enlighet med gallande lagstiftning och gemensamma
regelverk. Vi bedomer att kinnedomen i verksamheten om SIP-
processen inte ar tillracklig och att det ar oklart i vilken grad
uppfoljning gors. Vidare bedomer vi att det finns en uppfattning i
granskade verksamheter om att moéten inom ramen for
Lotsmodellen ersatter den lagstadgade SIP:en. Lotsmodellen ar
emellertid en struktur for att ta fram SIP. De utmaningar som finns
och skapar problem for forvaltningarna inom Kristianstad kommun
beddmer Helseplan ar generella och hor ihop med
kommunikationsbrister, avsaknad av individfokus och 1ag forstaelse
for medverkande aktorers uppdrag och ansvar.

Var bedomning ar att ansvariga namnder inte i tillracklig grad har en
intern kontroll som sdkerstaller att samverkan foljs upp samt vid behov
resulterar i forbattringsatgarder. Det finns behov av att utforma en
tydligare intern kontroll fér samverkan med tydliga nyckeltal som kan
lagga grunden for verksamhetsutveckling och forbattringsatgarder. Det
finns ocksa ett behov av informations- och utbildningsinsatser i
forvaltningen och i den politiska organisationen for att 6ka kunskap om
sakfragan och skapa forutsattningar for att vidta atgarder.

9

2021-02-15

helseplan-@



Brukarperspektiv av samverkan kring barn och unga

— Generell uppfattning

SIP ar ett viktigt verktyg for att 6ka
barnets/ungdomens delaktighet.

Patienter upplever att samordningen
mellan regionens och kommunernas olika
aktorer inte fungerar.

En generell uppfattning ar att det kan vara
|attare att fa stod i en mindre kommun
oavsett om det ror sig om psykiatriska,
somatiska eller psykosociala behov.

Den vard som ges vid somatiska tillstand
generellt fungerar battre an den vard som
ges vid psykiatriska tillstand.

Identifierade utmaningar

Personalomsattning leder till att
ansvarsfordelningen inte fungerar och att
planerade insatser eller uppféljning
uteblir.

Overenskommelser och avtal tolkas olika
av regionala respektive kommunala
aktorer.

Geografiska skillnader leder till ojamlik
vard. Ojamlikheten visar sig tydligast nar
en individ med en viss typ av behov far
stod i en kommun men inte i en annan.

Utebliven effekt av samverkan

Foraldrarna far ofta ta ett stort ansvar for
att samverkan mellan olika aktorer ska
fungera.

Nar varden saknar féormaga att samordna
och istallet verkar som separata aktorer
blir otydligheten gentemot
barnet/ungdomen stor. Detta uppges i sin
tur kunna leda till att barn/ungdomar i
behov av stod inte far de insatser de har
ratt till eller tappar fortroendet for
varden.
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Kristianstads kommun

Overgripande beddmning och rekommendationer

— Overgripande revisionsfraga
Finns det en andamalsenlig samverkan mellan Region Skane och

Skanes kommuner kring barn och unga med behov av samordnade
insatser i enlighet med lagar och gemensamma regelverk?

— Overgripande bedomning

Helseplan bedomer att det till viss del finns en &dndamalsenlig
samverkan mellan Region Skane och Kristianstads kommun kring barn
och unga med behov av samordnade insatser i enlighet med lagar och
gemensamma regelverk. Samverkan sker framfor allt inom ramen for
Lotsmodellen som erbjuder en tydlig ansvarsfordelning och en
upparbetad struktur for arbetet. De samverkande aktorerna far genom
modellen insyn i varandras verksamheter, uppdrag och majligheter. For
att oka Lotsmodellens funktion vid komplexa drenden har den sa kallade
Sambasamordningen beslutats. Lotsmodellens nackdel ar att den har
lett till att medarbetare i kommunens verksamheter har lag kinnedom
om samordnad individuell planering (SIP) samt uppfattar att
Lotsmodellen ersatter den lagstadgade SIP:en samtidigt som
granskningen visar att det finns brister i kunskap och forstaelse mellan
samverkande aktorer. Darfor bedomer vi att det finns ett behov av
informations- och utbildningsinsatser inom foérvaltningen och dven i den
politiska organisationen. Detta for att 6ka samverkan enligt lagar och
gemensamma regelverk samt skapa forutsattningar for tillracklig intern
kontroll.

— Rekommendationer

att arbete och valfardsnamnden, barn- och utbildningsnamnden
samt omsorgsnamnden sdkerstaller att medarbetarna i
respektive forvaltning erhdller kontinuerlig utbildning i
overenskommelser, riktlinjer och rutiner.

att arbete och valfardsnamnden, barn- och utbildningsnamnden
samt omsorgsnamnden uppdrar at respektive forvaltning att i
lampliga forum for samverkan med kommunala och regionala
aktorer informera om respektive verksamhet. Detta i syfte att
skapa okad forstaelse mellan samverkande aktorer for att
mojliggbra larande organisationer.

att arbete och valfardsnamnden, barn- och utbildningsnamnden
samt omsorgsnamnden sakerstaller att berérda forvaltningar
skapar forutsattningar for att enskilt och gemensamt
implementera arbetssatt och rutiner som leder till att
samordnad individuell plan (SIP) upprattas, foljs upp och avslutas
for barn och unga med behov av samordnade insatser.

att arbete och valfardsnamnden, barn- och utbildningsnamnden
samt omsorgsnamnden faststaller och foljer upp kvalitativa mal
avseende samverkan kring barn och unga med behov av
samordnade insatser i kommunens interna kontrollplan samt
kommunicerar detta till berérda férvaltningar.
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Region Skane

Overgripande beddmning och rekommendationer

— Overgripande revisionsfraga
Finns det en andamalsenlig samverkan mellan Region Skane och
Skanes kommuner kring barn och unga med behov av samordnade

insatser i enlighet med lagar och gemensamma regelverk?

—— Overgripande bedémning i korthet

Vi bedomer att samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner
i teorin @r dndamalsenlig. Genom ramodverenskommelser, lokala avtal
och initiativ har forutsattningar skapats for tydliga samverkansomraden
och ansvarsfordelning. Beskrivningar av hur kostnader ska férdelas, vilka
parter som bar vilket ansvar samt hur enskilda moment som samordnad
individuell planering (SIP) ska ga till ar dokumenterade och beslutade.

Vi bedémer att samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner
kring barn och unga med behov av samordnade insatser inte ar
andamalsenlig i praktiken. Det finns geografiska och lokala skillnader
avseende vilka forutsattningar i form av budget, kompetens och kunskap
som finns for att uppfylla kraven for samverkan. Framfor allt skolans roll
och mandat utdvas inte enligt gemensamma regelverk. Enskilda
tolkningar av lokala 6verenskommelser och av ansvarsfordelningen leder

till att barn/ungdomar inte alltid far det stod de har ratt till.

— Rekommendationerna i korthet

att ansvariga styrelser och namnder tar initiativ till att lokala
overenskommelser tecknas mellan samverkande aktorer.

att ansvariga styrelser och namnder uppdrar at respektive
forvaltning att i lampliga forum for samverkan med kommunala
och regionala aktorer informera om respektive verksamhet.

att ansvariga styrelser och namnder sakerstaller att berérda
forvaltningar skapar forutsattningar for att enskilt och
gemensamt implementera arbetssatt och rutiner som leder till
att samordnad individuell plan upprattas, foljs upp och avslutas.

att ansvarig namnd féljer pilotférsoket med Mina Planer for att
utifran utfallet kunna initiera ett breddinférande i Region Skanes
verksamheter.

att ansvariga styrelser och namnder faststaller och féljer upp
kvalitativa mal avseende samverkan kring barn och unga med
behov av samordnade insatser i den interna kontrollplanen.

att ansvarig namnd ser over vilka forutsattningar som finns for
enskilda verksamhetsomraden avseende samverkan samt
starker de omraden som har begransade mojligheter till
samverkan.
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Samtliga kommuner

Overgripande resultat for de deltagande kommunerna

Den sammantagna bilden visar fa skillnader inom kommunerna.

= Eftersom det i stort ar samma 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner som galler for samverkan mellan regional och kommunal niva ar
fordelarna och bristerna likartade. Lokala variationer férekommer eftersom ett antal lokala initiativ har tagits till enskilda avtal.

=  Gemensamt for granskade kommuner ar att ansvarsfordelningen mellan Region Skane och kommunen inte bedéms vara andamalsenlig. Detta
trots att 6verenskommelser ar tydligt formulerade i styrande dokument och ansvarsférdelningen ar utformad i samarbete mellan Region
Skane, kommunerna i Skane lan samt medlemsorganisationen Skanes Kommuner. Det framkommer i intervjuer och i enkater att nuvarande
ansvarsfordelning inte ar tillracklig nar det galler komplexa arenden samt att det uppstar oklarheter i praktiken.

De enskilda granskningarna visar att samordnade individuella planer (SIP) till viss del genomfors.
= Aven om dverenskommelser och ansvarsférdelningen ar tydlig och SIP bygger pa nationell lagstiftning finns det strukturella utmaningar samt
olika hinder.

= Skolans mandat och roll &r otydlig pa lokal niva. Skolan har inte skyldighet att kalla till SIP men kan gora det. | intervjuer och enkater
framkommer att detta antingen inte gors eller att det saknas kunskap kring att det kan goras. Det enda undantaget vad avser SIP ar Burlovs
kommun, dar kinnedomen i verksamheten om SIP-processen ar tillracklig och uppféljning gors.

Den interna kontrollen ar inte tillracklig inom de enskilda kommunerna.

= Det finns fa nyckeltal som féljer samverkan avseende barn och unga specifikt. | intervjuer och enkater framkommer en bild av att det inte ar
kdnt om eventuell uppféljning leder till att forbattringsatgarder vidtas vid behov. Oftast inleds intern kontroll eller vidtas atgarder med grund i
rapporterade avvikelser.
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