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Granskning av orosanmalningar och utredningstider

Kommunrevisionen har vid ett antal tillfallen under senare ar genomfort granskningar av orosanmal-
ningar och utredningstider.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av hantering av orosanmaélningar gillande barn och unga. Syftet med granskningen ar bedéma
om arbete- och vilfirdsnamnden s#kerstiller en &ndamalsenlig handldggning av orosanmaélningar och
utredningar med fokus pa utredningstider.

Efter genomford revision bedomer vi att arbete- och vilfardsndmnden inte helt sdkerstiller en 4nda-
maélsenlig handlaggning av orosanmalningar och utredningar med fokus pé utredningstider.

Bedomningen grundar sig bland annat pa att det finns en tydlig organisation och ansvarfédelning for
hantering avinkomna orosanmailning. Arbete- och vilfirdsnamnden sikerstiller inte i tillracklig ut-
strackning att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas inom den lagstadgade tidsgransen
om 14 dagar. Det finns ocksa brister i formagan att slutféra utredningar inom lagstadgade tidsgranser.
Under perioden februari 2021 till och med januari 2022 6verskred ca 25 % den lagstadgade tiden.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till arbete- och vilfardsndmn-
den:

e  Att sdkerstilla att forhandsbedomningar genomfors inom fjorton dagar efter det att anmilan
inkommit.

e  Att sikerstilla att utredningar genomfors skyndsamt och inom den lagstadgade tidsgriansen pa
fyra ménader.

e  Att sdkerstilla att skyddsbedomningarna, i enlighet med lagens krav och kommunens rutiner,
genomfors skyndsamt och inom 24 timmar samt dokumenteras i enlighet med géillande krav
sd att namn och befattning/titel och korrekt datum anges samt motivering till bedémning
framgar.

e  Att sdkerstilla en tillfredsstdllande, manatlig, aterrapportering avseende handldggningstider
bade vad géller skyddsbedomningar, forhandsbedomningar och utredningar.

Granskningsrapporten 6verlimnas till arbete- och vilfardsnimnden och kommunstyrelsen for besva-
rande senast den 31 december ar 2022 och till kommunfullmiktige for kinnedom. Svar skickas till
revisionen @kristianstad.se och till det sakkunniga bitridet lena.salomon@pwc.com
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun
genomfort en granskning av hantering av orosanmalningar gallande barn och unga.
Granskningens syfte ar beddma om arbete- och valfardsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig handlaggning av orosanmalningar och utredningar med fokus pa
utredningstider.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att arbete- och
valfardsnamnden inte helt sakerstéller en andamalsenlig handlaggning av
orosanmalningar och utredningar med fokus pa utredningstider.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden en andamalsenlig  Ja
organisation med tydlig ansvarsférdelning for hantering av
inkomna orosanmalningar?

Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden att Delvis
skyddsbeddmning genomférs och dokumenteras?

Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden att beslut om att Nej
inleda eller inte inleda utredning fattas inom lagstadgade
tidsgranser?

Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden att utredningar Nej

genomfors inom lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller arbete- och valfardsndmnden att det fattas beslut Nej
avseende forlangning av utredningstid i de fall da denna

Overstiger lagstadgade tidsgranser, och ar dessa beslut i

enlighet med gallande delegationsordning?

Sakerstaller arbete- och valfardsndmnden en tillfredsstallande Delvis
rapportering av handlaggningstider avseende barn- och
ungaarenden?
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Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lAmna féljande rekommendationer till
arbete och valfardsnamnden:

o Att sakerstalla att forhandsbeddmningar genomférs inom fjorton dagar efter det att
anmalan inkommit.

o Att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och inom den lagstadgade
tidsgransen pa fyra manader.

o Att sakerstalla att skyddsbeddémningarna, i enlighet med lagens krav och
kommunens rutiner, genomférs skyndsamt och inom 24 timmar samt dokumenteras i
enlighet med géllande krav sa att namn och befattning/titel och korrekt datum anges
samt motivering till bedoémning framgar.

e Att sakerstalla en tillfredsstallande, manatlig, aterrapportering avseende
handlaggningstider bade vad géaller skyddsbedémningar, férhandsbedémningar och
utredningar.
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Inledning

Bakgrund
| socialtjanstlagen (SoL) anges att alla som far kdinnedom om eller misstanker att ett

barn far illa bér anmala det till socialndmnden (i Kristianstads kommun; arbete- och
valfardsnamnden). En sarskild skyldighet foreligger enligt lag for anstallda pa vissa
myndigheter och i vissa verksamheter som berér barn och unga (exempelvis skola,
halso- och sjukvard och tandvard) att till socialtjansten anmala misstanke om att barn far
ila.

| socialtjanstlagen klargérs de krav och tidsramar som finns fér hantering av inkomna
orosanmalningar rérande barn och unga. Nar en anmalan inkommer ska socialtjansten
genast gora en beddémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd
(skyddsbeddmning). Det finns &ven bestdmmelser om vilka tidsramar som galler fér nar
beslut om att inleda/inte inleda utredning ska vara fattat samt hur Iange en utredning far

paga.

Det ligger i ndamndens ansvar att sakerstalla att verksamheten bedrivs utifran gallande
lagar och regler samt att det finns en god intern kontroll. Lagstiftaren har tydliggjort
vikten av skyndsamhet i utredningar som ror barn eller unga och bristande foljsamhet till
detta kan vara ett matt pa bristande intern kontroll och/eller att verksamheten inte
bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Ett fungerande flode i utredningsarbetet har betydelse for den enskilde medborgarens
rattssdkerhet men paverkar ocksa arbetssituationen for berérd personal. Utredningar
som tar langre tid innebar att handlaggarna tvingas ha fler utredningar 6ppna samtidigt
vilket vi av erfarenhet vet har betydelse for den upplevda arbetsbelastningen.

| arbete- och valfardsnamndens kvalitetsberattelse fér ar 2020 framgar att
orosanmalningar géallande barn och unga i Kristianstads kommun 6kat och uppgick
under ar 2020 till 3400 st (att jamféra med 3135 st &r 2019). Anmalningarna avsag 1717
unika barn. Antalet orosanmalningar var fortsatt hogt under ar 2021. | statistik som
redovisades till namnden i december 2021 framgar att det totala antalet 6ppnade
utredningar vid tillfallet uppgick till 417 st. Detta kan jamforas med 284 st féregaende ar.

Utifran genomférd riskanalys har revisorerna i Kristianstads kommun beslutat att
genomféra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om arbete- och valfardsnamnden sakerstaller en

andamalsenlig handlaggning av orosanmalningar och utredningar med fokus pa
utredningstider.

Revisionsfragor:



e Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden en dndamalsenlig organisation med tydlig
ansvarsfordelning for hantering av inkomna orosanmalningar?

e Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras?

e Siakerstaller arbete- och valfardsnamnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden att utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden att det fattas beslut avseende forlangning
av utredningstid i de fall da denna 6verstiger lagstadgade tidsgranser, och ar dessa
beslut i enlighet med gallande delegationsordning?

e Sakerstaller arbete- och valfardsnamnden en tillfredsstallande rapportering av
handlaggningstider avseende barn- och ungadrenden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs huvudsakligen utifran féljande
revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen
o 3kap.3och3a§
o 11kap.1,1aoch2§§
o 14kap.1§
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU', LVM? och LSS® (SOSFS 2014:5)

Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta organisation och ansvarsférdelning for
hantering av inkomna orosanmalningar samt handlaggningstider rérande barn och unga.
Granskningen omfattar inte rattssdkerheten i andra avseenden an vad revisionsfragorna
anger. Granskningsobjekt ar arbete- och valfardsnamnden.

Metod
e Granskning av delegationsordning med avseende pa ratten att forlanga

utredningstider.
e (Genomgang av arbete- och valfardsnamndens protokoll
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' Lag (1990:52) med sarskilda bestammelse om vard av unga
2 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa falll
% Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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e Sammanstallning av verksamhetsstatistik avseende utredningar och
handlaggningstider med relevans for revisionsfragorna. Statistiken har erhallits fran
arbete- och valfardsfoérvaltningen i Kristianstads kommun.

e Aktgranskning:

Anmalningar som féranlett utredning har granskats med avseende pa dokumentation av
skyddsbeddmning. Urvalet utgjordes av de 10 senaste anmalningarna som inkommit till
forvaltningen raknat fran och med 31 mars 2022 och bakat.

e Intervjuer har genomférts med féljande funktioner:
o Enhetschef for mottagning och utredningsteam 1
o Teamledare fér mottagning
o Ett urval av totalt fyra socialsekreterare (en fran respektive team, inklusive
mottagning)

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation och ansvarsfordelning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller arbete- och vélfardsnédmnden en &ndamalsenlig
organisation med tydlig ansvarsférdelning fér hantering av inkomna orosanméalningar?

| 3 kap 3 § socialtjanstlagen anges att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten
ska finnas personal med Iamplig utbildning och erfarenhet. | 3 a § regleras vidare att
namnden ska anvanda handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen eller
annan relevant examen pa minst grundniva i hdgskolan for utférande av sadana
uppgifter inom socialtjnsten rérande barn och unga som innefattar:

1. bedémning av om utredning ska inledas,
2. utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
3. uppféljning av beslutade insatser.

Namnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfér de arbetsuppgifter
som avses ovan har tillrécklig erfarenhet for uppgiften.

Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet
och verksamheternas kvalitet ska fortldpande utvecklas och sakras. | Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) framgar att kvalitet innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller fér verksamheten enligt lagar,
foreskrifter och beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter. Den som
bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten
som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet (4 kap. 2 § SOSFS 2011:9). Med stéd
av ledningssystemet ska socialndmnden planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera
och férbattra verksamheten. Det ingar i arbetet att identifiera, beskriva och faststalla de
aktiviteter och rutiner i verksamheten som behdévs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

| 3 kap. 3 a § forsta stycket SoL framhalls att det ska finns rutiner for att férebygga,
upptacka och atgarda risker och missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet
rérande barn och ungdom.

lakttagelser
Personalforutsattningar

Hantering av inkomna orosanmalningar sker i Kristianstads kommun dels inom tva
enheter, under ledning av varsin enhetschef, dels till den enhet som ansvarar for
familjehemsplacerade barn. Inom respektive enhet finns tva handlaggarteam, med cirka
tio handlaggare i varje. | den ena enheten finns mottagningen och utredningsteam 1,
och i den andra enheten finns utredningsteam 2 och 3. Enligt intervjuade har samtliga
medarbetare den formella kompetens som socialtjanstlagen kraver. Inom mottagningen
uppfattas personalstyrkan som stabil, medan det inom de tre utredningsteamen finns en
del vakanta tjanster. For att klara uppdraget har verksamheten behdvt hyra in



socionomkonsulter. Som mest har nio konsulter varit inne samtidigt. Vid
granskningstillfallet uppgar antalet till cirka tre-fyra stycken.

Bade vid intervjuer och i namndens verksamhetsplan for ar 2022 framhalls
svarigheterna med att rekrytera behoériga och erfarna socialsekreterare, aven om man
nyligen lyckats anstalla fyra socialsekreterare med lang erfarenhet inom barn- och
ungdomsvarden. Ett flertal medarbetare uppges ha slutat under de senaste aren och
manga av de som anstallts ar nyexaminerade och saledes i behov av introduktion i
yrkesrollen. Mot bakgrund av detta har ett sarskilt “program” inrattats for nyanstallda,
under ledning av den specialistsocionom som ar anstalld som ett stod for arbete- och
valfardsnamndens barn- och ungdomsverksamheter. Introduktionen beskrivs omfatta allt
fran introduktion i de stédsystem som férvaltningen anvander till hur man kan hantera
svara situationer i yrkesrollen.

Kristianstads kommun ingar i Yrkesresan, som ar SKR*:s koncept for introduktion och
kompetensutveckling inom socialtjansten. Planerad uppstart for Yrkesresan Barn och
unga ar hosten 2022.

Intervjuade beskriver en upplevelse av att d&rendena blir alltmer komplexa och att en
betydande andel av de inkomna orosanmalningarna ror vald. | sammanhanget namns
ocksa att kompetenspafylinad inom hedersrelaterat vald skulle kunna bidra positivt till
verksamhetens formaga att hantera arenden dar detta forekommer.

Som tidigare namnts har inflédet 6kat under senare tid och vad orsakerna till detta ar
framhalls vara svart att sdga. Enligt intervjuade noteras exempelvis en 6kning i antalet
orosanmalningar fran polisen. Férvaltningen har genom framférallt specialistsocionom
och samordnare for Signs of Safety® genomfort insatser riktade till exempelvis skolor,
polis etc. for att informera om exempelvis den anmalningsskyldighet som féreligger fér
den som i sin yrkesroll méter barn och unga som misstéanks fara illa. Vid intervjuer
beskrivs att inflodet under varen 2022 emellanat har uppgatt till 70 orosanmalningar per
vecka, vilket kan jamféras med ett “normallage” om cirka 40 anmalningar per vecka.

Ett drendes gang

Nar revisorerna i Kristianstads kommun under ar 2020 genomférde en granskning
avseende utredningstider inom barn- och ungdomsvarden hade verksamheten nyligen
genomfort en organisationsforandring som bland annat innebar att teamen turades om
att under tvaveckorsperioder hantera nyinkomna anmalningar om barn som riskerar att
fara illa. De 6vriga teamen kunde da arbeta mer koncentrerat i fyra veckor med sina
befintliga utredningar utan att behéva starta upp nya arenden. Vid intervjuer beskrivs att
detta arbetssatt inte langre tillampas da de forvantade positiva effekterna pa bland annat
forbattrade floden i handlaggningsprocessen och saledes ocksa handlaggarnas
arbetsmiljo inte fullt ut uppnaddes. Istallet upplevdes en 6kad stress utifran att manga
utredningar befann sig i en och samma fas. Mot bakgrund av detta har
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4 Sveriges kommuner och regioner
% En riskbedémningsmodell som anvands inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard



organisationen/arbetssattet forandrats for att battre passa verksamhetens
forutsattningar.

| dagslaget hanteras nyinkomna orosanmalningar i mottagningen, som i samband med
detta ocksa ansvarar for att genomféra den sa kallade skyddsbeddmningen, dvs. en
beddmning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. Mottagningen
ansvarar ocksa for att genomféra férhandsbeddémningen, dvs. den process som
foranleder beslut om huruvida utredning ska inledas eller inte. | de fall som utredning
inleds lamnas arendet over till teamledarna for de tre utredningsteamen, som vid
veckovisa moten gar igenom och férdelar ut till utredande socialsekreterare. Om det
redan finns en pagaende utredning for det barn som orosanmalan avser, knyts den
inkomna anmalan till den pagaende utredningen och ansvarig socialsekreterare. | de fall
som barnet haft ett aktuellt arende som avslutats fér maximalt tre manader sedan, gar
den nyinkomna orosanmalan direkt till den socialsekreterare som senast ansvarat for
arendet. Om berord socialsekreterare inte arbetar kvar pa tjansten férdelas arendet ut till
annan handlaggare i teamet.

De tre utredningsteamen turas om pa veckobasis att ha jour, vilket innebar att tva
handlaggare per dag finns tillgangliga for att stétta upp mottagningen i akuta arenden.

De orosanmalningar som inkommer utanfor kontorstid tas omhand av sociala jouren®,
som genomfor beddmning av barnets behov av omedelbart skydd och agerar i akuta
fall. Denna bedémning dokumenteras i pappersform och laggs sedan i ett sarskilt
postfack till enheterna, som sedan ansvarar for att se till sa att dokumentationen férs in i
journalsystemet pa korrekt satt.

Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att se 6ver I6sningar for mojligheten att
gora digitala orosanmalningar som gar direkt in i journalsystemet. Detta framhalls kunna
Oka rattssakerheten pa sa satt att hanteringen av fysiska papper minskas och darmed
ocksa risken for att dessa kommer fel. Att Férbaétira tillgdnglighet och service genom
smarta digitala I6sningar ar ett av de prioriterade omraden som anges i namndens
verksamhetsplan for ar 2022.

Rutiner

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av flertalet rutiner, processkartor,
checklistor och styrande dokument med baring pa omradet barn och unga. Samtliga
rutiner ar antagna eller reviderade under ar 2022. Férvaltningens arbete med
orosanmalningar framgar i huvudsak av dokumentet Rutiner fér handléggning av
inkommande orosanmélan géllande barn och unga (faststalld 2022-03-22). Rutinen
innehaller information om hur férvaltningen stegvis arbetar efter att en anmalan om oro
har inkommit. Rutinen faststaller att en skyddsbedémning ska géras inom 24 timmar och
enligt de dokumentationskrav som féljer av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad. | rutinen aterfinns vagledning och information om hur arbetet fortldper under
férhandsbeddmningen, dvs. fram tills ett beslut fattas om att inleda eller inte inleda

¢ En samverkan mellan Kristianstad, Bromélla, Osby, Horby och Hassleholms kommuner
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utredning. | rutinen finns aven beskrivet hur genomférd forhandsbedémning ska
hanteras och eventuellt kommuniceras beroende pa vilket beslut som tagits.

| processkartan Upprétthalla skélig levnadsniva, utredning 11:1, Handldgga anmélningar
(Barn och ungdomar) tydliggors stegvis hur férvaltningen hanterar en inkommen
anmalan. | processkartan framgar aven en ansvarsférdelning dar det bland annat
framgar att teamledaren, i enlighet med delegationsordningen, &r den som beslutar om
utredning ej ska inledas. Rutin fér aterkoppling av inkommen orosanmélan enligt 14 kap.
1 § SoL tydliggor vilken information som aterkopplas till uppgiftsldamnare efter inkommen
anmalan’.

| arbete- och valfardsnamndens delegationsordning (senast reviderad 2022-03-14)
regleras vem som ar delegat for vilken typ av fragor, vad galler exempelvis beslut om att
inleda eller inte inleda utredning. Intervjuade beskriver att man som nyanstalld
medarbetare utan tidigare erfarenhet av arbete med barnavardsutredningar inte har
egen delegation under de forsta sex manaderna. | dessa fall utgér teamledaren ett stod
och ar ocksa den som formellt sett ar beslutsfattare.

Rutin fér handldggning av omedelbart omhéndertagande enligt LVU? (faststalld
2022-03-22) och Rutin for stéd till handldggare i samband med LVU é&renden eller andra
sérskilt krdvande drenden (faststalld 2022-03-25) innehaller information och
stédmaterial om hur férvaltningen arbetar dar det bedémts féreligga behov av ett
omedelbart omhandertagande. Rutin fér hantering av sociala jourens jourrapporter
(faststalld 2022-03-22) innehaller information om hur férvaltningens arbete fortléper efter
att en orosanmalan bedémts och Idmnats dver av sociala jouren. Rutinen innehaller
darmed aven en kortfattad ansvarsférdelning mellan verksamheterna.

Utdver dessa rutiner har vi inom ramen for granskningen aven tagit del av flertalet
ytterligare checklistor, styrdokument och rutiner som innehaller information om hur
férvaltningen arbetar med barn och unga i det vardagliga arbetet. Eftersom dokumenten
inte innehaller information specifikt om orosanmalningar och ansvarsfoérdelning redogors
det i denna granskning inte narmare for dessa.

Bedbmning
Sékerstéller arbete- och vélfardsndmnden en dndamalsenlig organisation med tydlig
ansvarsfordelning fér hantering av inkomna orosanmélningar?

Ja.

Var bedémning ar att det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for hantering
av inkomna orosanmalningar. En anpassning har gjorts efter utvardering som visat att
féregaende organisering inte fungerade optimalt. Det finns en aktuell delegationsordning
och ett flertal dokumenterade rutiner, processkartor etc. som stoéd i arbetet och berdrd
personal uppfyller de kompetenskrav som anges i socialtjanstlagen. Ett 6kande inflode

" Ratten till sadan aterkoppling féreligger endast de som har en lagstadgad skyldighet att anmala
oro enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.
8 Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga
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staller dock ytterligare krav pa verksamhetens férmaga att ta emot och hantera de
inkomna orosanmalningarna och som framgar i ett senare kapitel i denna rapport finns
vissa utmaningar vad géller att klara lagstadgade tider fér exempelvis
férhandsbeddmningar.

Mottagningsenheten uppfattas som relativt stabil vad galler personalforsorjningen,
medan storre utmaningar noteras i 6évriga delar av verksamheten. Mot bakgrund av
detta ser vi positivt pa det arbete som initierats vad galler “program” fér nyanstallda, som
syftar till att 6ka kompetensen inom personalgrupperna.

Skyddsbeddmning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller arbete- och valfardsndmnden att skyddsbedémning
genomférs och dokumenteras?

Socialstyrelsen uttrycker i sin handbok Utreda barn och unga att barnets/den unges
behov av skydd eller stdd kan behdva évervagas vid flera tillfallen under pagaende
utredning. | socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras dock att ndmnden, vid inkommen
anmalan, genast ska gora en beddmning av om barnet eller den unge ar i behov av
omedelbart skydd samma dag eller senast dagen efter. Detta brukar kallas for
skyddsbedémning. Skyddsbedémningen ska dokumenteras.

| Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) framgar att den
dokumenterade skyddsbeddmningen ska innehalla féljande uppgifter:

e vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd,

e vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund fér
namndens beddmning,

e nar bedédmningen har gjorts, och

e namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

| forarbetena finns uttalat att namnden behover ta fram rutiner for hur en
skyddsbeddmning ska goras.

lakttagelser

Rutin f6r handldggning av inkommande orosanmélan géllande barn och unga (faststalld
2022-03-22) beskriver att en skyddsbedémning ska genomféras inom 24 timmar fran det
att anmalan inkom. Rutinen beskriver aven kraven pa dokumentation i enlighet med
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad. | Rutin fér hantering av sociala jourens
jourrapporter (faststalld 2022-03-22) framgar att handlaggare vid sociala jouren
genomfor skyddsbeddmning utanfér ordinarie arbetstid samt hur enheten fér barn och
unga hanterar arenden som sociala jouren tagit emot.
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Intervjuade férmedlar uppfattningen av att efterlevnaden till lagens, féreskrifters och
rutiners krav kopplade till skyddsbeddmningar i huvudsak ar god.
Skyddsbedémningarna uppges dokumenteras direkt i journalsystemet i samband med
att den genomférs, och i de enstaka fall som dokumentationen dréjt (exempelvis om
sociala jourens handlingar hamnat i “fel” postfack) uppges avvikelserapportering ha
gjorts.

| den granskning som revisorerna genomforde ar 2020 noterades vissa brister vad galler
innehallet i genomférda skyddsbedomningar. Bland annat saknades i vissa fall datum
samt namn och titel/befattning pa den som genomfért skyddsbedémningen. Vid
intervjuer beskrivs att verksamheten sjalv identifierat att det ocksa férekommer vissa
brister vad galler motivering till beslut, dvs. exempelvis vilka omstandigheter som ligger
till grund for beddémningen av att barnet inte ar i behov av omedelbart skydd. Bristerna
uppges framférallt finnas i de arenden som sociala jouren hanterat, men aven i de
‘egna” teamen. Enligt uppgift har vissa satsningar gjorts inom teamen for att starka
arbetet med skyddsbeddmningar men utvecklingspotential framhalls fortsatt finnas.

Vi har inom ramen for granskningen inte funnit att arbete- och valfardsnamnden foljer
upp verksamhetens efterlevnad till de aktuella bestdmmelserna avseende
skyddsbeddmningar.

Aktgranskning

| den aktgranskning som vi inom ramen for denna granskning genomfért avseende
dokumentation av skyddsbedémningar framgar att det i nio av tio fall ej bedémts
foreligga ett omedelbart behov av skydd av barnet eller den unge. | ett fall beddmdes
det foreligga ett omedelbart behov av skydd. Det framgar saledes i samtliga akter vilken
beddmning av barnets behov av omedelbart skydd som gjorts. Urvalet utgjordes av de
tio senaste anmalningarna som inkommit till forvaltningen innan 2022-04-01.

Dokumentationen av de granskade skyddsbedémningarna foljer mallen fér BBIC® och
samtliga har ett dokumenterat datum fér nar anmalan mottogs samt nar
skyddsbedémning gjorts. Skyddsbeddmning har genomforts samma dag som anmalan
inkommit i samtliga fall férutom ett, dar den genomfdrdes dagen efter. | samtliga akter
framgar darmed nar bedémningen gjorts. | dokumentationen av skyddsbedémningarna
framgar inte klockslag och det ar darmed svart att med exakthet avgéra om
anmalningen som beddmdes dagen efter skedde inom 24 timmar. Bedémningarna ar
dock i huvudsak gjorda inom den tidsram som anges i Socialstyrelsens rad och
kommunens interna rutin.

| atta av tio akter framgar vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som
ligger till grund fér skyddsbedémningen. Den anmalan som féranledde att barnet eller
den unge beddmdes vara i behov av omedelbart skydd ar till stora delar
sekretessmarkerad och det ar darfér ej mgjligt att utldsa de omstandigheter som
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® En struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutévningen som ar
anpassad efter socialtjanstens regelverk.
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beddémningen grundas pa. | atta av tio granskade akter framgar vidare bade namn och
befattning pa den tjansteman som gjort skyddsbedémningen, i enlighet med gallande
krav pa dokumentation. | ett fall saknas bade namn och befattning och i den andra akten
saknas befattning pa den som genomfér bedémningen.

Bedbmning
Sékerstéller arbete- och vélfardsndmnden att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras?

Delvis.

Det finns dokumenterade rutiner som stéd i arbetet med genomférande av
skyddsbeddmningar och som syftar till att sdkerstélla att dokumentation sker i enlighet
med gallande krav.

| den aktgranskning som vi genomfért framgar att skyddsbedémning i huvudsak
genomfoérs och dokumenteras i enlighet med aktuella bestammelser. Vi noterar dock
nagra avvikelser, som exempelvis angivelse av beslutsfattare. | huvudsak framgar vilka
omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for bedémningen, men i
likhet med vad vi funnit i aktgranskningen namns aven vid intervjuer att det i vissa fall
brister vad géller tydlig dokumentation av vad beslutet grundas pa. Mot bakgrund av
detta ser vi positivt pa det arbete som initierats for att starka arbetet med
skyddsbeddmningar.

| sammanhanget vill vi poangtera att var aktgranskning ar avgransad till totalt tio
arenden, vilket innebar att vi inte kan uttala oss om den totala populationen. Befintliga
krav galler dock samtliga arenden och var aktgranskning ger oss en bild av hur det ser
ut i de tio granskade arendena.

Beslut om att inledal/inte inleda utredning
Revisionsfraga 3: Sékerstéller arbete- och vélfardsndmnden att beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgrénser?

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan
inkommit. Ett sddant beslut behdver dock inte fattas om det redan pagar en utredning
om det barn som anmalan avser. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut
om att inleda/inte inleda utredning kallas férhandsbedémning.

lakttagelser

Vid intervjuer ges uttryck for att verksamheten i vissa fall inte formar att sakerstalla att
beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser. Detta
framhalls kunna ha olika orsaker; daribland hdg arbetsbelastning, svarigheter i att fa tag
pa familjer for att boka moéten etc. Intervjuade beskriver att teamledare inom mottagning
foljer upp aktuella forhandsbedémningar pa veckobasis for att fa en 6verblick dver
huruvida de lagstadgade tidsgranserna halls. Teamledaren laser aven majoriteten av
skyddsbeddmningarna i syfte att sakerstalla kvaliteten i innehallet.
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Ar 2021

Av arbete- och valfardsndmndens verksamhetsstatistik gallande inkomna anmalningar
om barn som far illa framgar att det under ar 2021 inkom 3 729 anmalningar om oro som
férvaltningen behandlat. Anmalningarna avsag 1 884 unika personer. | 1 308 fall
beslutades att inleda utredning och i 1 548 fall beslutades att ej inleda utredning. | 873
fall kopplades inkommen anmalan till pagaende utredning eller annan insats.
Kommunen har informerat att de anmalningar som kopplats till pagaende insats gjorts
det inom 14 dagar.

Sa som nedanstaende cirkeldiagram visar fattades under ar 2021 beslut om att
inleda/inte inleda utredning inom den lagstadgade tidsramen om 14 dagar i 1 893 fall. |
963 fall fattades ett sadant beslut efter att 14 dagar passerat. Som tidigare angetts kravs
inget beslut om att inleda/inte inleda utredning for de 873 orosanmalningar som kopplats
till pagaende utredning eller annan insats. Detta innebar att 66,3 % av de inkomna
orosanmalningarna som kravt ett beslut har hanterats inom lagstadgad tidsgrans,
medan 33,7 % 6verskridit 14 dagar.

Diagram 1. Beslut om att inledal/inte inleda utredning fattade inom respektive
utom 14 dagar, 2021

Beslut om att inledalinte inleda utredning fattade inom respektive utom 14 dagar, 2021

Utom 14 dagar
33,7%

963 (33,7%)

Inom 14 dagar
66,3%

Januari-april 2022

For perioden januari 2022 till och med 2022-04-19 har totalt 1 108 anmalningar om oro
tagits emot, rérande 746 unika personer. | 319 fall har beslut om att inleda utredning
fattats och i 391 fall har beslut om att ej inleda utredning fattats. | 287 fall har inkommen
anmalan om oro kopplats till pAgaende utredning eller annan insats.
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Sa som nedanstaende cirkeldiagram visar fattades under angiven period beslut om att
inleda/inte inleda utredning inom 14 dagar i 659 fall. | 51 fall fattades ett saddant beslut
efter att 14 dagar passerat. Av den sammanlagda mangden orosanmalningar under
angiven tidsperiod 2022 ar 111 stycken vid granskningstillfallet registrerade som gj
behandlade (dvs. beslut om att inleda/inte inleda utredning hade vid tidpunkten &nnu
inte fattats). Sammantaget innebar detta att 80,3 % av de inkomna orosanmalningarna
som kravt ett beslut har hanterats inom lagstadgad tidsgrans, medan 6,2 % 6verskridit
14 dagar och 13,5 % vid granskningstillfallet annu inte var behandlade.

Diagram 2. Beslut om att inledal/inte inleda utredning fattade inom respektive
utom 14 dagar, 2022-01-01 till och med 2022-04-19

Beslut om att inleda/inte inleda utredning inom respektive utom 14 dagar,
2022-01-01 till och med 2022-04-19

Annu ej behandlade
13,5%

Utom 14 dagar
6,2%

51 (6,2%)

Inom 14 dagar
80,3%

Beddémning
Sékerstéaller arbete- och véalfardsnédmnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgrénser?

Nej.

Var beddmning &r att arbete- och valfardsnamnden inte i tillracklig utstrackning
sakerstaller att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas inom den
lagstadgade tidsgransen om 14 dagar. Vi noterar aven att det vid tillfallet for
statistikuttaget fanns 111 orosanmalningar dar beslut om att inleda/inte inleda utredning
vid tidpunkten for granskningen annu inte fattats. Det ar saledes inte mojligt for oss att
uttala oss om huruvida dessa 111 drenden hanterats inom lagstadgade tidsgranser eller
inte.

Var uppfattning ar att det inom verksamheten finns en kdnnedom om de utmaningar
som finns vad galler efterlevnaden till lagens krav pa omradet.
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Utredningstider
Revisionsfraga 4: Sékerstéller arbete- och vélfardsndmnden att utredningar genomférs
inom lagstadgade tidsgrdnser?

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen anges dock att om
sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid (se mer om
detta i nastkommande kapitel). Att en utredning pagar mer an fyra manader innebar
saledes inte per automatik att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att
forlanga utredningstiden foreligger ska beslut om detta fattas. Bristande kapacitet i den
egna organisationen ar exempelvis inte skal for ett sadant beslut.

Genom att kontrollera att utredningstiden enbart i undantagsfall éverskrider 4 manader
sa kan vi med hog rimlighet verifiera namndens sakerstallande av att utredningar
genomfors inom lagstadgade tidsgranser.

Fragan om beslut om férlangd utredningstid hanteras i ndstkommande kapitel.

lakttagelser

Utover vad som som framgar i lagtext kan vi aven i arbete- och valfardsnamndens
styrkort for ar 2022 utlasa att namnden ocksa har ett formulerat resultatmatt och
malvarde om att samtliga pagaende utredningar ska ha en utredningstid inom
lagstadgad tidsgrans pa fyra manader. Intervjuade framhaller att verksamhetens
férmaga att slutféra utredningar inom fyra manader varierar. Till féljd av utmaningar i
personalférsérjningen uppges det i vissa fall handa att inledda utredningar inte
omgaende kunnat férdelas till utredande socialsekreterare, utan blivit liggande en tid i
avvaktan pa tillganglig kapacitet. Detta innebar att en del av utredningstiden redan
passerat nar utredningen férdelats till socialsekreterare.

Enligt Rutin fér prioritering av oférdelade utredningar (faststalld 2022-03-25) ska
teamledaren var 14:e dag se vilka drenden som ar inte ar férdelade till en
socialsekreterare for utredning. Teamledaren ska bedéma allvarlighetsgraden i arendet
utifran arendets problematik samt 6ppningsdatum fér utredningen. Teamledaren ska
darefter tillsammans med enhetschefen ga igenom listan av oférdelade utredningar. Det
framgar vidare av rutinen att om arendet ej fordelats inom 14 dagar ska teamledaren
skriva en journalanteckning om anledningen till varfor drendet ej fordelats till en
socialsekreterare samt en beddmning om att arendet kan invanta en ansvarig
handlaggare. Av rutinen framgar det att bedémningen och journalanteckning ska géras
I6pande var 14 dag, fram tills drendet férdelats.

Av verksamhetsstatistik som arbete- och valfardsférvaltningen delgett oss inom ramen
for granskningen framgar att arbete- och valfardsnamnden 2022-01-03 hade 393
pagaende utredningar och att 384 av dessa lag inom lagstadgad utredningstid. Detta
innebar en maluppfyllelse pa nara 98 %. Att en dvervagande majoritet av de pagaende
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utredningarna ligger inom lagstadgade tidsgranser innebar dock inte att utredningarna
slutférts inom fyra manader.

Av erhallen statistik framgar att antalet pagaende utredningar 6kat fran 387 i februari
2021 till 459 i januari 2022. Under aret hade férvaltningen som mest 516 pagaende
utredningar i juni 2021 och som lagst 387 pagaende utredningar i februari 2021. |
forvaltningens analys av statistiken framgar bland annat att ett 6kat antal utredningar i
kombination med en 6kad komplexitet i &rendena bidragit till att manga utredningar éver
tid ej kunnat avslutats inom lagstadgad tid. | september manad 2021 avslutades
sammanlagt 95 utredningar och mindre an halften av dessa avslutades inom fyra
manader. Under perioden februari 2021 till januari 2022 har cirka 75 % av utredningarna
avslutas inom lagstadgad tid.

| erhallen statistik kan utlésas att under perioden maj 2020 till november 2021 pagick
299 utredningar i mer an 4 manader'?, fordelat pa de tre olika utredningsteamen.
Barnsekreterarteamet har under samma period haft 12 utredningar som pagatt i mer an
fyra manader och mottagningsteamet haft fem saddana utredningar. Vidare har
familjeratten haft en utredning som pagatt i mer an fyra manader. Sammanlagt framgar
det darmed av den verksamhetsstatistik som vi tagit del av fran férvaltningen att 317
utredningar har pagatt i mer an fyra manader under perioden. Den genomsnittliga
utredningstiden fér samtliga enheter foér denna period ar ca 107 dagar.

Nedan presenteras mer detaljerad statistik for perioden februari 2021 till januari 2022
som forvaltningen delgett oss inom ramen for granskningen. Statistiken avser antal
avslutade barn- och ungdomsutredningar inom eller efter lagstadgad tidsgrans.

Diagram 3. Barn- och ungdomsutredningar avslutade inom/efter fyra manader,
februari 2021-januari 2022
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10 Utredningar som pagétt i mer &n 122 dagar
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Barn- och ungdomsutredningar avslutade inom/efter 4 manader
Férsenade utredningar [ Utredningar avslutade inom tid

100% 8
12 19 14 15

24
33 34 27

75% 51 45

21

50%

25%

0%

Enligt statistik som vi delgetts framgar att férvaltningen 2022-04-19 hade 33 pagaende
utredningar dar utredningstiden éverskridit fyra manader.

| material som vi inom ramen for granskningen tagit del av framgar att resurser har
tillférts utredningsenheterna i budgeten for 2022 i syfte att 6ka personaltatheten. Vidare
framgar att verksamheten férvantar sig att det ska leda till att fler utredningar avisutas
inom fyra manader.

Beddémning

Sékerstéller arbete- och vélfardsndmnden att utredningar genomférs inom lagstadgade
tidsgrénser?

Nej.

Var bedémning ar att det finns brister vad géaller formagan att slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. Under perioden februari 2021 till och med januari 2022
genomférdes ca 75 % av utredningarna inom fyra manader, medan ca 25 % Overskred
den lagstadgade tiden. | granskningen framhalls ett 6kande antal arenden, en dkad
komplexitet i arenden samt svarigheter med att rekrytera och behalla personal som
bidragande orsaker. Det 6kande antalet utredningar har inneburit att arenden i vissa fall
inte kunnat férdelas till socialsekreterare for fortsatt utredning férran en betydande del
av de fyra manader som lagen anger att utredningen ska vara slutférd inom redan har
passerat.

Var bedémning ar att arbete- och valfardsnamnden, genom att till ar 2022 tillskjuta
medel till utredningsenheterna i syfte att 6ka personaltatheten, vidtagit vissa atgarder for
att komma tillratta med utredningstiderna. Vi ser det som vasentligt att arbetet fortskrider
och att uppféljning sker for att sakerstalla att atgarderna ger dnskad effekt.
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Beslut om forlangning av utredningstid

Revisionsfraga 5: Sékerstéller arbete- och vélfardsnédmnden att det fattas beslut
avseende forlédngning av utredningstid i de fall da denna éverstiger lagstadgade
tidsgrénser, och ar dessa beslut i enlighet med géllande delegationsordning?

Sa som framgar i foregaende revisionsfraga har namnden att slutfora en utredning
gallande barn och unga inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen anges dock
att om sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid. |
Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga framgar att beslutet om férlangning ska
vara avgransat i tid och att det ej far galla tills vidare. Vidare framgar av forarbetena att
en forlangning kan bli aktuell till exempel om en barnpsykiatrisk utredning eller
polisutredning i ett fall av évergrepp mot barn inte kan slutféras inom den féreskrivna
tiden och om dessa handlingar ar viktiga for socialndmndens beslut. Organisatoriska
skal, arbetsanhopning eller bristande resurser fér hantering av anmalningar, ar enligt
forarbetena inte skal till férlangd tid.

lakttagelser

Av Kristianstads gemensamma reglemente fé6r kommunstyrelsen och évriga ndmnder
framgar att arbete och valfardsnamnden har ett myndighetsutskott vars sammantraden
ska protokollféras. Av reglementet framgar ingen ytterligare information om utskottets
syfte eller uppdrag. Av arbete- och valfardsnamndens delegationsordning framgar att
myndighetsutskottet har delegerats ratt att besluta om férlangning av utredningstid som
rér barn och unga enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen.

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat Kristianstads kommuns
verksamhetsstatistik med baring pa omradet. Av den statistik som delgivits oss i
granskningen framgar det att myndighetsutskottet fattat 60 beslut om férlangd
utredningstid under perioden 2020-12-16 till 2022-04-06. Samtliga beslut ar avgransade
i tid, i enlighet med gallande krav.

Av den sammanlagda mangden pa 392 utredningar som pagatt i mer an fyra manader
under perioden december 2020 till november 2021 framgar av verksamhetsstatistik att
det belutats om férlangd utredningstid i 23 fall. Av de 33 pagaende utredningarna med
en utredningstid éver fyra manader har 13 beslut om férlangd utredningstid fattats.
Sammantaget har det darmed fattats beslut om férlangd utredningstid av
myndighetsutskottet i ca 8,5 % av samtliga utredningar vars utredningstid 6verskridit
den lagstadgade tidsgransen.

Samtliga beslut om férlangning av utredningstid som vi tagit del av ar fattade av
myndighetsutskottet, vilket ar i enlighet med gallande delegationsordning. Enligt uppgift
fran verksamheten har samtliga beslut om férlangd utredningstid kontrollerats och
utifran detta har det konstaterats att det inte finns nagra beslut som ar fattade av annan
delegat. | protokoll fran arbets- och valfardsnamnden sammantraden kan utlasas att
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namnden vid samtliga sammantraden under det senaste aret godkant aterredovisning
av delegationsbeslut.

Bedbmning

Sékerstéller arbete- och vélfdrdsndmnden att det fattas beslut avseende férldngning av
utredningstid i de fall da denna dverstiger lagstadgade tidsgrénser, och &r dessa beslut i
enlighet med géllande delegationsordning?

Nej.

Beddmningen baseras pa att det i den verksamhetsstatistik som vi inom ramen fér
granskningen tagit del av framgar att det fattats beslut avseende férlangning i ca 8,5 %
av de utredningar som Overskridit den lagstadgade tidsgransen pa fyra manader.

Samtliga beslut om férlangning av utredningstid som vi tagit del av ar fattade av
myndighetsutskottet, vilket ar i enlighet med géllande delegationsordning.

Rapportering till namnden
Revisionsfraga 6: Sékerstéller arbete- och vélfardsndmnden en tillfredsstéllande
rapportering av handlaggningstider avseende barn- och ungaédrenden?

| Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst ska utéva
egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakerstalla
verksamhetens kvalitet. Namnden har aven i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett
ansvar att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestammelser
och att den interna kontrollen &r tillrécklig. | detta kapitel belyser vi arbete- och
valfardsnamndens uppféljning av handlaggningstider fran inkommen orosanmalan till
och med slutférande av utredning.

lakttagelser

| arbete- och valfardsnamndens arsredovisning for ar 2021 framgar att orosanmalningar
gallande barn och ungdomar fortsatt att 6ka. | arsredovisningen framgar aven att antalet
komplexa barn- och ungdomsarenden har 6kat kraftigt. En trygg uppvaxt for barn och
ungdomar framhalls som ett av férvaltningens viktiga malomraden och att fanga upp
ungdomar som riskerar att hamna i kriminalitet ar en del av utmaningarna. | namndens
verksamhetsplan for ar 2022 kan utlasas att arbete- och valfardsnamnden har gett barn-
och ungdomsverksamheten ett sarskilt uppdrag med fokus pa gangkriminalitet. | planen
framgar att medel som rekvirerats fran Socialstyrelsen for sociala insatser i socialt
utsatta omraden ger forstarkning bade vad galler myndighetsutévning och férebyggande
insatser. Aven Réttsséker och effektiv handléggning framhalls i namndens
verksamhetsplan som ett prioriterat omrade. | detta avseende namns behovet av
resursforstarkning inom barn och ungdom for att méjliggoéra en mer effektiv
handlaggning med lagliga handlaggningstider som foljd.

| den tidigare granskningen som genomférdes ar 2020 inom omradet framkom att
férvaltningsledningen har en kontinuerlig dialog med namnden om vilken statistik som
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ska presenteras och att detta paverkar hur redovisningen av statistiken utformas. Vid
genomgang av protokoll fran arbete- och valfardsnamndens sammantraden framgar att
namnden tagit del av férvaltningsstatistik vid samtliga sammantraden under ar 2021
samt under de sammantraden som fram till granskningens genomférande agt rum under
ar 2022. Foérvaltningen har informerat att statistiken som redovisas fér namnden har
omarbetats infor 2022. Den tidigare forvaltningsstatistiken som namnden tog del av
innan 2022 innehaller bland annat en uppfdljning av orosanmalningar, utredningar och
utredningstider inom omradet barn och ungdom. Statistiken innehaller en nulagesbild av
andelen utredningar som ligger inom lagstadgad tid samt en uppféljning av antalet
utredningar som avslutats inom eller efter lagstadgad tid. | statistiken aterfinns aven en
analyserande text utifran siffrorna. Som namnts i ett tidigare kapitel har namnden ett
resultatmatt och malvarde om att samtliga utredningar ska vara avslutade inom
lagstadgade fyra manader.

Den “nya” férvaltningsstatistiken innehaller bland annat en éversikt av pagaende barn-
och ungdomsutredningar samt utredningar som avslutats inom eller efter fyra manader.
Aven den nya férvaltningsstatistiken innehaller en analyserande text som ett
komplement till statistiken.

| det material som vi tagit del av i granskningen finns ingen sparbarhet till att namnden
féljer upp handlaggningstider avseende skyddsbedémningar och férhandsbeddémningar.

| arbete- och valfardsnamndens styrkort for ar 2022 aterfinns bland annat namndens
resultatmal Trygghet: Effektivt forebyggande arbete for att minska missbruket. En
effektiv myndighetsutévning som férebygger och med tidiga insatser motverkar
kriminalitet. Till malet finns ett antal resultatmatt knutna, varav ett ar Avslutade
utredningar inom 4 man - barn och ungdom. Malvardet ar 100 %. Vid
granskningstillfallet har annu ingen uppféljning av malet skett.

Bedbémning
Sékerstéller arbete- och vélfardsndmnden en tillfredsstéllande rapportering av
handléggningstider avseende barn- och ungaérenden?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden far en regelbunden uppfdljning av antalet
pagaende utredningar samt huruvida utredningar avslutas inom eller utom lagstadgad
tidsgrans. Aterrapporteringen till nAmnden innehaller dven en analyserande text. Ingen
sarskild uppféljning av handlaggningstider kopplat till skyddsbedémningar och
férhandsbedémningar sker dock.

Vi noterar att namnden i sitt styrkort har formulerat ett resultatmatt och malvarde som
innebar att samtliga utredningar ska vara slutférda inom den lagstadgade tiden om fyra
manader. Var bedémning ar att det kan finnas en risk att detta kan tolkas som att
namnden ser efterlevnaden av lagstiftningen som en malsattning och inte som ett krav.
Mot bakgrund av detta bedémer vi att ndmnden bér évervaga om malet kan formuleras
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pa annat satt eller om det ar lampligare att namnden sakerstaller sin kontroll av
regelefterlevnad exempelvis inom ramen for sitt internkontrollarbete.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstad kommun
genomfort en granskning av hantering av orosanmalningar gallande barn och unga.
Granskningens syfte ar beddma om arbete- och valfardsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig handlaggning av orosanmalningar och utredningar med fokus pa
utredningstider.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att arbete- och
valfardsnamnden inte helt sakerstéller en andamalsenlig handlaggning av
orosanmalningar och utredningar med fokus pa utredningstider.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill

arbete- och valfardsnamnden:

e Att sakerstalla att forhandsbedémningar genomférs inom fjorton dagar efter det att
anmalan inkommit.

e Att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och inom den lagstadgade
tidsgransen pa fyra manader.

e Att sakerstalla att skyddsbeddémningarna, i enlighet med lagens krav och
kommunens rutiner, genomfors skyndsamt och inom 24 timmar samt dokumenteras i
enlighet med gallande krav sa att namn och befattning/titel och korrekt datum anges
samt motivering till bedémning framgar.

e Att sakerstalla en tillfredsstallande, manatlig, aterrapportering avseende
handlaggningstider bade vad galler skyddsbeddémningar, forhandsbedémningar och
utredningar.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sékerstaller arbete- och Ja

valfardsnamnden en Det finns en tydlig organisation .
andamalsenlig organisation och ansvarsférdelning for

med tydlig ansvarsférdelning hantering av inkomna

for hantering av inkomna orosanmalningar. En anpassning
orosanmalningar? har gjorts efter utvardering som

visat att foregdende organisering
inte fungerade optimalt. Det finns
en aktuell delegationsordning och
ett flertal dokumenterade rutiner,
processkartor etc. som stod i
arbetet och berérd personal
uppfyller de kompetenskrav som
anges i socialtjanstlagen.
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2. Sakerstaller arbete- och
valfardsnamnden att
skyddsbedémning genomférs
och dokumenteras?

3. Sakerstaller arbete- och
valfardsnamnden att beslut
om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom
lagstadgade tidsgranser?

4. Sakerstaller arbete- och
valfardsnamnden att
utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgranser?

5. Sakerstaller arbete- och
valfardsnamnden att det
fattas beslut avseende
forlangning av utredningstid i
de fall da denna 6verstiger
lagstadgade tidsgranser, och
ar dessa beslut i enlighet med
gallande delegationsordning?

Delvis
Det finns dokumenterade rutiner

som stdd i arbetet med
genomférande av
skyddsbeddmningar som syftar till
att sakerstalla att dokumentation
sker i enlighet med géallande krav.

Vid aktgranskning framgar att
skyddsbeddmning i huvudsak
genomférs och dokumenteras i
enlighet med aktuella
bestammelser. Nagra avvikelser
noteras dock.

Nej
Arbete- och valfardsnamnden

sakerstaller inte i tillracklig
utstrackning att beslut om att
inleda eller inte inleda utredning
fattas inom den lagstadgade
tidsgrénsen om 14 dagar. Vi
noterar aven att det vid tillféllet for
statistikuttaget fanns 111
orosanmalningar dar beslut om
att inleda/inte inleda utredning vid
tidpunkten for granskningen annu
inte fattats. Det ar sdledes inte
mdjligt for oss att uttala oss om
huruvida dessa 111 arenden
hanterats inom lagstadgade
tidsgranser eller inte.

Nej
Det finns brister i férmagan att

slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. Under
perioden februari 2021 till och
med januari 2022 dverskred ca 25
% den lagstadgade tiden. Det
Okande antalet utredningar har
inneburit att arenden i vissa fall
inte kunnat férdelas till
socialsekreterare for fortsatt
utredning forran en betydande del
av de fyra manader som lagen
anger att utredningen ska vara
slutférd inom redan har passerat.

Nej
Den verksamhetsstatistik som vi

inom ramen for granskningen
tagit del av visar att det fattats
beslut avseende forlangning i ca
8,5 % av de utredningar som
overskridit den lagstadgade
tidsgransen pa fyra manader.
Samtliga beslut om férlangning av
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6. Sakerstaller arbete- och
valfardsnamnden en
tillfredsstallande rapportering
av handlaggningstider
avseende barn- och
ungaarenden?

utredningstid som vi tagit del av
ar fattade av myndighetsutskottet,
vilket ar i enlighet med gallande
delegationsordning.

Delvis

Namnden far en regelbunden
uppfdljning av antalet pagaende
utredningar samt huruvida
utredningar avslutas inom eller
utom lagstadgad tidsgrans.
Aterrapporteringen innehaller
aven en analyserande text. Ingen
sarskild uppfdljning av
handlaggningstider kopplat till
skyddsbeddmningar och
forhandsbeddémningar sker dock.
Namnden har i sitt styrkort
formulerat ett resultatméatt och
malvarde som innebar att
samtliga utredningar ska vara
slutférda inom den lagstadgade
tiden om fyra manader. Var
beddmning ar att det kan finnas
en risk att detta kan tolkas som
att ndmnden ser efterlevnaden av
lagstiftningen som en malsattning
och inte som ett krav. Mot
bakgrund av detta bedémer vi att
namnden bor dvervaga om malet
kan formuleras pa annat satt eller
om det ar lampligare att nAmnden
sakerstaller sin kontroll av
regelefterlevnad exempelvis inom
ramen for sitt internkontrollarbete.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstad kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 23 februari 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som

tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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