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1. Bakgrund
1.1 Kommunallagens krav pa program

Enligt 3 kap. kommunallagen (2017:25) far kommuner och regioner lamna dver
verksamhet till privata utférare. Kommunen ar fortfarande ansvarig gentemot
medborgarna for sdidana verksamheter pa samma sitt som for verksamhet som bedrivs i
egen regi.

Kommunfullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for verksamheter som utfors av privata utforare. Programmet ska ocksa ange hur
uppfoljningen ska ske och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

1.2 Definitioner

Huvudman

Kommunen dr huvudman for sina angeldgenheter oavsett om utférandet sker i egen regi
eller av en privat aktor. Darmed dr kommunen enligt lag ansvarig att tillhandahalla
tjanster med tillfredsstillande och lagenliga kvalitéer till kommunens invanare.

Privat utforare

Med privat utférare avses en juridisk person! eller enskild individ som har hand om
varden av en kommunal angelidgenhet. En privat utférare ar en helt privat aktor utan
kommunalt dgande. Formellt 6verlaimnas verksamheten efter en offentlig upphandling
framst enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), lag (2016:1146) om
upphandling inom férsorjningssektorerna (LUF), lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) samt att avtal tecknats.

2. Avgransning

Programmet omfattar verksamheter som upphandlas och avtalas och som tydligt riktar sig
till och ror medborgarna. Det kan handla om savél hela verksamheter som delar av en
verksamhet med stor betydelse for medborgaren/brukaren. Programmet omfattar inte
fristdende skolor och forskolor eftersom de ar egna huvudman fér verksamheten reglerad
genom tillstandsgivning. Programmet galler for upphandlingar och avtal med privata
utférare som ingas efter att programmet faststallts i kommunfullmaktige.

3. Mal och riktlinjer for verksamheter

Kommunfullméktige ger varje ndamnd och bolagsstyrelse i uppdrag att, utifran detta
program, ansvara for att sdkerstilla att sdval kommunala som privata utférare inom
namndens och bolagsstyrelsens ansvarsomrade bedriver sin verksamhet enligt de
gallande lagar, forordningar och foreskrifter som finns samt enligt de mal och riktlinjer
som kommunfullméktige och ndimnd/bolagsstyrelse faststallt for respektive verksamhet.
Kommunfullmaktige i Kristianstads kommun har antagit Vision 2030 - Vi lyfter

1 En juridisk person ir ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk férening eller stiftelse. Aven
idéburna organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utforare.
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tillsammans samt Strategisk fdrdplan vars 6vergripande mal och riktlinjer bor integreras i
berérda verksamheters riktlinjer, samt slar varje ar fast ett kommunévergripande styrkort
for budgetaret. Varje ndmnd fattar darefter beslut om ett styrkort for sitt
verksamhetsomrade. Styrmodellen publiceras i innevarande ars budgetdokument. Det
aligger ansvarig ndmnd och bolagsstyrelse att dven ta fram verksamhetsspecifika mal och
strukturer for kontroll och uppf6ljning av utférarnas arbete. Dessa mal ska vara métbara
sa att de pa ett enkelt satt gar att folja upp. Namnder och bolagsstyrelser rapporterar
arligen enligt nedan. I fraga om upphandling géller Kristianstads kommuns upphandlings-
och inképspolicy.

4. Ansvar och uppdrag

4.1 Kommunstyrelsens ansvar och uppdrag

Kommunstyrelsen ska i samband med antagandet av detta program faststalla anvisningar
for namndernas och bolagsstyrelsernas redovisning av verksamhet i privat regi i enlighet
med de lagar, forordningar och féreskrifter som galler. Kommunstyrelsen ansvarar for att
revidera anvisningarna vid behov.

Redovisningen for foregdende verksamhetsar, 1 januari-31 december ska delges
kommunfullmaktige senast pa fullmiktiges ordinarie sammantrade i juni, det vill sdga
senaste sex manader efter rakenskapsarets utgang.

4.2 Namndernas och bolagsstyrelsernas ansvar och uppdrag

Varje namnd och bolagsstyrelse definierar inom sitt ansvarsomrade vilka privata aktorer
som omfattas av programmet. Faststdllda mal och riktlinjer ska garantera att
tillhandahallna tjanster bedrivs pa etti ovrigt tillfredsstillande satt i enlighet med de
lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att gélla och som
garanterar kommunens invanare en hog serviceniva. Varje namnd och bolagsstyrelse ska
aven i avtal med privata utférare tillforsakra sig information som gor det mojligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som lamnats over till en privat utférare enligt nedan.
Dessutom ska varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvara for att uppfoljningen regleras i de
avtal som tecknas med den privata utféraren.

Utifran detta program ska varje nimnd och bolagsstyrelse arbeta fram en plan fér nar och
pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen ska bifogas i namndens och
bolagsstyrelsens verksamhetsplan och f6ljas upp och redovisas i samband med
delarsrapportering samt arsredovisning. Detta ska dven framga i varje nimnds och
bolagsstyrelses reglemente. Planen ska innehalla:

en beskrivning av verksamheten

vad som ska foljas upp

vem eller vilka som ansvarar for uppfoljningen
tidplan

formerna for aterkoppling samt redovisning
revidering av planen
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5. Alimanhetens insyn

Av kommunlagen framgar att kommunen ska ansvara for att allménheten far insyn i den
verksamhet som utfors av en privat utférare. Informationen ska dven utgora ett underlag
for medborgaren att gora ett aktivt val av utforare, i de fall tjansten utfors enligt LOV.
Varje namnd och bolagsstyrelse ska i avtal med privat utforare forsikra sig att
kommunallagens krav pa allmdnhetens insyn tillgodoses. I avtalet ska det darfor skrivas in
att utforaren ar skyldig att lamna ut information pa kommunens begiran. Utférarens
skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta sddana uppgifter som inte strider
mot lag och eller annan forfattning. De uppgifter som kommunen erhallit kan bli allménna
handlingar i kommunen. Allmanheten ges dock inte ratt att direkt fa ut handlingar av
utféraren utan det ar endast kommunen som kan begira ut handlingar. Allmanheten kan
darefter vianda sig till kommunen for att begira ut information om en privat utférare.
Information som efterfragas kan exempelvis handla om verksamhetens miljo6-
integrations- och jamstalldhetsarbete, ekonomi eller kvalitet.

Namnderna och bolagsstyrelserna avgor hur informationen praktiskt redovisas for
allmanheten, dock ska informationen vara relevant, jamférbar och lattillgdnglig.
Informationen ska ha en koppling till upphandlingen och avtalet samt den kommunala
verksamhet som utfors. Utforare av kommunala angelagenheter ska ha ett system for att
hantera klagomal och synpunkter. Pa begiran ska uppgifter fran klagomalshanteringen
delges kommunen. Nar det galler verksamheter med medborgarval bor de privata
utférarnas hemsidor hallas aktuella, sd att kommunen via sin hemsida kan hanvisa till
dem.

6. Uppféljning

Det 4r kommunens ansvar att félja upp och kontrollera verksamhet som utfors i privat
regi. Varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade. En strukturerad uppféljning och kontroll innebar att det finns en tydlig
kedja for styrning, uppfoljning och aterkoppling med ansvar och befogenheter.
Uppfoéljningen gors for att:

e kontrollera att uppdraget utfors i enlighet med uppdragsbeskrivning,
forfragningsunderlag, anbud och avtal
e utveckla verksamheten for att skapa nya och forbattrade tjanster.

Berorda namnder och bolagsstyrelser maste ta stillning till vilken eller vilka typer av
uppfoljning som ska anvindas, dess frekvens samt omfattning. Uppfoljning sker i enlighet
med anvisningar for redovisning som ar faststillda av kommunstyrelsen. Ifall uppféljning
och tillsyn ar reglerat i lag styr detta vilka typer av uppfoéljning som ar mojlig att gora.
Namnderna och bolagsstyrelserna ansvarar for att félja upp den faststillda
verksamhetsplanen i samband med delars - och arsrapportering och se till att de foljer
Kristianstads kommuns vision och strategiska fardplan. Kristianstads kommun stravar
aven efter att realisera barnkonventionen och den nationella strategin for att starka
barnets rattigheter med hjalp av "Genomforandestrategi for barnkonventionen i
Kristianstads kommun”, som ar till for att skapa en gemensam grundstruktur kring hur
barnkonventionen och dess artiklar kan implementeras, forankras och verkstallas i
berorda verksamheter.
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Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for att uppfoljning och kontroll regleras i de
avtal, upphandlingar och uppdragsbeskrivningar som upprattas mellan kommun och den
privata aktoren. I avtalet ska det tydligt framga vilka krav ndmnden och bolagsstyrelsen
stéller pa utforaren nar det galler att bitrdda ndmnden och bolagsstyrelsen med uppgifter
infér uppfoljning och utvardering. Det ska dven framga hur namnden/bolagsstyrelsen ska
delge utféraren nimndens/bolagsstyrelsens uppféljningar och aterrapportering.
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