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Kommunikationspolicy

Kommunikation ar ett stéd for var verksamhet att nd uppsatta mal, att uppratthalla
fortroendet till vara medborgare och att stirka kommunens varumaérke.

Med kommunikation menar vi aktiviteter och handlingar som skapar intresse, formedlar
kunskap, forandrar instéallning och paverkar beteenden och fortroenden.

Allt utbyte av information och asikter i kommunens informationskanaler eller med
kommunen som part eller avsandare ingar i begreppet kommunikation.

Kristianstads kommuns varumarke dar summan av alla de uppfattningar som finns om
kommunen. Styrkorna och svagheterna i varumarket bestams forst och framst av kvalitén
i den service och tjanster som kommunen utfor.

Alla som verkar inom kommunen dr med och paverkar hur vi uppfattas. Ett starkt
varumarke byggs i de dagliga relationerna mellan medarbetare och kommunens olika
malgrupper. Ar vi samstimmiga i vdr kommunikation blir andras bild av oss tydligare.

Syfte

Kommunikationspolicy med kompletterande riktlinjer och rutiner syftar till att skapa
tydlighet och gemensam identitet i kommunens kommunikation.

Kommunikationspolicyn géller for samtliga medarbetare i kommunen och ar styrande i
planering, genomforande och uppfoljning av kommunikationen.

Kommunikation ar en forutsattning for en fungerande demokrati. For att kommunens
olika malgrupper ska kunna ta vara pa sina demokratiska rattigheter och skyldigheter
kravs mojlighet till insyn, delaktighet och dialog.

Mal for kommunens kommunikation

Medarbetare och kommunens olika malgrupper ska uppleva att kommunikationen med
kommunen fungerar smidigt, att var information ar relevant och att det finns fungerande
vagar for dialog, synpunkter och kunskapsutbyte.

Lagar

Kristianstads kommun har en lagstadgad skyldighet att kommunicera. En médngd lagar
och rattsprinciper styr kommunikationsverksamheten i en offentlig forvaltning. I vara
grundlagar finns tryckfrihetsférordningen med offentlighetsprincipen och
meddelarfriheten och lagen om yttrandefrihet. Lagar som spraklagen, upphovsrattslagen,
forvaltningslagen och kommunallagen paverkar ocksa kommunikationsarbetet.
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Sa kommunicerar kommunen

Var kommunikation utgar fran de 6vergripande malen for kommunikation och vara
principer; enkelt, ppet och offensivt.

Enkelt
Det ska vara enkelt att ta del av vara budskap och att na fram till oss.

Det innebar bland annat att:

e Visdatter oss in i mottagarens behov och situation.

e Viutformar budskap, kanalval och kommunikationsfléde efter mottagarens
perspektiv.

¢ Vianvinder ett enkelt, korrekt och begripligt sprak.

Oppet
Oppenhet ir en forutsittning for en vil fungerande demokrati och transparens ska prigla
var kommunikation.

Det innebar bland annat att:

e Detviformedlar ska alltid vara sant och korrekt. Vi sdger som det dr och doljer
inte fakta.

e Visamordnar var kommunikation 6ver de organisatoriska granserna.

e Vistravar efter att uppfattas som 6ppna, lyhdrda och tillgangliga.

Offensivt
Genom enhetlig och framatsyftande kommunikation starks fortroendet for
kommunens varumarke.

Det innebar bland annat att:

e Var kommunikation dr genomténkt och férutseende och inbjuder till dialog.

e Var kompetens kring kommunikation ska vara hog.

e Vivagar prova nya kommunikationssatt for att na utbyte med nya grupper och fa
storre effekt av var kommunikation.
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Gemensam identitet

All kommunikation utgar fran var gemensamma identitet. Vi ar Kristianstads kommun och
det ska alltid framga. Det 4r inte de olika verksamheterna och forvaltningarna som ska
sarskilja sig fran kommunen, det ar kommunen som ska sarskilja sig fran andra aktorer.

Grafisk profil

Den grafiska profilen ar viktig som stod for den samlade bilden av Kristianstads kommun.
[ ord, bild, farg och form skapar vi en tydlighet fér mottagaren och omgivningen lar sig att
kdnna igen oss. Den grafiska profilen ar en kvalitetsstampel och ska alltid anvandas for att
starka kommunens varumarke.

Gemensamma budskap
Kommunens budskap kommer fran var vision Kristianstad 2030: Vi lyfter tillsammans.
Budskapen kan brytas ner och uttryckas pa olika sitt i kommunens verksamheter:

e Kristianstad ar en attraktiv ort som drar till sig méanniskor, kompetens och idéer
e Vistar for mangfald och ett positivt samhéllsklimat
e Har mar manniskor bra i livets alla faser

Intern kommunikation

Den interna kommunikationens malgrupper dr medarbetare och fértroendevalda. De
moter och samtalar med kommunens olika malgrupper i vardagen. For att kunna utfora
sina arbetsuppgifter och fortroendeuppdrag pa ett effektivt siatt behover organisationen
en god och genomarbetad intern kommunikation.

Den interna kommunikationen ska:

e stodja det dagliga arbetet genom att gora information och arbetsverktyg som
medarbetare och fortroendevalda behover tillgdnglig och skapa goda mojligheter
for dialog och erfarenhetsutbyte.

e ledatill att medarbetare och fortroendevalda kdnner samhorighet och motivation.
Detta bidrar till en god arbetsmiljo, hojer effektiviteten och resultaten och gor
Kristianstads kommun till en attraktiv arbetsgivare.

e planeras och samordnas med den externa kommunikationen. Sa 1angt som mojligt
ska kommunikationen planeras sa att medarbetare och fortroendevalda i
Kristianstads kommun far tillgang till information innan den nar var omvarld.
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Extern kommunikation

Den externa kommunikationens malgrupper ar i huvudsak medborgare, niringsidkare,
besokare, de som studerar, samarbetspartners och de som arbetar men inte bor i

kommunen.

Genom den externa kommunikationen sprider vi kinnedom om kommunens verksamhet,
tjdnster och serviceutbud och stirker darigenom vart fortroende och varumaérke.

Den externa kommunikationen ska:

e oka kunskapen om kommunens verksamhet, den politiska styrningen, utbud och
service och darigenom forenkla och underlatta vardagen for kommunens olika
malgrupper

e Oka insyn och delaktighet och uppmuntra till dialog kring politiska beslut och
kommunens verksamhet

e attrahera potentiella medarbetare genom att de upplever kommunen som en
attraktiv arbetsgivare.

Kriser

Vid eller infor verksamhets- eller samhallsstorningar ska kommunen kommunicera
snabbt, tydligt och enhetligt om situationen, vilka bedomningar som gors, vilka atgarder
som satts in och vilka rekommendationer som ges. Detta for att hantera hiandelsen,
begransa konsekvenserna och férhindra ryktesspridning.

Den interna och externa kommunikationen ska samordnas via de kanaler som ldmpar sig
bast for den aktuella situationen.
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Ansvar

Ansvaret for kommunikation och dialog foljer verksamhetsansvaret. Det innebar att:

Namnden ansvarar for den externa och interna kommunikationen inom sitt
verksamhetsomrade och for att kommunikationspolicyn f6ljs. Varje ndmnd ska vid behov
ta fram kompletterande riktlinjer for sitt verksamhetsomrade i enlighet med denna
kommunikationspolicy.

Chefer ansvarar for att denna kommunikationspolicy och upprattade riktlinjer i enlighet
med policyn blir kdnda fér medarbetare och att de efterfoljs. Chefer och arbetsledare
ansvarar for att planering av kommunikation finns med i verksamhetsplaneringen och det
dagliga arbetet.

Medarbetare och fortroendevalda ansvarar for att folja kommunikationspolicyn och for
att soka, ta till sig och formedla information sa att arbetet, verksamheten och den
demokratiska processen fungerar.

Kommunikatérer inom forvaltningarna ska stddja chefer och medarbetare i deras
kommunikationsarbete, genom att genomfoéra och félja upp kommunikationsprocessen.

Kommunledningskontoret har det strategiska och praktiska ansvaret for utveckling
inom kommunikationsomradet. Den centrala kommunikationsfunktionen ska initiera,
samordna och forankra beslut, ta fram rutiner och dven vara ett kommunikationsstod till
ovriga verksamheter.

Ovriga kommunikationsdokument

Som komplement och férdjupning till denna kommunikationspolicy finns riktlinjer,
rutiner, handbocker och praktisk vagledning inom kommunikationsomradet. Materialet
uppdateras kontinuerligt och ska finnas tillgangligt fér alla medarbetare.
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F6r mer information

Kristianstads kommun

Anders Sandin

tf kommunikationschef
Tel: 044-13 56 21
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