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1. Inledning

Kundmottagning

MED SOLCELLER SKER INGA UTSLAPP VID ELPRODUKTIONEN
OCH SOLEN RAKNAS SOM EN FORNYBAR ENERGIKALLA.

DET AR ENKELT, KLIMATSMART OCH MINSKAR KOSTNADERNA.
DET PLANERAS FOR EN STORRE SOLCELLSPARK | KRISTIANSTAD.
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ARSREDOVISNINGENS OLIKA AVSNITT
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INLEDNING

Malgrupper

Kristianstads kommuns drsredovisning avlimnas av
kommunstyrelsen till kommunfullmdktige. Den vdnder sig ocksd
till externa intressenter i form av kreditgivare, leverantorer,
andra offentliga myndigheter och medborgare. Arsredovisningen
produceras av kommunledningskontoret for kommunstyrelsen.

Inledning

[ det forsta avsnittet beskrivs forst arsredovisningens struktur och darefter
ger det styrande partierna sin syn pa det gangna aret. Vidare redovisas vad
medborgarna far for sina skattepengar och hur detta finansieras. Har finns
ocksa en oversikt i siffror for de fem senaste dren tillsammans med kommu-
nens politiska sammansattning de senaste fem mandatperioderna. Avsnittet
avslutas med en schematisk beskrivning av kommunens och kommunkoncer-
nens organisation.

Forvaltningsberattelse

Det andra avsnittet innehaller forvaltningsberattelsen som enligt 4 kap i den
kommunala redovisningslagen ska upprattas i arsredovisningen. Forvalt-
ningsberattelsen borjar med att sammanfattningsvis vardera begreppet god
ekonomisk hushallning mot bakgrund av kommunens styrmodell. Darefter
redovisas mdluppfyllelse for kommunens 6vergripande styrkort, omvarlds-
analys och viktiga hidndelser under dret uppdelat pa de fyra perspektiven,
Medborgare, Utveckling, Medarbetare och Ekonomi. I perspektivet Medbor-
gare beskrivs ocksd kommunens miljoarbete och i perspektivet Ekonomi
redogors for koncernférhdllanden i kommunen.

Rakenskaper

Avsnitt tre redogor for det ekonomiska utfallet av kommunens och koncer-
nens verksamhet (resultatrakning), verksamhetens finansiering (kassaflo-
desanalys) och den ekonomiska stallningen vid arets slut (balansrakning).
Dessutom aterfinns noter som ger ytterligare forklaringar till poster som
aterfinns i ovan uppriaknade modeller. Darefter redovisas utfallet for drift-
och investeringsbudgeten och till sist redogdrs for vilka redovisningsprinci-
per som anvants, samt forklaringar av relevanta ekonomiska termer.

Verksamhetsberattelser

I det fjarde och sista avsnittet beskrivs kommunens verksamhet lite mer
utforligt sektorsvis. De nio sektorerna (Ledning & Styrning, Risk & Sakerhet,
Barn & Utbildning, Vard & Omsorg, Arbete & Valfiard, Teknik & Infrastruktur,
Kultur & Fritid, Planering & Samhéllsbyggande, Miljo & Halsa) beskriver sitt
uppdrag, kommenterar arets hiandelser, redovisar maluppfyllelse i bade text
och styrkort, samt ger sin syn pa framtida utveckling. Aven de kommunala
bolagen kommenterar aret pa ett snarlikt, men lite mer forenklat satt.



Tillvaxt skapar styrka

Ndr vi summerar 2018 kan vi
gora det med ett mycket starkt
ekonomiskt resultat. Aret
slutade med ett éverskott pd
109 miljoner, mer dn dubbelt sd
mycket som budgeterat.

Det positiva resultatet beror till stor
del pa tillfalliga intakter, men det
bygger ocksa pa att namnderna sam-
mantaget visade en god budgetfolj-
samhet. Overskottet stirker kom-
munens mojlighet att egenfinansiera
en del av de stora och nédvéandiga
investeringar som vi star infor. Det
innebar ocksa att vi kunnat gora ned-
skrivningar och avsattningar som vi
far nytta av under de betydligt kar-

vare &r som ser ut att vanta framover.

En stabil kommunal ekonomi med
en god ekonomisk hushallning ar
en viktig grund. Ett syfte med den
har arsredovisningen ar att visa hur
skatteintdkterna fordelas mellan
kommunens verksamheter. Har kan
kommunens medborgare till exem-
pel se att ca 75 procent av de 6ver
sex miljarder kronor som forra aret
omsattes inom kommunen gick till
skola och omsorg.

For en kommun ar det ekonomiska
resultatet aldrig ett sjalvindamal.
Pengar ar inget annat dn ett medel
for att skapa basta mojliga livskva-
litet for manniskorna som bor, lever
och verkar har. Vart uppdrag ar att
se till att medborgarna i kommunen
ska fa en god, grundlaggande service
och forutsattningar for att leva ett
gott och tryggt liv.

Darfor ar det inte ekonomiavsnit-
ten iden hir arsredovisningen som
ar det viktigaste. Det dr i stéllet
texterna som berdttar om vara kom-
munala férvaltningars och bolags
arbete under dret som gick. Har kan
kommuninvanare och andra fa en
uppfattning om det som kommunen
sysslar med och om hur skattemed-
len kommer till anvandning.

Nar vi nu stannar upp och blickar
tillbaka pa aret kan vi konstatera

FORORD

Pierre Mdnsson (L), Karl Gemfeldt (C), Christina Borglund (KD) och Peter Johansson (M).

att det i valdigt manga avseenden
gar bra for Kristianstad. [ resultaten
fran undersokningar och rankning-
ar star sig kommunen i manga fall
mycket val i jaimforelse med andra
kommuner. Annu viktigare ar att vi
sjalva gar framat i jamforelse med
tidigare resultat.

Det ar faktiskt bara att se sig om
i omgivningen for att uppticka hur
mycket som ar pa gang i kommunen.
Bostadder byggs i sdllan skadad takt,
nya foretag startar och redan eta-
blerade bygger ut sina anldggningar.
Det har byggts ett nytt arenaomrade
och en rad nya skolor och férskolor.
Aret runt kan vi ta del av spinnande
evenemang och aktiviteter som dess-
utom lockar méanga besokare till var
kommun.

Mycket gar at ratt hall och det
finns skal att kdnna bade gladje och
stolthet. Det betyder forstas inte
att vi blundar foér de orosmoln och
utmaningar som vi ocksa har kunnat
se under aret.

Den heta och torra sommaren 2018
blev en paminnelse om de konsekven-
ser som globala klimatférandringar
kan féra med sig. Erfarenheten stimu-
lerar till ytterligare anstrangningar i
kommunens miljo- och klimatmassiga
hallbarhetsarbete.

Vi har ocksa en rad andra utma-
ningar att tackla. Segregation och

utanforskap, en dldrande befolkning,
hoga ohélsotal i arbetslivet och dven
inom var egen organisation ar fragor
som maste hanteras. Trygghet och
sakerhet, landsbygdens 6verlevnads-
mojligheter och Handelsstaden
Kristianstads framtid ar andra vik-
tiga omraden som stdr i fokus. Det
har ar inga fragor som kommunen
ensam kan losa, utan samverkan
maste ske pa bred front med det
lokala naringslivet, med andra myn-
digheter och med féreningar och
organisationer inom idéburen sektor.

Vi summerar nu med gladje dnnu
ett ar med stark befolkningstillvaxt
och valkomnar vara 757 nytillkomna
invanare. Det dr av storsta vikt att
sysselsdttning och skatteunderlag
okar, for att vi pa ett ansvarsfullt
satt ska kunna méta framtida behov
och forvantningar inom valfardens
omrade.

Vi vill framfora ett stort tack till
alla som under 2018 bidrog till bade
det goda ekonomiska resultatet och
till de positiva trenderna i var kom-
mun. Engagerade medarbetare, for-
troendevalda, foretagare, foreningar
och ideella organisationer, hogskola
och inte minst vara medborgare -
alla har sin del i utvecklingen av var
kommun.

Tack for ett gott och starkande
samarbete under 2018!
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FEM AR | SAMMANDRAG - MANDATFORDELNING

Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Invanare

O 81826 .. 2510 .8l 84151
..... oIk ning e BV G888 %0 T
..... TSROSO OO OUO TS OUUT S UUU RO OO+ S ...
..... 0 e nnnnsennsssssssnnnnnnsnnnnneneeeneses s O Do e D [
..... Enndachtonsieo SOOOOOOTOSSTO ST T OO T OO OO OO T OO OO SO <o AN . SO cted |
inflyttning 4261 4088 4090 4290 4274
B T Y" S TR P
_____ flyutningsnewo L TO% 484830 31 654
flyttningsnetto fran utlandet 532 605 774 658 415
—
Primarkommunalskattesats 246 246 2146 2146 2146
Total kommunal skattesats 32,15 32,15 32,15 32,15 32,15
Omslutning/Ekonomisktresultat
Arets resultat, mkr 34,6 10,5 61,4 173,9 109,1
Y B ST BT e
Nettokostnader/skatteintakter och statsbidrag % 992 998 986 283 T
Nettodriftkostnader, mkr 4095 4276 4492 4627 4824
Personalkosmadermkr .......................................................................................... 3205 .............. 3366 .............. 3569 .............. 3746 .............. 3 886
Investeringar |
Nettoinvesteringar, mkr 544 467 493 745 983
S]alvfmansmrmgavmvestermgar% ............................................................................ 5251 .................. 755941

Laneskuld/soliditet

Langfristig laneskuld, mkr 819 1098 1200 1316 1656
Soliditet exkl. pensionsskuld, % 63,6 59,7 57,2 54,6 51,7
Soliditet inkl. pensionsskuld, % 31,4 30,4 309 31,4 31,9

Mandatfordelning i kommunfullmaktige

2003-2006 2007-2010 2011-2014 2015-2018 2019-2022

Skuggade siffror visar styrande partier.
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FORDELNING, KOSTNADER & INTAKTER

Vad anvands pengarna till?

Gator, parker, teknik 3 %

Miljé och samhallsskydd 2 %

Kommungemensam verksamhet 4 %
Kultur och fritid 4 %

Integration och arbetsmarknadsatgarder 2 %
Individ- och familjeomsorg 8 %&

funktionsnedsattning 10 % "
Aldreomsorg 23 %

Insatser till personer med

Var kommer pengarna ifran?

Ovriga intakter 4 %
Hyror och arrenden 2 %

Bidrag 9 %
Avgifter och A
e o
ersattningar 8 % Skatte-
intakter 57 %
Generella

statsbidrag 20 %

Forskoleverksamhet och fritidshem 14 %

Grundskola 20 %

Gymnasieskola 7 %

Ovrig utbildning 3 %

Hur anvands pengarna?

Material, tjanster
och Ovriga verksamhets-
kostnader 31 %

Personal-
kostnader
Avskrivningar, 61 %
nedskrivningar 4 %

Bidrag och
transfereringar 4 %
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ORGANISATION

Kommunens overgripande styrkort 2018

* Nya namnder fr.o.m. 2019-01-01
- Overférmyndarndmnden
- Rdddningsndmnden

8 INLEDNING



2. Forvaltningsberattelse

; Bogas -

EN VIKTIG DEL | ARBETET | RIKTNING BORT FRAN BEROENDET
AV FOSSILA BRANSLEN AR DE SATSNINGAR SOM HAR GJORTS
PA PRODUKTION OCH ANVANDNING AV BIOGAS SOM
FORDONSBRANSLE | KRISTIANSTAD.

FORVALTNINGSBERATTELSE 9



Enligt kommunallagen ska kommuner ha en god ekonomisk
hushdllning i sin verksamhet. Varje dr i samband med budget
faststdller kommunfullmdbktige i Kristianstad de finansiella och
verksamhetsmdssiga mdlen, i form av ett évergripande styrkort,
som ligger till grund fér uppféljning och vdrdering av kommunens
ekonomiska hushdllning fér ndstkommande dr. Varje ndmnd ska
ocksd faststilla sitt styrkort pd liknande sdtt.

Maluppfyllelse Teckenférklaring
Medborgare Uppfylld niva

Utveckling Delvis uppfylld niva

Medarbetare ® Ejuppfylld niva

Ekonomi ® Ingen matning

Forvaltningsberidittelsen dr en uppféljning av det dvergripande styrkortet, med
tillhorande text, uppdelat i styrkortets fyra olika perspektiv. Férvaltningsberdittelsen
utgor, tillsammans med rdkenskapsavsnittet och verksamhetsberdttelsernas text och
styrkort en helhetsbild av Kristianstads kommun 2018. I detta avsnitt férs bland annat
ett resonemang som utmynnar i virdering av god ekonomisk hushdllning.

Styrmodell

Ekonomi- och verksamhetsstyrning
ar en malmedveten och systematisk
process for att paverka kommunens
samlade verksamhet i riktning mot
onskat resultat, effektivitet och eko-
nomisk stallning.

Styrningen ska préglas av ett hel-
hetstiankande, d.v.s. Kristianstads
kommuns béasta dr 6verordnat verk-
samhetsmadssiga sarintressen. Styr-
ning sker genom dialog med inrikt-
ning pd samsyn och samforstand.

Styrmodellen i Kristianstads kom-
mun utgar fran kommunallagens
krav pa att kommunerna ska ha en
god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Styrmodellen bygger pa
metoden balanserad styrning, i Kris-
tianstad kallad "STYRKAN".

Kommunfullmaktige faststaller
arligen, i samband med budgetbe-
slutet for kommande ar, kommunens
overgripande styrkort for hela kom-
munkoncernen. Styrkortet omfat-
tar forutom visionen, strategiska
mal, mal och indikatorer i fyra olika
perspektiv, Medborgare, Utveck-
ling, Medarbetare och Ekonomi, som
speglar olika dimensioner i verksam-
heten. Balans mellan dessa perspek-
tiv efterstravas.

PERSPEKTIV | STYRKORTEN:

» Medborgare - hur kommuninva-
narna med flera intressenter ser pa
Kristianstads kommun utifran ett
externt perspektiv, hur kommunen

10 | FORVALTNINGSBERATTELSE

uppfyller behov och 6nskemadl, att
kommunen gor ratt saker.

» Utveckling - hur kommunen
bejakar utveckling och férnyelse,
uthallighet utifran vad som sker i
omvarlden och inom verksamhe-
terna, hur kommunen rustar for
framtiden.

» Medarbetare - kommunen i rol-
len som arbetsgivare, hur kom-
munen dr som arbetsgivare och
arbetsplats, pa vilket satt kom-
munen arbetar, rutiner, processer,
forhallningssatt m.m.

» EKonomi - hur kommunen upp-
fyller kraven pa en god ekono-
misk hushallning, hur kommunen
uppfyller kraven pa en sund och
uthallig ekonomi, hur kommunen
anvander och forvaltar gemen-
samma resurser, prisvardhet,
vardeskapande och valuta for
pengarna.

Den huvudsakliga inriktningen ar
att oavsett var man befinner sig i
organisationen sd ar vision, perspek-
tiv och strategiska mdl gemensamma
delar faststallda av kommunfullmak-
tige. Mal och indikatorer ska inte
vara for manga sa att helhetssyn och
overblickbarhet forsvaras.

Visionen ar en stark viljeinriktning
for hur kommunen vill utvecklas och
vad som ska uppnas. Tidsperspek-
tivet ar langsiktigt och stracker sig
over flera mandatperioder. Visionen
"VISION KRISTIANSTAD 2030: Vi
lyfter tillsammans” beslutades 2014.

Strategiska mal inom varje
perspektiv ar avgorande for att na
framgang. Visionen nas inte utan att
de strategiska malen har uppfyllts.
Under 2015 beslutade kommunfull-
maktige om en strategisk firdplan
2020, som géller fran och med 2016
till 2020.

Malen visar inriktningen som
verksamheterna ska fokusera pa
inom det aktuella perspektivet.
Malen i det 6vergripande styrkor-
tet ligger till grund fér namndernas
malarbete utifran sitt produktions-
ansvar. Samtliga mal ska stodja ett
eller flera strategiska mal. Mal ska
kopplas till resurser. Vid konflikt
mellan verksamhetens mal och de
ekonomiska resurserna ska de eko-
nomiska resurserna alltid vara 6ver-
ordnade verksamhetsmalen.

Indikatorerna ger vigledning vid
beddmning av effekterna for gjorda
insatser samt ger svar pa graden av
maluppfyllelse. Indikatorer ar matt
som ger direkt aterkoppling om kom-
munen dr pa ratt vig mot de uppsatta
malen, eller inte. Indikatorerna ska
dock inte ses som hela sanningen vad
galler vardering av malen. Indikato-
rerna ska vara konkreta, matbara,
realistiska, trovardiga, aktuella och
anvandbara i styrningen. For alla
indikatorer definieras matmetoder
och det mélvarde som efterstravas.

Verksamhetsplaner ska konkret
visa vad som ska goras och ska
stodja hela styrmodellskedjan som
angetts i styrkortet.



Vardering av god
ekonomisk hushallning

Kristianstads kommun har med
STYRKAN:s hjilp en rod trad fran
planering i budgeten till uppféljning
i delarsrapport och arsredovisning.
Emellertid &r malarbete en standigt
pagaende process som ar en utma-
ning aven framover. Kommunen
maste ha tdlamod, envishet och kon-
tinuiteti styrsystemet.

I denna arsredovisning fortsat-
ter Kristianstads kommun att pa ett
oppet och systematiskt satt redovisa
maluppfyllelsen for kommunens
overgripande styrkort (forvaltnings-
berattelsen, sidorna 9-36). Varje
perspektiv, mal och indikator varde-
ras med gron, gul eller r6d marke-
ring for uppfylld niva, delvis uppfylld
niva respektive ej uppfylld niva.
Indikator kan dven varderas med gra
markering om det inte gjordes nagon
matning under 2018.

Virdering pa liknande satt gors for
de nio sektorsvisa namndstyrkorten
med fargmarkeringar enligt ovan
(verksamhetsberattelserna sidorna
51-83). Aven de kommunala fére-
tagen redovisar sin maluppfyllelse,
dock utan styrkort (verksamhetsbe-
rattelserna sidorna 84-90).

Malet for Kristianstads kommun
ar att leva upp till kommunallagens
krav pa god ekonomisk hushall-
ning. Det finns svarigheter att gora
en sammanvagd vardering av god
ekonomisk hushallning fér kom-
munens alla verksamheter, savil pa
kort sikt som lang. Varderingen ska
utga fran bade finansiella aspekter
och verksamhetsmassiga aspekter.
Manga mal och indikatorer ger ound-
vikligen en subjektiv bedomning,
bland annat for att olika mal och
perspektiv vager olika tungt, bero-
ende pa vilka styrkor och svagheter
kommunen har. Maluppfyllelsen kan
vara tillfredstédllande, trots att vissa
utvalda indikatorer uppvisar svaga
matvarden. Indikatorerna ger just
indikationer om maluppfyllelsen och
far ses i sitt eget sammanhang, men
kan inte anses ge en heltackande bild
av maluppfyllelsen.

Ur ett finansiellt perspektiv har
kommunen i grunden haft en stabil

Fargmarkeringar for styrkortens fyra perspektiv 2018

Medborgare Utveckling Medarbetare Ekonomi

Kommunen, 6vergripande

KS/Kommunledningskontoret

KS/Raddningstjansten

Arbete och vilfardsnamnden

Tekniska nimnden

Kultur- och fritidsndmnden

Byggnadsnamnden

ekonomi och finansiell stéllning
under manga ar. Ett starkt fokus pa
ekonomistyrning under 2018 har
gett ett gott driftresultat. Resultatet
ar en foljd av att ndmnderna var for
sig och sammantaget hade en mycket
god budgetfoljsamhet, vilket ar en
av de viktigaste forutsittningarna
for en budget i balans. Resultatet
har ocksa medgett att kommunen
kunnat gora nedskrivningar, utrang-
eringar och avsattningar som ger
ekonomiskt positiva effekter aren
framover. Det ar framover viktigt att
folja och vid behov dtgarda even-
tuella obalanser i karnverksamhe-
terna som kan uppsta bland annat
genom volymokningar, demogra-
fiska forandringar, 6kade behov och
bristande formaga till omstéllning.
Aven hoga investeringsnivaer, med
okande laneskuld och kapitalkost-
nader, kan urholka det ekonomiska
handlingsutrymmet som kravs for
en sund ekonomi. Det dr av vikt att
sysselsattning och skatteunderlag
okar och att de generella statsbidra-
gen vardesakras med en upprakning
for demografiska forandringar, for
att garantera finansieringen av val-
farden.

Da kommunens mal i det dver-
gripande styrkortet om ekonomisk
kontroll, under verksamhetsaret och
over tiden, uppnatt uppfylld niva ar
beddmningen att utfallen 2018 ar
forenliga med fullmaktiges finansiel-
la mal. De flesta nAmnderna bedo-
mer ocksa att de uppnatt uppfylld
niva for ekonomiperspektivet.

Ur ett verksamhetsperspektiv
lagger kommunen stort fokus pa att
gora verksamheterna mer attraktiva,
serviceinriktade, tillgdngliga, miljo-

anpassade och effektiva for medbor-
garna, ofta i samverkan med andra
parter. Det finns manga resultat och
tendenser att gladjas at och som lig-
ger heltilinje med kommunens stra-
tegiska fardplan. Bostadsbyggandet
har god fart, liksom kommunens
digitaliseringsarbete. Invanarantalet
Okar stadigt, miljo- och klimatarbe-
tet gar framat och naringslivsklima-
tet har enligt undersékningar sta-
biliserat sig pa en hogre niva. Enligt
medborgarenkaten ar kommuninva-
narna mer nojda, bade med platsen
de bor pa och med kommunens verk-
samheter, an saval rikssnittet som
vid forra undersokningstillfallet.
Dock upplever alltfor manga otrygg-
het. Ett stort antal evenemang, saval
stora som smg, arrangeras i kommu-
nen, till gladje for invanare och beso-
kare. Arbetslosheten har minskat
nagot, men hamnade dven 2018 runt
10 procent, vilket fortfarande ar for
hogt. Utbildningsresultatet for Kris-
tianstads kommun ligger fortfarande
generellt under riksgenomsnittet.
Det mest oroande ar den hoga sjuk-
franvaron bland kommunens med-
arbetare. Gladjande nog minskade
sjukfranvaron nagot under 2018 och
kommunen fokuserar arbetet for att
fortsatta pa den vagen.

Ett sammanfattande omddme
ar att det gar bra for Kristianstad
som draglok i det nordéstra hor-
net av Skane. Bedomningen ar att
maluppfyllelsen i det 6vergripande
styrkortet ar relativt god, liksom for
namnderna, ur saval verksamhets-
massigt som finansiellt perspektiv.
Den samlade bedémningen ar att
Kristianstads kommun hade god
ekonomisk hushallning 2018.
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Det finns givetvis manga saker att
forbattra och ett standigt klimat for
utvecklingsarbete maste finnas. For
att dven na en god ekonomisk hus-
héllning framover maste kommunen
med fokus arbeta i visionens anda,
med avstamp i den strategiska fard-
planens utmaningar. Kristianstads
kommun ska kraftsamla for att hitta
nya arbetssatt, samordna resurser
och samverka med andra aktorer,
genom trovardighet, brett engage-
mang och langsiktigt hallbart arbete.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen har ett 6vergri-
pande och samordnande ansvar
for intern kontroll inom hela kom-
munen. Uppsiktspliktens innebord
regleras i reglementet for intern
kontroll och i féretagspolicyn. Intern
kontroll ar ocksa en del av kommu-
nens styr- och kvalitetssystem.
Arbetet med intern kontroll ska
utmynna i att infora ett strukturerat
ramverk for intern kontroll med mal-
sattningen att utveckla den inter-
na kontrollen fran mognadsgrad
"Informell intern kontroll” till nivan
”Overvakad intern kontroll”. De tre
kommungemensamma kontrollom-
rdden som valdes ut for 2018, efter
riskbeddmning, var avtalshantering,
upphandling/inképsstyrning och

arbetsmilj6/rehabilitering/héalso-
framjande perspektivet.

For 2018 l1amnade samtliga ndmn-
der, styrelser och bolag in uppfolj-
ningsrapporter for intern kontroll till
kommunledningskontoret i en stan-
dardiserad uppfoéljningsblankett.

[ rapporten gor dven varje namnd
och bolag en sjalvskattning av intern
kontrollarbetet under aret. Utfallet
redovisas i nedanstaende tabell. Det
allmanna intrycket ar att den interna
kontrollen bedrivits pa bra satt och
att utvecklingsarbete pagar. Den
sammanfattande bedomningen ar
att den interna kontrollen i
Kristianstads kommun 2018
var standardiserad.

Intern kontroll redovisas ocksa av
fackndmnderna som en naturlig del
infér kommunstyrelsens arbetsut-
skott pa bokslutsberedningen.

Dar fel och brister upptackts, fore-
ligger forslag pa atgarder. Sjalvskatt-
ningen for 2018 dr ungefar densam-
ma som foregdende ar.

Uppsiktsplikten

Kommunstyrelsen ansvarar for att
halla uppsikt 6ver hela kommunens
samlade verksamheter, for saval
ndmnder som kommunala féretag.
Budget, flerarsplan och verksam-
hetsplaner med styrkort ar viktiga

Namndernas och bolagens sjalvskattning av utfallet for arbetet med intern kontroll 2018

Otillforlitlig
KS/Kommunledningskontore :

KS/Raddningstjansten

Barn- och utbildningsndmnden

Isoskyddsnamnden :

Ostra Skanes Hjialpmedelsnamnd

C4 Energi AB

Renhallningen Kristianstad

Ahus Hamn & Stuveri AB

Kristianstad Airport AB

12 | FORVALTNINGSBERATTELSE

Informell

Standardiserad Overvakad Optimerad

styrdokument som ger underlag for
planerad verksamhet och ekonomi.

Under 2018 rapporterade varje
namnd manadsvis (februari, mars,
april, maj, juni/juli, september, okto-
ber och november) sin verksamhet
och ekonomi till kommunstyrelsen.
Syftet ar att tidigt upptacka even-
tuella avvikelser och tidigare ha
mojlighet att satta in atgarder for att
komma i balans. Vissa uppféljning-
ar inkluderade dven uppgifter om
volymforandringar i de storre verk-
samheterna, men dven personalupp-
foljning med anledning av den hoga
sjukfranvaron. Dar storre budgetav-
vikelse prognostiserades kallades
ndmnd/forvaltning in formellt for
muntlig rapport till kommunstyrel-
sens arbetsutskott (KSAU). Atgarder
diskuterades och blev beslutade. Ett
KSAU-sammantriade i manaden var
vikt enbart foér information om aktu-
ella fragor, utan att beslut tas, som
ett uttryck for 6kad uppsiktsplikt.

Efter augusti mdnad lamnades en
delarsrapport med uppféljning av
saval verksamhet och ekonomi, i text
och atféljande styrkort. Efter kalen-
derarets slut avlaimnar kommunsty-
relsen till kommunfullméaktige en
arsredovisning som en sammanfatt-
ning av aret.

Den arliga bokslutsberedningen ar
mycket vardefull for uppsiktsplik-
ten. Under en vecka i februari 2018
traffade KSAU samtliga ndmnds- och
forvaltningsledningarna var for sig.
Under dessa samtal rapporterade
ndmnderna sin verksamhet for det
gangna aret och hur planeringen
loper for innevarande ar och utsikter
och prognoser for kommande ar.

Under 2018 genomfoérde KSAU ett
antal moten med saval namnder/
forvaltningar som central ekonomi-
funktion, infér kommande budget for
2018.

Tva ganger, pa varen och hosten,
genomfordes dgardialoger med de
kommunala bolagen. Under 2018
reviderades dgardirektivet for C4
Energi AB, i samrad med bolaget.

Utover alla planerade moéten sked-
de ocksa ett flertal mer informella
moten i syfte att samla information
om kommunens och de kommunala
foretagens verksamhetsomraden.



GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Kommunens overgripande styrkort 2018
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MAL

INDIKATOR

MEDBORGARE
Strategisk fardplan:

HALSA OCH DELAKTIGHET:
» God, jamlik halsa och starkt delaktighet

FRISKA EKOSYSTEM:

» Enrik natur och starkta ekosystemtjanster

Nojda och stolta medborgare

Ranking basta boendekommun
No6jd-Medborgar-Index

Okad utbildningsniva

Gymnasiebehorighet

Andel med gymnasieexamen inom 3 ar

Aktiva och trygga medborgare

® Trygghets-Index

Nojd-Region-Index

Information och service med
hog tillganglighet

NKI Foretagsklimat, servicematning
myndighetsutévning

No6jd-Inflytande-Index

Aktiva insatser for hallbar
miljé

©® Miljoranking

© Andel fornybar energi totalt i koncernens

verksamhet

e UTVECKLING
Strategisk fardplan:
BOENDEMILJO OCH STADSUTVECKLING:

» Langsiktigt hdllbara boendemiljoer, 6kat

bostadsbyggande och pulserande stad

ARBETSLIV OCH ATTRAKTIONSKRAFT:

» Enstark arbetsmarknad med vdaxande foretag

Vaxande Kristianstad

Invanarforandring
Arbetsloshet

Nojt-Naringslivs-Index

God foretagsamhet
Handelsindex
Bostadsbyggande
Forbattrad infrastruktur
Digitaliseringsindex

MEDARBETARE

» Friska och n6jda medarbetare

God hélsa och hog arbets-
tillfredsstéllelse

Sjukfrénvaro
No6jd-Medarbetar-Index

® Medarbetarskaps-Index

» Hallbar ekonomi

» God hushallning

» Effektivt arbetssitt Okad delaktighet, 6kat med-
Ledarskaps-Index
skapande och ansvarstagande
Hallbart medarbetarengagemang
Namndernas samlade driftbudgetfoljsamhet
Ekonomisk kontroll under .
. Avvikelse mot budgeterat resultat
verksamhetsaret ) ) )
e EKONOMI Genomforandegrad av investeringarna

Ekonomisk kontroll 6ver tiden

Arets resultat i forhallande till skatte-
intdkter och generella statsbidrag 6ver
en rullande 5-arsperiod
Sjalvfinansiering av investeringarna dver
enrullande 5-arsperiod

©® Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva

® Ejuppfylld niva

® Ingen matning
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Medborgare

Kristianstads kommun ger mycket livskvalitet
for pengarna. Ndr tidskriften Fokus mdtte var
man bor bdst fér bostadspriset kom Kristianstad
pd tredje plats i landet. Bdde invdnare och
féretagare visar i andra undersékningar att de
dr mer néjda med kommunen dn tidigare dr.
Medborgarperspektivet ger sammantaget gul
indikator 2018.

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare @ Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
® Ej uppfylld niva
® Ingen matning

Valdeltagandet i kommunen ékade till drygt 84 procent. Ett nytt
fullmdktige med 65 ledaméter valdes och tilltrddde i november.

MAL INDIKATOR KOMMENTAR

Nojda och stol- Ranking basta boendekommun » Kristianstad forbattrade sig med tva placeringar i tidningen Fokus
tamedborgare | ® Néjd-Medborgar-Index kommunranking "Har ar det bast att bo”, fran 51 plats 2017 till 49 plats
2018. I kategorin "Hus for pengarna” som visar var det ar bast att bo -
givet vad du betalar for sjalva boendet, rankades Kristianstad pa plats 3
av landets 290 kommuner. 2017 rankades kommunen pa plats 4.

» Imedborgarundersokningen 2018 fick Nojd-Medborgar-Index vardet
61. Det var hogre an kommunsnittet 56 och dven hogre dn 57 som var
kommunens varde 2016.

Okad utbild- Gymnasiebehorighet » Enligt Skolverket visade gymnasiebehdrigheten fér samtliga huvudman
ningsniva ® Andel med gymnasieexamen inom 3 ar i Kristianstads kommun 2018 hogre behorighet till gymnasiet, saval

till yrkesprogram som till hogskoleférberedande program. Aven riket
visade hogre behorighetssiffror. Kristianstads sammanlagda resultat
uppgar till 95,0 % av rikssnittet. For 2017 var motsvarande kvot 94,6 %.

» Enligt Skolverket visade Kristianstads genomstromningsresultat
for andelen elever som slutfort ggymnasiet med examen inom 3 ar for
samtliga huvudman 2018 totalt 65,6 %, jamfort med riket 65,9 %.
Detta ger att Kristianstads resultat uppgar till 99,5 % (2017: 101,4
%) av rikssnittet. Resultaten var nagot lagre an foregaende ar for
saval hogskoleforberedande program, som for yrkesprogram och

introduktionsprogram
Aktiva och © Nojd-Region-Index » Imedborgarundersokningen 2018 fick Nojd-Region-Index vardet 63. Det
trygga med- ® Trygghets-Index var hégre an kommunsnittet 62 och samma varde kommunen hade 2016.
borgare » Imedborgarundersokningen 2018 fick Trygghets-Index vardet 47. Det

var betydligt lagre an kommunsnittet 58 och dven lagre dn 48 som var
kommunens virde 2016.

© Information © NKI Foretagsklimat, servicematning » SKL:s Nojd-Kund-Index, Foretagsklimat 2017, publicerad under 2018,
och service myndighetsutévning visade vardet 73, vilket var samma varde som foregaende undersokning
med hog till- Nbjd-Inflytande-Index 2016. Det var sma forandringar mellan indexen for samtliga
ginglighet myndighetsomraden och serviceomraden mellan aren. Motsvarande

siffror for de 171 medverkande kommunerna var 71 (2017) och 70
(2016). Kristianstad rankas pa plats 64 (2016: 53) av samtliga 171
(2016: 139) medverkande kommunerna och pa plats 18 (2016: 14) av de
71 (2016: 54) medverkande kommunerna 6ver 40 000 invanare.

» Imedborgarundersokningen 2018 fick Nojd-Inflytande-Index vardet
43. Det var hogre an kommunsnittet 42 och dven hogre dn 39 som var
kommunens varde 2016.
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MEDBORGARE

I kommunen finns bostdder fér alla smaker och behov. Hdr gdr det att fa hog livskvalitet till rimlig kostnad.

Omvarldsanalys

Befolkningen i Sverige har 6kat
rekordsnabbt under nagra ar och
O0kningen vantas fortsitta dnnu en
tid.

Den snabba befolkningsékningen
beror till stor del pd en hog invand-
ring men ocksa pa att det fods fler &n
det dor. Babyboomen fran 1990-talet
gor att det nu finns mangai 30-ars-
aldern som skaffar barn.

Men folkokningen ar inte jamnt
utbredd 6ver landet. Sveriges befolk-
ning koncentreras alltmer till stor-
stadsomradena Stockholm, Goteborg
och Malmé. Storstddernas befolk-
ning berdknas 6ka med 40 procent
under de ndrmaste artiondena.

Kristianstad maste, liksom andra
mellanstora kommuner, anstranga
sig for att framstd som ett gott alter-
nativ till storstadslivet for invanare
i alla dldrar, liksom for foretag som
kan skapa arbetstillfallen.

Den stora utmaningen for Kristi-
anstad ar att attrahera fler i arbets-
for alder att stanna kvar eller flytta
till kommunen och att fa fler unga i
studier och arbete. Tillvaxt dr n6d-
vandig for att kvaliteten i valfarden
ska kunna uppratthallas.

Viktiga forutsattningar for att
locka fler inflyttare dr att det finns
attraktiva bostader, goda utbild-
ningsmadjligheter, ett brett utbud av
kultur- och fritidsaktiviteter och
arbetstillfallen inom rimligt pend-

lingsavstand. Vagen till sddana for-
utsdttningar gar enligt Kristianstads
kommuns fardplan via utveckling

av de fyra strategiska malomradena
"Arbetsliv och attraktionskraft”,
"Boendemiljoer och stadsutveck-
ling”, "Friska ekosystem” och "Halsa
och delaktighet”.

Kommuninvanarna

NOJDA MEDBORGARE

Kristianstad ar en bra kommun

att bo i. Under flera ar har tidskrif-
ten Fokus placerat Kristianstad pa
den ovre fjardedelen av listan som
rankar Sveriges basta boendekom-
muner. Fokus granskar kommunerna
med hjalp av ett stort antal variabler
fran huspriser och arbetsloshet till
bredband och sportanlaggningar.

[ toppen pa listan hamnade 2018
Stockholm, Mélndal och Uppsala,
men Kristianstad gar in med gott
helhetsresultat pa plats 49. Nar kom-
munernas betyg dessutom stalldes i
relation till boendekostnaden klatt-
rade Kristianstad dnda upp till en
tredjeplats.

SCB:s medborgarundersokning
2018 visar att Kristianstads kom-
muns invanare nu ar mer ndjda med
kommunens verksamhet an tidigare
och mer nojda &n invanarna i andra
kommuner. N6jd-Medborgar-Index,
NMI, som mater uppfattningen om
kommunens verksamheter, har stigit
till 61 och hamnar fem steg 6ver

genomsnittet. De som svarade ar
overlag nojda med att bo och leva i
Kristianstads kommun. Det betygs-
index, NRI, som visar hur n6jd man
ar med sjilva omradet dar man

bor hamnar pa 63 av 100 mojliga.
Genomsnittet for de kommuner som
deltagit i undersokningen var 62 och
vardet i Kristianstad ar detsamma
som ndr undersokningen genomfor-
des forra gangen 2016.

En viktig faktor for att fler ska
kunna bosétta sig i kommunen ar att
de hittar ndgonstans att bo.

Bostadsbyggandet har nu fatt fart
och malet om 500-600 bostader om
aret ser ut att uppnas med god mar-
ginal. Inte pa drtionden har sa manga
flerbostadshus byggts och planerats,
och dven i smahusbyggandet marks
ett uppsving. I SKL:s jamforelse
hamnade Kristianstads kommun pa
tio i topp-listan 6éver de kommuner i
Sverige som har beviljat flest bygglov
utifran kommunstorlek och kom-
munen har en god planberedskap for
ytterligare byggen.

Det nya omradet i Hammar ar
det storsta bostadsomradet som
har kommit igdng. Arbetet med nya
detaljplaner pagar och bostader
planeras bland annat dven vid Tem-
potorget, pa Nasby och langs Vat-
tentornsvagen. Nya bostadsprojekt
finns i Onnestad och Tollarp och pa
flera platser i Ahus, bland annat ett
storre vid Transval.
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MEDBORGARE

En expertutredning av stranderosionen visar att vissa partier i Ahus och Yngsjo dr extra
utsatta och forslag till dtgdrder har presenterats.

AKTIVA OCH TRYGGA
MEDBORGARE

Polisens trygghetsundersokning
visar att fa har utsatts for brott,
men langt fler bar pa en kédnsla av
otrygghet. Skillnaderna mellan olika
bostadsomraden var stora. Andelen
som uppgav att de inte utsatts for
nagot som helst brott de senaste 12
manaderna var 81 procent. Samti-
digt uppgav 72 procent att de under
aret har varit oroliga for att utsattas
for ndgon typ av brott.

Allt fler uppfattar i alla fall att poli-
sen bryr sig om de lokala problemen.
Det ansag 48 procent i arets under-
sokning och den siffran har visat en
stegvis 0kning sedan 2013 dad mot-
svarande siffra var 38 procent.

Kommunen arbetar tillsammans
med andra myndigheter och organi-
sationer pa flera satt for att med-
borgarna ska kdnna sig tryggare,
bland annat i samverkansavtal med
Polisen, genom det lokala Brotts- och
drogforebyggande radet, Bra, och i
Purple Flag.

Flera projekt bedrivs for att 6ka
trygghet och siakerhet. Aven kul-
tur- och fritidsférvaltningen, med
projektet Sdker och trygg forening,
och samarbetsorganisationen Han-
delsstaden Kristianstad, med hand-
lare, fastighetsdgare och kommun,
agerar aktivtitrygghetsarbetet.
Alla Kristianstads kommuns elever
i arskurs sju bjuds varje ar in till en
sdakerhetsmassa pa skoltid, dar de
under realistiska former far mojlig-
het att reflektera over fragor som
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Helge d dr bade en tillgdng och ett hot for Kristianstad.

Utbyggnaden av vallar fortsdtter for att skydda staden.

ror sdkerhet och brottslighet.

For dem som drabbats av brott
utgor Brottsofferjouren stod och
trygghet. Den ideella foreningen far
bidrag fran kommunen.

Skydd mot 6versvamning

En viktig atgard for att skapa trygg-
het at invanarna i Kristianstad ar
skyddet mot 6versvamning.

Stora delar av staden ligger pa
torrlagd sjobotten och utmed sta-
den rinner Helgea, som under vissa
vaderforhallanden kan stiga snabbt.
Bostader for tusentals personer och
flera viktiga samhallsfunktioner
hotas av 6versvimning om staden
lamnas oskyddad. Darfor byg-
ger Kristianstads kommun skydds-
vallar, pumpstationer och dagvatten-
diken som trygghet for staden. Hela
utbyggnaden beraknas vara fardig i
mitten av 2020-talet och kostnaden
beddms till mer dn en halv miljard
kronor. Narmast pa tur i projektet
star utbyggnaden av Pyntens pump-
station till drygt dubbel kapacitet
mot tidigare och med en betydligt
sakrare konstruktion.

Aven éversvamningar frén havet
och stranderosion langs kusten ar
risker att ta hdnsyn till, sarskilt med
tanke pa vantade langsiktigt stigan-
de havsnivaer. [ det pdgdende arbetet
med en ny kust- och havsplan ska
hoten fran havet vigas in.

[ borjan av aret presenterade
vattenmiljokonsulten DHI en ero-
sionsutredning som visade att det i
nuldget inte rader nagot utbrett ero-

sionshot mot stranderna langs kus-
ten i Kristianstads kommun. Havets
forflyttning av sand ar en naturlig,
dynamisk process och éverlag har
kustlinjen i Hanobukten sandrorel-
ser i god balans. Men utredningen
visade att det ocksa finns partier
av stranden dar balansen har satts
ur spel och sanden forsvinner i allt
snabbare takt. En uppféljande rap-
port har darfor fokuserat pa eve-
nemangsstranden i Tdppet, pa den
smala strandremsan strax soder om
Snickarhaken och pa stranden precis
soder om Revhaken i Ahus och pa
Gropahalet i Yngsjo. I korthet sdger
rapporten att det gar att motverka
erosionen pa utsatta strander med
tillférsel av ny sand. Men allra forst
kravs tillstand, beslut, pengar och
grundliga berdakningar.

En levande landsbygd
En viktig utgangspunkt for Kristian-
stads kommun ar att stad och land
ska vixa tillsammans, i god balans.
Landsbygdsutvecklingen bedrivs
med hdga ambitioner, i enlighet med
kommunens landsbygdsstrategi, for
attlandsbygden ska kunna locka
till sig mer manniskor, kompetens
och idéer. Landsbygdsradet med
representanter fran offentlig sektor,
naringsliv, foreningar och organisa-
tioner ar drivande och radgivande.
Genom landsbygdsfonden med arlig
utdelning av 200 000 kronor kan
organisationer som bidrar till lokal
utveckling soka medel for aktiviteter
och projekt.



Fler e-tjdnster utvecklas hela tiden for att géra det enklare for kom-
munens medborgare. Populdrast dr sms-aviseringen om soptémning.

Service och
tillganglighet

Medborgare och foretagare har en
enkel och effektiv vdag in i kommunen
via medborgarcentret i Radhus Ska-
ne. Verksamheten vassas vidare med
malet att alla snabbt och smidigt ska
fa korrekt information, radgivning,
vagledning och hjalp med ansokning-
ar och beslut via webb, telefon eller
personligt besok i kommunen.
Kommunens webbplats kristian-
stad.se har omkring 5 000 besok
om dagen. Ambitionen ar att alla
ska hitta information och e-tjanster
och att webben uppfattas som den
naturliga, primara kontaktvagen till
kommunen. Arbetet med att bygga
upp ytterligare e-tjanster har fort-
sattisnabb takt. I dag erbjuds éver
200 e-tjanster som forenklar med-
borgarnas vardag. Att fler anvander
e-legitimation 6kar anvdndandet
av elektroniska tjanster. Under aret
anvandes e-tjdnsterna omkring
8 000 ganger. Biblioteken och métes-
platserna for seniorer arbetar aktivt
for att 6ka kunskapen om digitala
tjanster for mindre datorvana med-
borgare.

Omsorg och utbildning

Mer an tre fjardedelar av kommu-
nens resurser satsas pa forskola,
skola, vard och omsorg och stod till
personer med funktionsnedsattning.
Inom bade omsorgens och utbild-
ningens omrade bedrivs ett standigt
pagaende utvecklingsarbete, som i

flera avseenden lett till forbattrade
resultat. I forskolan, grundskolan
och omsorgen har antalet elever och
kunder 6kat patagligt pa senare tid.

OMSORG
Aldreomsorgen i Kristianstad far
2018 gott betyg i Socialstyrelsens
riksomfattande enkat "Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?”. Bade
hemtjanst och vard- och omsorgs-
boenden fick éverlag bra omdo-
men. Tva av kommunens vard- och
omsorgsboenden hamnade i topp
pa Socialstyrelsens lista. Lanternan
tog hem andraplatsen bland Sveriges
basta dldreboenden och Tatortsva-
gen fick en delad tredjeplacering.
Det forebyggande och halsofram-
jande arbetet blir allt mer fram-
tradande. | kommunen finns 17
motesplatser dar seniorer deltar
i aktiviteter inriktade pa social
gemenskap, delaktighet, fysisk akti-
vitet och goda matvanor. [ samarbete
med Skaneidrotten ordnas Senior
Sport School, som inspirerar till
motion och dkad aktivitet. Genom
samarbete mellan omsorgsforvalt-
ningen och kultur- och fritidsfor-
valtningen gors i Kristianstad en
sarskild satsning pa kultur for dldre.

UTBILDNING

Ett langsiktigt arbete pagar med att
hoja resultaten bade i grundskolan
och i gymnasiet. Starkande meto-
der och arbetssatt har provats med
gott resultat pa de tre fokusskolorna
Centralskolan, Helgedalskolan och
Nasby skola. Fler skolor ar darfor pa

MEDBORGARE

Kristianstad stiger i skolrankningen tack vare sina mdnga
och vilutbildade Idrare.

vag att folja efter.

[ Lararforbundets arliga undersok-
ning “Basta skolkommun” kom Kris-
tianstads kommun pa 67:e plats
bland landets 290 kommuner. Det
var en forbattring med hela 31 place-
ringar jimfort med aret innan. [ hela
Skane lan ar Kristianstad rankad
som nummer atta av 33 kommuner.

Lararforbundets undersokning
bygger pa en jamforelse av 13 krite-
rier. Lararnas utbildningsniva och
larartatheten tillhor Kristianstads
kommuns styrkor relativt sett,
medan andelen godkanda elever och
resurstilldelningen drog ner kommu-
nens rankning.

Nya skolor och forskolor byggs for
att ge de basta forutsattningarna for
ett okat antal elever. Efter rivning
héller Sannaskolan och Kulltorpsko-
lan pa att byggas upp pa nytt och pa
Néasby haller den helt nya Lingenas-
skolan pa att fardigstallas.

Hogskolan viktig motor
Kristianstads befolkning har en
lagre utbildningsniva 4n genomsnit-
tetilandet och Hogskolan Kristian-
stad ar en viktig motor for att hoja
utbildningsnivan. Hogskolan har
manga populdra utbildningar, som
ocksa har fatt hogt betyg i nationella
utvarderingar.

Antalet ansokningar till Hogsko-
lan Kristianstad ligger fortsatt pa
en mycket hog niva. Flest vill lasa
sjukskoterskeprogrammet men
dven lararutbildningarna har battre
soktryck dn pa manga andra hall i
landet.
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Medborgare — Miljo

Kristianstads kommuns miljéarbete har under 2018 haft fokus
pd att nd samtliga fem mdlomrdden i miljémdlsprogrammet.
En del i arbetet har varit att ta fram styrdokument. Under dret

har bland annat grénplanen slutférts och en kemikalieplan pdbérjats.

Maluppfyllelse Teckenférklaring
©® Medborgare
- Miljo

© Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva

® Ej uppfylld niva

® [ngen matning

Kommunen har vidare deltagit i ett pilotprojekt fér Agenda 2030 och initierat flera insatser for att for-
bdttra vattenkvaliteten i Hanébukten. I den drliga miljérankingen placerades Kristianstads kommun hdégst
i kategorin mindre stad/tdtort, vilket dr ett tydligt kvitto pa att kommunens miljoarbete dr pad rdtt spdr.

KOMMENTAR

© Aktiva insat- ©® Miljéranking

miljo totaltikoncernens

verksamhet

ser for hallbar | ® Andel férnybar energi

tatort med en forstaplats.

intensifieras ytterligare.

» [ Aktuell Hallbarhets miljoranking 2018 fick kommunen plats 20 av 290 (2017: 30).
Det var den basta placeringen nagonsin. Kristianstad toppade kategorin mindre stad/

» Andelen férnybar energi totalt 2018 i koncernens verksamhet var 96,6 % (2017: 95,9 %).
Andelen fossilfri energi till el och varme var mellan 98 % och 100 %. Andelen férnybar
energi i kommunkoncernens fordon 6kade fran 58,0 % under 2017 till 63,3 % under 2018.
For att nd malet om fossilbranslefrihet 2020 behover arbetet med fordon och drivmedel

Omvarldsanalys

MILJOARBETE

Sedan 2009 har Aktuell Hallbar-

het utfort en ranking éver svenska
kommuners miljéarbete via en kom-
munenkat till de 290 kommunerna i
Sverige. Ar 2018 placerade sig Kris-
tianstads kommun pa plats 20, vilket
ar den basta placeringen nagonsin
for kommunens del. Dessutom toppa-
de kommunen listan i kategorin min-
dre stad eller tatort. 2017 hamnade
kommunen pa plats 30 och dessfor-
innan var den basta placeringen fran
2012 med plats 24.

AGENDA 2030

I borjan av aret togs beslut i kom-
munfullmaktige om att kommunen
ska arbeta aktivt med att forverk-
liga de 17 globala héllbarhetsmaélen i
Agenda 2030. Under aret har kom-
munen deltagit i ett pilotprojekt
gallande kommunikation av Agenda
2030 pa kommunal och regional
niva. Projektet leddes av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och
FN-forbundet, och inkluderade flera
olika aktiviteter dar medborgare

av olika aldrar varit involverade.
Som avslutning pa projektet holls i
december en introduktionsforelas-
ning i Agenda 2030 av FN-forbundet
pa Radhus Skane for medarbetare pa
alla nivaer inom kommunen.

18 | FORVALTNINGSBERATTELSE

N N

1 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

GODHALSA OCH
ALBEFINMANDE

MINSKAD
1 JAMLIKHET

A

4=

| el 14 Ni‘l‘ﬂéﬂﬂf.l‘.l:.:._

RESURSER

Agenda 2030 innefattar 17 globala hallbarhetsmdl.

For femte aretirad genomfordes
Framtidsveckan i Kristianstads kom-
mun. Framtidsveckan ar en aktivitet
for hallbar utveckling/omstéllning
som féreningar och organisationer i
samverkan med kommunens Agenda
21-samordnare drligen genomfor.
Agenda 2030 var plattformen for
veckan och drets invigning dgde rum
pa Wendesomradet hos Svenska for
invandrare (Sfi). Invigningen inled-
des av Jan Lindelof, ordférande i FN-
foreningen foljd av Radovan Javurek,
ordférande for arbete och valfards-
namnden och Ulrika Tollgren, ord-
forande for barn- och utbildnings-
namnden. Kommunen bidrog i ar

med att organisera samt att ordna
forelasare, workshops och sprida
informationen om festivalen internt
och externt.

Vattenriket har deltagit i projek-
tet Biosphere for Baltic som ar ett
samarbete mellan biosfaromraden
runt Ostersjén. Projektet genomfors
med finansieringshjalp fran Havs-
och vattenmyndigheten. Projektet
lyfter fram biosfaromradenas roll
i arbetet med hallbarhetsmalen i
Agenda 2030. Fokus ligger pa mal 14
som ber6r hav och marina resurser.
Inom ramen for projektet anordades
en forsta konferens i Vattenriket den
13-15:e maj 2018.




Mangfalden i miljon

PROJEKT KRING ANSVARSARTER
Genom ett samarbete mellan Kristi-
anstads kommun, Naturskyddsfor-
eningen i Kristianstad, Nordostra
Skanes Fagelklubb och Puggehat-
ten - Skanes mykologiska forening,
genomfors sedan 2017 ett uppfolj-
ningsprojekt for atgarder och inven-
teringar av flera av kommunens
ansvarsarter. De utvalda ansvars-
arterna ar fagelarten faltpiplarka,
vaxterna ryl och sandnorel samt
svamparna kejsarspindling, rosen-
sopp och violgubbe. Ansvarsarterna
har valts ut i samrad med foren-
ingarna. Under aret har bade falt-
piplarka och ryl inventerats medan
inventering av svamparna skjuts upp
till ndstkommande sommar. Anled-
ningen till att inventeringen flytta-
des fram var arets varma sommar
med pafdljande torka.

INVIGNING AV NATURRESERVATET
MOSSLUNDA

Det nyanlagda naturreservatet
Mosslunda invigdes i juni. Moss-
lundareservatet har vidstrackta
betesmarker och inom omradet finns
lamningar fran brons- och jarnal-
dern liksom spar av mer sentida
odlingar. Omradet har mycket skif-
tande markegenskaper med allt fran
torra och sandiga omraden till fukt-
angar och rikkérr. Detta ger upphov
till en stor artrikedom och det finns
bland annat mer &n tio orkidéarter i

X ETT RIKT
W ViixT- 0CH
/ I

ETT RIKT
ODLINGS-
LANDSKAP

LEVANDE SJGAR
OCH VATTENDRAG

MYLLRANDE
VATMARKER

omradet. Omradet har dven ett rikt
fagelliv med bland annat grongoling,
mindre och stérre hackspett samt
goktyta vilket gor det till en attrak-
tiv besoksplats.

HARLOVS VATMARK

C4 Tekniks arbete med Harlovs vat-
mark har fortsatt och under 2018
blev den praktiska delen av arbetet
klart. En 6,6 hektar stor och tat-
ortsndra vatmark har skapats. Syftet
ar att 6ka den biologiska mangfal-
den, 6ka reningen av vatten fran
omgivande landskap och jamna ut
dagvattenfloden fran Kristianstads
tatorts vastra delar. Vatmarken ar
beldgen vaster om den tidigare depo-
nin och utgors av tva dammar med
en mindre 6 i den norra dammen.
Under 2019 kommer arbetet med att
tillgdngliggora omradet, inklusive
den forra deponin, att startas upp.

NYA PEDAGOGISKA VERKTYG
Vattenriket har under aret tagit
fram flera pedagogiska verktyg
for att belysa ekosystemtjans-

Kejsarspindling dr en av vdra lokala ansvarsarter
som har inventerats under dret.
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terna i kommunen fér barn och
unga. "Sagan om det lilla dppletra-
det” visar hur appeltrad far hjalp
av maskar, bin och andra for att

fa dpplen pa sina grenar och med
“Pollinera Mera” far elever fundera
over kostnaden for ett dpple om det
inte fanns nagra bin och manniskor
sjalva fick pollinera dppeltradens
blommor. "Vattenrikeblomman” ar
ytterligare ett pedagogiskt verk-
tyg som anvinds for att analysera
ekosystemtjanster i ett omrade.
Kronbladen visar olika kategorier
av ekosystemtjanster och genom
att veckla ut kronbladen kan eko-
systemtjansterna poangsattas. Det
ar naturpedagog Sam Peterson och
naturvagledare Erik Kohlstréom som
tagit fram de nya verktygen.

SAND LIFE

Under 2018 avslutades projektet
SAND life som var ett EU-projekt

for att gynna unika sandmarker i
sodra Sverige. Projektet genomfor-
des av Vattenriket tillsammans med
lansstyrelserna i Skane, Halland och
Kalmar. Projektet resulterade i flera
utemuséer och en handbok kring
sandmarkernas historia, natur och
artrikedom samt hur de kan restau-
reras och skotas. Vattenrikets ekolog
Karin Hernborg var en av forfat-
tarna. Inom projektet gjordes dven
stora atgarder i landskapet for att
gynna och restaurera sandmarkerna
i kommunen.

Antal naturreservat 54 53

- varav kommunala 5 5

Antal besokare pa
naturum Vattenriket

100370 102012
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God vattenstatus

GOD VATTENSTATUS

| HANOBUKTEN

Via ett projekt som genomforts av
Vattenvardsforbundet for Vastra
Hano6bukten gjordes en inventering
av mikroplast i Handbukten. Inven-
teringen genomfordes med provtag-
ningar pa bade vatten, sediment och
blamussla. Resultaten visade att det
fanns mikroplast i samtliga fraktioner.
Under aret har &ven kommunnétver-
ket Han6bukten startats. Det ar ett
samarbetsorgan for alla kommuner
utmed Hanobukten, fran Karlskrona
till Ystad. Fokus i natverket ar kun-
skapsutbyte samt att hitta gemensam-
ma projekt och arbetsuppgifter som
kan drivas tillsammans for att forbatt-
ra vattenstatusen i Hanébukten.

MINSKAT NARINGSLACKAGE
Véatmarker bidrar till en 6kad biolo-
gisk mangfald och 6kat naringsupp-
tag som i sin tur minskar 6vergod-
ningen. Da det finns stora arealer av
jordbruksmark i kommunen ar éver-
godning en stor utmaning. Under

MEDBORGARE - MILJO

aret har ett projekt
pa miljo- och sam-
hallsbyggnadsfor-
valtningen startats
upp gallande stall-
godsel och minskat
naringslackage
fran odlingar till yt- och grund-
vatten. Projektet stacker sig 6ver tre
ar och genom faltforsok, kunskaps-
uppbyggnad och 6kad medvetenhet
ar malet att stimulera till att fler ser
stallgddsel som en vardefull resurs,
att spridningen av stallgédsel gors
over storre arealer och att godsling-
en i storre utstrackning ar behovsan-
passad.

Under 2018 fardigstalldes sju
stycken vatmarker pa totalt 24
hektar inom flera olika projekt. Ett
LOVA-projekt som pagatt via Biosfar-
kontoret sedan 2015 slutredovisades
och inom projektet har det anlagts
28 hektar vatmarker. Medel for ett
nytt LONA projekt, "Vatare mark”,
soktes i borjan av 2018 och under
sommaren blev kommunen bevil-
jade 5,3 mkr fram till 2021. Flera nya
vatmarkslagen har projekterats och

GRUNDVATTEN
AV GOD KVALITET

-
(o XWA cin
OVERGGDNING

I projektet med att minska évergédning arbe-
tades det med bdttre férdelning av stallgddsel
pd dkrarna.

flera nya markagare har under aret
visat intresse att anlagga vatmarker/
hélla kvar vatten i landskapet. Under
2019 ska det nya projektet startas
upp och flera atgarder genomforas.

NYA VATTENGRUPPER

Under aret har flera vattengrup-
per som beror Kristianstads kom-
mun bildats for att arbeta med god
vattenstatus runt om i kommunen.
Detta giller exempelvis natverk for
Arkelstorpsviken och Segesholmsan
och intresset for fragorna ar stort.
Natverken bidrar till ett mer inklu-
derande arbete dar flera aktdrer blir
delaktiga i det lokala arbetet.

Nyanlagda ytor vatmark
(hektar) 30,6 21

Hallbar bebyggd miljo

HALLBARHET | FYSISK PLANERING
Arbetet med naturvard i fysisk
planering har fortsatt under 2018
med syfte att belysa och tillgodose
naturvardsaspekterna i den fysiska
planeringen. Det har dven paborjats
ett arbete med att skapa en kom-
munovergripande samsyn pa héllbar
samhéllsplanering. Arbetet med
kommunens gronplan som pabérja-
des under 2017 har under aret slut-
forts och ska tas upp for beslut under
varen 2019.

AVFALLSINSATS FOR ATT

MINSKA DUMPNING

Pa grund av problematik kring
dumpning av sopor pa atervinnings-
stationerna har ett projekt for att
kunna spara avlamning av avfall fran
livsmedelsverksamheter upprattats.
Genom ett foretagskort registreras
vilka foretag som lamnar sitt avfall
pa atervinningscentralerna och
avfallshanteringen kan pa sa satt
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lattare kontrolleras
ﬁ coD vid tillsyn. Detta
BEBYGGD . .
k ML galler fran och med
arsskiftet 2018-
2019 da de forsta verksamheterna
fick ut sina kort.

EU-PROJEKT URBAN LINKS

2 LANDSCAPE

Urban Links 2 Landscape (UL2L) ar
ett EU-projekt som startades upp
under varen 2018 tillsammans med
fem andra medlemslander. Projek-
tet har fatt stod av Interreg Europe
och syftet dr att utbyta kunskap om
stadernas natur- och vattenkvali-
teter samt motet mellan stad och
land. Sarskilt fokus laggs pa odling,
klimatanpassning och hdlsa som
viktiga ekosystemtjanster i stads-
utvecklingen. Kristianstad kommer
framst att visa hur det gar att beakta
héllbarhetsaspekter och motet mel-
lan stad och natur i den 6versiktliga
planeringen. Kommunen kommer
aven att undersoka hur gronytor kan
anvandas for naringsverksamhet

och hur kompensationsatgarder kan
anvandas i planeringen for att hoja
stadens kvaliteter.

INSAMLING GENOM FYRFACK
Renhallningsbolaget slutforde under
aret inforandet av fastighetsnara
insamling av féorpackningar och
tidningar for samtliga villor och
fritidshus. En tydlig trend visar att
fyrfackskarlen har gett en 6kad
mangd insamlat matavfall och mins-
kat méngd insamlat restavfall. Detta
tyder pa att kunderna har blivit
battre pa att sortera ut forpack-
ningar och ddrmed minska méangden
jungfruliga ravaror som behdvs till
att skapa nya férpackningar.

NY AVC | ARKELSTORP

Arkelstorps nya atervinningscentral
invigdes den 14 juli. Den nya atervin-
ningscentralen mojliggér insamling
av fler fraktioner (som exempelvis
farligt avfall och aterbruk) och ar
utrustad med solceller for att vara
100 procent sjalvforsorjande pa el.



Klimat och luft

FOSSILBRANSLEFRI KONCERN
Kristianstads kommun bedriver ett
gediget arbete med att minska kli-
matpdverkan samt med att skydda
samhallet mot effekterna av klimat-
forandringarna. Ett av de viktigaste
miljomalen ar att kommunkoncernen
ska vara fossilbranslefri 2020. Som
en del av detta arbete deltar Kristi-
anstad i projektet Fossilbranslefria
kommuner tillsammans med nio
andra kommuner. Projektet syftar
till att 6ka takten i omstallningen
mot fossilfrihet.

Under 2017 inférdes klimatvaxling
for kommunfoérvaltningarna. Det
innebar att fossila resor och trans-
porter belastas med en avgift som
sedan kan anviandas till klimatfram-
jande atgarder i verksamheterna.
Sedan klimatvaxlingen inférdes har
avrop pa 160 tkr beviljats, vilket
framst har anvéants till inkép av
elcyklar, men dven till IT-utrustning
for att framja resfria moten.

Kristianstads kommun ar i stort
sett fossilbranslefri vad galler el
(100 %) och uppvarmning (98 %).
For att na malet om fossilbranslefri-
het 2020 behover arbetet med fordon
och drivmedel intensifieras ytterli-
gare, da andelen férnybara drivme-

MEDBORGARE - MILJO

b | del under 2018 var
\ BeGRINSAD 63 % sett Over hela
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natt malet, vilket till
stor del skett genom
att overga fran die-
sel till HVO (hydre-
rad vegetabilisk olja) som drivmedel
i fordon och arbetsmaskiner.

Under 2018 antogs en handlings-
plan for Fossilfria transporter. |
denna foreslas bland annat att en
samordnad fordonsorganisation
skapas, att en strategi for laddinfra-
struktur for elbilar tas fram samt
att riktlinjerna for resor och moten i
tjansten fortydligas och f6ljs upp.
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ENERGI- OCH KLIMATRADGIVNING
Den kommunala energi- och klimat-
radgivningen till privatpersoner,
foretag och organisationer bedrivs
med en heltidstjanst och finansieras
med bidrag fran Energimyndigheten.
Kristianstads kommuns radgivare
servar aven Bromolla kommun med
radgivning. Férdelning av nerlagd tid
ar cirka 80/20 mellan de bada kom-
munerna.

Projektperioden avser tiden 2018-
2020. Under denna period kommer

energi- och klimatradgivaren att
delta i nationella insatsprojekt rik-
tade mot solcellsinstallationer och
héllbara transporter. Energi- och
klimatradgivaren ingar i det skanska
natverket for kommunala energi-
och klimatradgivare, vilket samord-
nas fran Energikontor Skane. Inom
natverket anordnas natverkstraffar,
utbildningsdagar och studieresor.

Energi- och klimatradgivningen ar
organisatoriskt placerad pa kom-
munledningskontorets enhet for
tillvaxt och héllbar utveckling. Man
har ddrmed ett tiatt samarbete med
de tjansteman som arbetar med
fragor rorande klimat, naringsliv,
landsbygdsutveckling, evenemang
m.m. Dessutom finns ett nara samar-
bete med andra kommunala forvalt-
ningar, bland annat med milj6- och
samhallsbyggnadsforvaltningen och
kultur- och fritidsforvaltningen, for
att na ut till malgrupperna.

C4 Teknik 96 95
AB Kristianstadsbyggen 99 98
AB Allén 99 90
Inkop av biogas (MWh) 3700 4100
Andel férnybart (%) 63 58

Giftfri och saker miljo

LOKAL KEMIKALIEPLAN

Under aret har arbetet med att ta
fram en lokal kemikalieplan pabor-
jats och kommer under varen 2019
fortsatta genom workshops for
tjdnstepersoner och kommunens
bolagsledningar. Syftet ar att for-
ankra arbetet i en tidig fas. Kemi-
kalieplanen kommer behandla bade
anvandandet, hanteringen och inkdp
av kemikalier och mikroplast inom
kommunen. Planen tas fram for att
kommunen ska ta stéllning till och
skapa en gemensam bild av hur dessa
fragor ska hanteras.

KEMIKALIESMARTA FORSKOLOR
Efter ett tva ar langt projekt har nu
kemikaliesmarta forskolor slutforts

GIFTFRI
MILID

SAKER STRAL-
MILYO

SKYDDANDE
OZONSKIKT

och samtliga forskolor
har besokts i samband med miljo-
och samhallsbyggnadsforvaltningens
tillsynsarbete. Eftersom barn ar en
extra kanslig grupp ar det viktigt att
minimera risker for kontakt med far-
liga kemikalier. Med hjalp av coach-
ning och informationsmaterial har
forskolorna fatt rad om hur de kan
minska kemikalier i barns vardag.

Genom tillsynsbesok har forskolor fatt hjdlp
att rensa ut bland leksakerna fér att minska
kemikalier i barns vardag.

Andel av totala livsmedelsinkop (%) =~ 47,7 44,5
Andel av livsmedelsinkdp inom barn-
och utbildningsférvaltningen (%) 49,1 45,5
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Utveckling

Kristianstad fortsdtter att vixa. Befolkningen ékar i snabb takt,
bostadsbyggandet har tagit fart, och flera foretag har nyetablerat

sig eller utvidgat sin verksamhet.

En positiv utveckling for ndringsliv och infrastruktur och en ndgot
forbdttrad arbetsmarknad visar att utvecklingen gdr i rdtt riktning

Maluppfyllelse Teckenférklaring
©® Utveckling © Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
® Ej uppfylld niva
® [ngen matning

och ger sammantaget grén indikator for kommunens utveckling.

KOMMENTAR

® Vixande
Kristianstad

© Invanarforandring
Arbetsloshet

» Antal invanare i kommunen 2018-12-31 var 84 908, en 6kning med 757 personer under
aret (0,90 %). 2017-12-31 var invanarantalet 84 151, en 6kning med 960 personer under
2017 (1,15 %).

» Enligt arbetsformedlingens arsstatistik 2018 var andelen av den registerbaserade
arbetskraften i Kristianstads kommun som var inskrivna som arbetsldsa 9,7 % (4,3
% Oppet arbetslosa och 5,5 % i program). Motsvarande siffror for Skane var 9,4 %
(5,0 % resp. 4,5 %) och for riket 7,0 % (3,8 % resp. 3,3 %). I jamforelse med 2017 har
arbetslosheten minskat, for Kristianstad -0,7 procentenheter, for Skane och for riket -0,5
procentenheter.

God foretag-
samhet

® Nojt-Naringslivs-
Index
Handelsindex

» [ Svensktndringslivs undersokning av foretagarnas upplevelse av kommunernas
naringslivsklimat 2018 forbattrade Kristianstad sin kommunranking med 53 platser fran
202 till 149. Foretagarnas sammanfattande omdoéme 2018 var att 44,8 % (2017: 32,5 %)
anser att kommunens foretagsklimat var bra, mycket bra eller utmarkt, samma viarde som

riket (2017: 43,2 %).

sallankopsvaror 122 (2016: 122).

» Handelsindex 2017: Total detaljhandel 109 (2016: 109), dagligvaror 97 (2016: 97),

©® Forbattrad
infrastruktur

Bostadsbyggande
© Digitaliseringsindex

» 2017 fardigstalldes 262 lagenheter (2016: 243), varav 105 i flerbostadshus (2016: 121)
och 157 i smahus (2016: 122). Att byggnadstakten ar pa hog niva indikeras av att 621
startbesked for bostdder gavs under 2018 (2017: 616).

» Vid arets slut 2018 var medelvardet 3,9 (2017: 3,78) pa en femgradig skala for de 18
indikatorerna som ingar i digitaliseringsindexet, bl.a. e-tjanster, fiberutbyggnad, 1-1
enheter inom skola, digital tillgdnglighet m.fl.

Omvarldsanalys

Kristianstads kommun ar den fjarde
storsta av Skanes 33 kommuner.
Lanets utveckling paverkar och
paverkas av Kristianstad, sarskilt
inom arbetsmarknads- och miljoom-
radet.

Hela Skédne kan, med sina drygt 1,3
miljoner invanare, beskrivas som en
av Sveriges tre storstadsregioner.
Med 250 tatorter har Skdne en storre
tathet dn ndgon annan del av Sverige.
Kristianstad-Hassleholm ér en av de
regionala kdarnor som spelar en vik-
tig roll for Skanes utveckling.

Skénes befolkning forvantas fram
till 2027 6ka med 11 procent till
cirka 1 487 000 invanare ar. Enligt
Region Skanes prognos vintas Kris-
tianstad i slutet av 2027 ha drygt
91 500 invanare.
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Prognoserna for hela landets
befolkningsutveckling visar att ande-
len aldre 6kar i snabb takt. Ar 2060
berdknas var fjarde invanare i Sve-
rige vara over 65 ar, medan den arbe-
tande befolkningen mellan 20 och
64 vantas ha minskat till 52 procent.
Allra snabbast 6kar den dldsta delen
av befolkningen. Att fler manniskor
lever ett langt liv ar positivt. Men
en storre andel pensiondrer betyder
samtidigt att den férvarvsarbetande
delen av befolkningen minskar och
att farre ska forsorija fler.

Medellivsldngden var i mitten av
1900-talet ungefar densamma som
pensionsaldern men vantas i mitten
av 2000-talet ha 6kat sd att mén i
snitt lever till 87 och kvinnor till 89
ars alder.

Aven om dagens och framtidens
aldre har battre héalsa dn tidigare

generationer blir det mdnga som
drabbas av bland annat demenssjuk-
domar och behéver mycket vard och
omsorg. De mer vardkravande aldre
kommer att krdva storre resurser dn
i dag.

Vaxande Kristianstad

Kristianstad vaxer snabbt. Forra aret
6kade kommunens befolkning med
757 invanare och var vid arsskif-

tet 84 908 kommuninvanare enligt
SCB:s officiella matning.

Forra arets trendbrott med posi-
tivt flyttnetto gentemot 6vriga Ska-
ne haller i sig och gav ett plus pa 115
personer. Tidigare ar har det varit
ungefar lika manga som flyttade in
och ut mellan Kristianstad och andra
skdnska kommuner men ofta med
ett litet minus for var kommun. Nu



Centrumhandeln méter nya utmaningar. Insatser gors i bred
samverkan for att stdrka och utveckla en levande stadskdrna.

gar Kristianstads kommun plus pa
alla fronter. Antalet nyfodda 2018
var 929, samtidigt som 831 perso-
ner avled, och fodelsenettot slutade
alltsa pa +98. I nastan halften av de
skanska kommunerna blev det ett
negativt fodelsenetto med fler doda
dn fodda under aret. Omflyttningen
var omfattande under aret med
4 274 inflyttade och 3 620 utflyttade
i kommunen. Skdane som helhet gick
ocksd med plus och hade vid érs-
skiftet 1 362 164 invanare efter en
okning med 17 475.

[landet som helhet &r mannen
i befolkningen sedan 2016 fler dn
kvinnorna. I Kristianstad ar kvin-
norna fortfarande flest, med en
konsfordelning pa 50,1 kvinnor och
49,9 man. | alderskategorier har
Kristianstad 2,1 procent barn upp
till 17 ar, 57,3 procent mellan 18
och 64 ar och 21,6 procent 6ver 65
ar. Det innebar att Kristianstad har
en mindre andel invanare i arbets-
for alder och en storre andel dldre
jamfort med genomsnittet i riket och
Skane som helhet och att ytterligare
en liten forskjutning uppati alder
har skett sedan forra aret. Fordel-
ningen leder till att Kristianstads
invdnare har en genomsnittsalder pa
42 ar, medan snittet i riket ar 41,2.

Andelen invanare med utlandsk
bakgrund ar lagre i Kristianstad
anilandetigenomsnitt. I Kristian-
stad har 24 procent av invanarna
utldndsk bakgrund, varav 18,4 pro-
cent ar utrikes fodda och 7,7 procent
har utlandskt medborgarskap. Riks-
siffrorna visar har 24,9 med utlandsk
bakgrund varav 19,1 utrikes fédda
och 9,1 procent utlandska medbor-
gare. Till Kristianstad invandrade
761 personer forra aret medan 346
personer utvandrade.

FOretagsamhet

[ Kristianstads kommun finns
omkring 8 000 registrerade foreta
varav omkring 70 procent dr ensam-
foretag. Manga branscher finns repre-
senterade, dven om jordbruk, handel
och byggverksamhet ar de storsta.

Analyser och prognoser visar att
naringslivet i nordostra Skane dver-
lag har en god konkurrenskraft och
visar tydlig tillvaxt, men utveckling
kravs framfor allt for forbattrad
innovation, internationalisering och
kompetensforsorjning. Ett stod i det
arbetet ges inom det EU-finansierade
projektet TOS, Tillvaxti Ostra Skane.
Samarbetet mellan tolv kommuner
i 0stra Skane leds fran Kristianstad
med drygt 100 deltagande foretag.

Krinova Incubator & Science Park
har en viktig roll i TOS-projektet,
men dven i andra sammanhang dar
det handlar om att skapa tillvaxt och
nya arbetstillfallen.

Krinova ar bland annat Sveriges
aldsta och storsta innovationsa-
rena och science park med mat som
profilomrade. Utover det regionala
arbetet fick Krinova i december 2017
finansiering fran statliga Vinnova for
att tillsammans med andra parter
arbeta nationellt med Foodinova for
att skala upp ett innovations- och
inkubationsstdd till livsmedelsfore-
tagi Sverige. Ett tydligt tecken pa
attinnovationsarbetet ger genklang
var att Krinova Incubator & Science
Park fick ta emot Region Skanes pris
for "Synnerliga insatser for Skane
2018” vid Malmo Naringslivsgala.

Det naringslivsfrimjande arbetet
med att forenkla kontakterna mellan
kommunen och foretagen fortsatter,
bland annat med hjalp av kommu-
nens foretagslots. [ arbetet med att

Pa Krinova Incubator

& Science Park fdr idéer
mdjlighet att vixa till
innovationer och fram-
gangsrikt foretagande.

forbattra attityderna till naringslivet
deltar Kristianstads naringslivsrad,
som arbetar med de tre fokusomrade-
na "Attraktiva Kristianstad”, "Kompe-
tensforsorjning” och "Integration”.
Detaljhandeln, som ar en viktig
naringsgren i Kristianstad, befinner
sig i en global omstruktureringsfas
dar ndthandel tar allt storre ande-
lar. Overallt minskar cityhandeln i
forhédllande till annan handel. For
kommunen ar det viktigt att ha en
levande stadskarna, dven om det for-
stas ar konsumenterna som bestam-
mer var handeln ska finnas. Tillsam-
mans med andra aktorer arbetar
kommunen med att utveckla stads-
karnan och skapa en inbjudande och
handelserik miljo. Fastighetsagarnas
undersdkning Cityklimatet visat
att omsattningen i Kristianstads
centrum trots allt har 6kat inom alla
de omraden som mats: dagligvaror,
sallankopsvaror, café och restaur-
ang, hotell och annan service och att
Kristianstad de senaste aren har haft
en battre utveckling dn manga andra
stader. Oppnandet av det nya han-
delsomradet i Hammar har inneburit
en omedelbar paverkan pa centrum-
handeln, men kan enligt handelsfors-
kare langsiktigt starka Kristianstads
handelsnaring gentemot nathandeln.
En god tillgdng pé verksamhets-
mark dr avgorande for foretagens
mojlighet att etablera sig och bygga
ut sina verksamheter i Kristianstad.
Intresset har varit mycket stort for
de nya verksamhetsomraden som
har iordningstallts i Ahus och Va.
Kristianstad och Hassleholm ar en
viktig tillvixtmotor i Skane. Tillvax-
ten star i fokus for samarbetet inom
natverket Skane Nordost, dar dven
Bromélla, Hérby, Osby och Ostra
Goinge ingar.
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LYCKADE EVENEMANG

Upplevelse- och besoksnédringen ar
en av de snabbast vixande bran-
scherna. Kristianstad ser liksom hela
Skane en positiv utveckling. Kris-
tianstads kommun har de senaste
aren medvetet satsat pa att dra till
sig stora evenemang som lockar
besokare.

Skane fortsatter att vara ett av de
starkaste besoksomradena i landet.
Den varma sommaren gynnade hem-
maturismen.

Kommunens turist- och besoksin-
formation har fortsatt att utveckla
sin mobila besoksservice. Turistin-
formation ges dar den efterfragas, pa
webb, sociala medier och pa globala
reseplattformar. Direktkontakt sker
via telefon, mejl och chatt och vid de
ladcyklar, som flyttas dit besokarna
finns.

Flera lyckade och vélbesokta eve-
nemang genomfordes under aret. En
analys av turistomséattning for de
atta evenemangen Melodifestivalen,
Ahus Beach Fotboll, Svenska mis-
terskapen i Luftpistolskytte, Ahus
Beach Handboll, Nordiska méaster-
skapen for islandshastar, Karting
World Cup, kartingtavlingen Rotax
och Agility-VM visar att de samman-
lagt lockade 6ver 100 000 turister
som omsatte 6ver 200 miljoner kro-
nor under vistelsen i kommunen.

Handbollen fortsdtter att samla
en stor publik i arenan och tusentals
fans hyllade dessutom IFK Kristian-
stad utanfor arenan efter det fjarde
SM-guldet pa lika manga ar. Melo-
difestivalens "Andra chansen” blev
inte bara en upplevelse fér dem som
hade biljetter till arenan utan en hel
veckas mellofest med aktiviteter och
framtradanden runt om i kommu-
nen.

ATTRAKTIVA MOTESPLATSER

De kommunala satsningarna pa att
skapa attraktiva och védlbesokta
motesplatser fortsatter. Naturum
Vattenriket, Kulturkvarteret, Kristi-
anstad Arena och, Regionmuseet och
Kulturhuset Barbacka har utvecklats
till starka och populdra besoksmal.
Under aret har det nya arenaomradet
for utomhusidrott invigts pa Soder
med béattre tranings- och tavlingsmoj-
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ligheter for bland andra fotbollsspe-
lare, tennisspelare och friidrottare.

ARBETSMARKNAD

Skéne lan har en lagre sysselsatt-
ningsgrad dn genomsnittet i Sverige.
Arbetslosheten bland ungdomar och
utrikes fodda ar hog.

Enligt Arbetsformedlingens ars-
statistik for 2018 var 9,7 procent av
de arbetsfora i Kristianstads kom-
mun inskrivna som arbetsldsa. Det
ar en minskning mot 2017 da arbets-
l6sheten var 10,4 procent.

I Kristianstad 2018 var 4,3 procent
oppet arbetslésa medan 5,5 procent
deltog i ndgot program med akti-
vitetsstdod. Det kan jamforas med
riksgenomsnittet 3,8 procent 6ppet
arbetsldsa och 3,3 procent i pro-
gram.

Den 6ppna arbetslésheten i
Kristianstad var ndgot lagre an i
Skane som helhet, som ligger pa 4,9
procent, och andelen som deltog i
program var hogre dn Skanes 4,5
procent.

[ absoluta tal fanns det i december
3973 kommuninvanare inskrivna
hos Arbetsformedlingen som sak-
nade arbete. Det var drygt 200 farre
an vid samma tidpunkt aret innan.

Bland unga ar arbetsmarknads-
laget annu mer bekymmersamt. |
december saknade 240 ungdomar
helt sysselsattning medan 433 var
sysselsatta i atgarder. Det samman-
lagda antalet arbetsl6sa ungdomar
var i alla fall 100 farre &n ett ar tidi-
gare.

[ arbetsmarknadsanalysen for
Skéne konstateras att den laga sys-
selsattningen i lanet bland annat
beror pa lag utbildningsgrad. Det
marks ocksa en bristande match-
ning mellan tillgdng och efterfragan
pa de kompetenser som naringslivet
efterfragar.

Goda utbildningsmojligheter ar
en viktig grund for att fler unga ska
komma utiarbetslivet. Ett tydligt
mal ar att fler ska lamna gymnasiet
med goda kunskaper och behodrighet
till vidare utbildning.

En hog arbetsloshet ar inte bara ett
problem fér dem som saknar arbete
och en egen forsorjning. Arbetslos-
heten paverkar ocksa samhaéllet och

valfarden, eftersom skatteintakterna
blir mindre.

For att skapa en sammanhallen
arbetsmarknad, med stérre moj-
ligheter till ratt matchning, ar det
angelaget att fortsatta forbattra
infrastrukturen och kollektivtrafi-
ken inom Skane. Nar det dr mojligt
attboien del av ldnet och jobba i
en annan, skapas en vidgad arbets-
marknad med fler méjligheter och
battre matchning.

Infrastruktur

Kollektivtrafikresandet har langsik-
tigt 6kat och behdver 6ka dannu mer
for att minska miljé- och klimathoten.

Palitliga och snabba férbindelser
ar ett grundlaggande krav for att fler
ska vélja att resa kollektivt.

Planeringen for nasta etapp fran
Kristianstad C till Hogskolan Kristi-
anstad har paborjats.

Antalet resor med Skdnetrafiken
okade dnnu ett ar och den prelimi-
ndra arsstatistiken visar att 167 mil-
joner resor gjordes med Skanetra-
fiken under aret. Daremot lyckades
Skénetrafiken inte uppna sina mal
om punktlighet.

En flaskhals i jarnvagsnatet finns
mellan Kristianstad och Hassleholm,
som dr Sveriges mest trafikerade
enkelspariga jarnvag. Kommunen
driver pa for fortsatt utbyggnad.

SAKRARE VAGAR

Aven om kollektivtrafiken ar viktig,
maste det skanska viagnatet ocksa
forbattras for snabbare och sdkrare
transporter av manniskor och gods.

Utbyggnaden av E22 till motorvag
fortsatter och har nu kommit till
etappen forbi Tollarp.

Aven utbyggnaden av den digitala
infrastrukturen fortsatter. [ Kristian-
stads kommuns digitala agenda satts
malen att kommunen 2020 ska ligga
i framkant nar det giller att anvdnda
digitaliseringens mojligheter att
utveckla den kommunala servicen,
verksamheterna och demokratin.
Malet ar att kommunen ska tillhan-
dahélla en digital infrastrukturi
varldsklass for att oka tillvaxten och
valfarden. Utbyggnaden av fiber har
gdtt snabbare 4n malsattningen.



Medarbetare

MEDARBETARE

Kristianstads kommun har den klara ambitionen att vara en bra

och lyhord arbetsgivare som i samspel med medarbetarna utvecklar

kommunens arbetsplatser ddr det goda arbetet star i centrum.
Den avmattning av sjukfrdnvaron som bérjade i slutet av 2017 férstérktes under 2018 och
sjukfranvaron minskade med 6ver en och en halv kalenderdag per medarbetare och dr. Frisktalet
minskade under dret. Arets medarbetarenkit visar bra resultat. Sammantaget bedéms
medarbetarperspektivet ha gul nivd fér 2018.

KOMMENTAR

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medarbetare © Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
® Ej uppfylld niva
® [ngen matning

God hilsa och
hog arbetstill-
fredsstallelse

Sjukfranvaro
No6jd-Medarbetar-
Index

» Trots minskning av sjukfranvaro under dret naddes inte mélsattningen att minska
med tva kalenderdagar per medarbetare och ar. Sjukfranvaron minskade med 1,7
kalenderdagar till 23,2 kalenderdagar jamfort med 2017. Det var framst de langre
sjukskrivningarna 6ver 90 dagar som stod for minskningen. Avmattningen borjade under
senare delen av 2017 och har forstarkts hela 2018. Under 2017 6kade sjukfranvaron med

0,7 dagar.

» Medarbetarenkdten genomfordes i ny tappning under hosten 2018. Enkaten hade fokus
pa arbetsklimat, ledarskap, organisation samt visioner och mal. Samtliga svar fran
medarbetarenkaten har slagits samman till ett medarbetarindex. Resultatet hamnade pa
ettindex pa 69 dar hogsta vardet var 100, vilket var gul niva i undersokningen.

Okad delak- ® Medarbetarskaps-
tighet, okat Index

medskapande © Ledarskaps-Index
och ansvarsta- Hallbart medarbeta-
gande rengagemang

» Medarbetarskaps-Index mats inte i den nya medarbetarenkaten.

» Index for ledarskap matte det direkta ledarskapet och innefattade delar som fortroende
och att chefen leder, stodjer och uppmiarksammar. Aven omraden som aterkoppling och
att forega med gott exempel ingick. Resultatet for kommunen hamnade pa 73 dar hogsta
vardet var 100, vilket var gron niva i undersoékningen.

» Hallbart medarbetarengagemang (HME) har utarbetats av Sveriges Kommuner och
Landsting och &r ett matt som ar mojligt att jaimfora med andra kommuner. HME bestar
av tre delomraden: motivation, ledarskap och styrning. Kristianstads kommuns index
for HME hamnade pa 79 dar hogsta index ar 100. 2018 ars varde minskade med tva

indexenheter om man jamfor med tidigare ars medarbetarenkat.

Omvarldsanalys

Utmaningen fér kommunal verksam-
het framover kommer vara att mota
krav fran kommuninvanare utifran
okade forvantningar pa bland annat
tillganglighet, tekniska l6sningar
samt mer individuella I6sningar for
brukare och kunder.

Utvecklingen av sjukfranvaron
i Kristianstads kommun har vant
fran att ha 6kat under en sexarspe-
riod till en minskning under 2018.
Tendensen pa minskning pabérjades
i slutet av 2017 och intensifierades
under 2018. Stort fokus finns fortfa-
rande kring fragan och olika typer
av studier och forskning pagar som
analyserar och belyser bakomlig-
gande orsaker och samband. Omfat-
tande insatser utifran avsiktsfor-
klaringen for friskare arbetsplatser
har genomforts under aret med olika
typer utbildningsinsatser pa individ-
och organisationsniva.

Friska och ndjda
medarbetare

HALSA OCH ARBETSMILJO
Kristianstads kommun ger férut-
sattningar for aktiva halsofram-
jande insatser i form av kunskaper,
aktiviteter och stod i livsstilsfragor
som syftar till att framja, starka och
utveckla medarbetarnas fysiska,
psykiska och sociala resurser. Strax
over 50 procent av medarbetarna
har passat pa att dgna sig at hélsa
och friskvard genom att anvanda sig
av friskvardssubventionen under
2018. Detta var en mindre 6kning
jamfort med tidigare ar.

MEDARBETARENKATEN
Medarbetarenkét 2018 genomfor-
des under perioden 10-25 septem-
ber i samarbete med leverantoren
Quicksearch. 82 procent av medar-
betarna passade pa att ge sin syn pa
arbetsmiljon, ledarskapet, orga-

nisationen samt visioner och mal.
Resultatet utgor en viktig informa-
tionskalla i var stravan att skapa

en hilsoframjande arbetsmiljo och
ingar som en del i den arliga uppfolj-
ningen av arbetsmiljo, likabehand-
ling och samverkan.

For forsta gangen har Kristian-
stads kommun fatt ett matt pa med-
arbetarnas rekommendationsvilja
internt och externt (eNPS). Talet ar
ett varde som baseras pa i vilken
grad en person ar villig att rekom-
mendera sin arbetsplats till vidnner
och bekanta. Resultatet blir ett pro-
centtal mellan -100 till 100 dar varde
over 0 betyder att det finns fler
ambassaddrer an kritiker. Kristian-
stads kommuns sammanvégda varde
for eNPS hamnade pa -6.

FRISKTAL

Frisktalet definieras av kommu-
nerna i Skdne som andelen medar-
betare med tillsvidareanstéllning i
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procent som varit sjukskrivna hogst
fem kalenderdagar under aret. 2018
minskade frisktalet for fjarde aret
irad och hamnade pa 55,1 procent.
Tidigare ar har vardet for frisktalet
varit runt 60 procent. Bade kvinnor-
nas och mannens frisktal minskade.
Kvinnornas frisktal hamnade pa
51,9 procent och madnnens pa 66,3
procent. Skillnaden mellan kvinnors
och méns frisktal minskade nagot
jamfort med 2017.

Barn- och utbildningsférvaltning-
en och omsorgsforvaltningen mins-
kade frisktalet bade 2016 och 2017
och fortsatte minska 2018. C4 Teknik
som Okat frisktalen de féregaende
tre aren har nu minskat frisktalet.

Storre forvaltningar:
Kommunledningskontoret 70,0 67,1
C4 Teknik 65,1 70,0

Barn- och utbildningsforvalt-
ningen 59,5 61,1

Arbete och vilfardsforvalt-
ningen 53,4 59,7

Raddningstjansten

Miljo- och samhallsbyggnads-
forvaltningen 55,7 67,1

*Andel i procent av de tillsvidareanstdllda som
varit sjukskrivna hégst 5 dagar under dret.

SJUKSKRIVNINGAR
Sjukskrivningarna minskade med
1,7 kalenderdagar och hamnade pa
23,2 kalenderdagar per medarbetare
och ar for 2018. Malet att sjukfran-
varon ska minska med tva kalen-
derdagar per tillsvidareanstalld
medarbetare och ar nadddes inte. De
langa sjukskrivningarna éver 90
dagar stod fér minskningen med -1,8
kalenderdagar. De langa utgjorde
nastan halften av sjukskrivningsda-
garna med 13,8 kalenderdagar per
medarbetare. De korta sjukskriv-
ningarna under 15 dagar 6kade med
0,4 kalenderdag och hamnade pa

5,8 kalenderdagar per medarbetare.
Sjukskrivningarna mellan 15 och

90 dagar minskade med 0,3 dagar
och hamnade pa 3,7 kalenderdagar.
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MEDARBETARE

Kvinnornas sjukfranvaro minskade
med over tva kalenderdagar, sam-
tidigt som mannens 6kade med en
halv kalenderdag. Trots kvinnornas
minskning var sjukfranvaron nistan
dubbelt sa h6g som mannens, 25,8
respektive 14,1 kalenderdagar per
medarbetare och ar.

Sjukskrivningar for tillsvidareanstallda

(kalenderdagar)*
25

20
15
10

5

2014 2015 2016 2017 2018

M Korttid 1-14 M Léngre 15-90 [ Langtid 91—

* Exklusive tidsbegrdnsad sjukersdttning, rehabili-
terings- och arbetsskadeersdttning. Hdnsyn tagen
till omfattning men inte till sysselsdttningsgrad.
Sjukskrivningar per férvaltning
Omsorgsforvaltningen minskade
sjukfranvaron med tva kalender-
dagar under 2018. Férvaltningen

har okat sjukfranvaron under lang
period men har nu vant utvecklingen
och det ar framst de langa sjukskriv-
ningarna som har minskat. Barn- och
utbildningsforvaltningen minskade
sjukfranvaron med nédstan en och en
halv kalenderdag under 2018. Arbete
och valfardsfoérvaltningen minskade
med tva kalenderdagar fran att haft
oforandrad niva 2017. C4 Teknik
okade sjukfranvaron nagot fran att
ha minskat sjukfranvaron de tva
foregdende aren.

Storre forvaltningar:

Omsorgsforvalningen 307 329
ArbemOCh Va]fards_ ..........................................
forvaltningen 22,3 24,5
Bam OCh utbl 1dmngs .......................................
forvaltningen 19,6 21,0
Kommunledningskontoret 147 186
C4Tekmk ...................................... 12’011'8
Ml n d re forva ltn 1 n g ar ......................................

Milj6- och samhallsbyggnads-
forvaltningen 171 12,2

* Exkl. tillfdllig sjukersdttning, rehabiliterings-
och arbetsskadeersdttning. Hansyn tagen till
omfattning men inte till sysselsdttningsgrad.

Sjukskrivningar per personalgrupp
Underskoterskor/vardbitraden utgor
en stor del av kommunens med-
arbetare och paverkar den totala
sjukfranvaron. Personalgruppen har
intensifierat den avmattning som
marktes i slutet av 2017 och minska-
de med 6ver en och en halv kalender-
dag under 2018.

Forskollarare som ckade med
over tva kalenderdagar under 2017
hade en kraftig minskning med 6ver
6 dagar under 2018. Elevassisten-
terna som minskade med nio dagar
under 2016 och 6kade med nastan
tre kalenderdagar under 2017 var
oférandrad 2018. Stad och renhall-
ningsarbete som hade en kraftig
o6kning med nastan atta kalenderda-
gar under 2017 har nu vant utveck-
lingen och minskade med tva dagar.
Trots minskning hade personalgrup-
pen den hogsta sjukfranvaron av alla
personalgrupper.

OBLIGATORISK SJUKREDOVISNING
Uppgifterna pa den obligatoriska
sjukredovisningen gor det mojligt att
jamfora med andra kommuner. Sjuk-
redovisningen baseras pa annat urval
an kommunens egna underlag for
sjukfranvaro och visade pa samma
utveckling med en minskning av sjuk-
franvaron under 2018 dar den totala
sjukfranvaron minskade med 0,2
procentenhet. Den totala sjukfranva-
ron har okat frdn 2012, mattades av
under 2017 och har nu minskat.

Sjukfranvaro i dldersgruppen
30-494r

6,7% 7,0%

Sjukfranvaro i dldersgruppen
50 ar eller aldre 77% 81%

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie
arbetstiden fér samtliga medarbetare.
Aven tidsbegrdinsad sjukersdttning samt
rehabiliterings- och arbetsskadeersdttning
ingdr.

** Den andel av sjukfrdnvaron som avser

frdnvaro under en sammanhdngande tid
av 60 dagar eller mer.



Langtidssjukfranvaron, dver 60
dagar, minskade betydligt. Aven i
detta urval 6kar mannen sin sjuk-
franvaro. De yngsta medarbetarna
under 29 ar 6kade sjukfranvaron i
detta urval, i kommunens egen redo-
visning minskade den yngre dlders-
gruppen sin sjukfranvaro.

ATGARDER FOR ATT MINSKA
SJUKSKRIVNINGARNA
Kristianstads kommun har val
genomarbetade riktlinjer och rutiner
for hantering av arbetsanpassning
och arbetslivsinriktad rehabilitering
som tydligt anger att sjukanmalan
ska goras till nirmaste chef och att
en rehabiliteringsplan for atergang i
arbete ska paborjas efter 14 dagars
sjukskrivning. Arbetsmiljoenhetens
huvuduppgift ar att ge stod i det
hélsoframjande arbetet, arbetsmil-
joarbetet och rehabilitering. Kris-
tianstads kommun erbjuder sina
medarbetare stodjande samtal i fore-
byggande och rehabiliterande syfte
fran en extern leverantor.

Under 2018 har fortsatta insatser
genomforts i enlighet med hand-
lingsplan kopplad till de centrala
parternas avsiktsforklaring for fris-
kare arbetsplatser. Handlingsplanen
bestar av totalt 22 punktinsatser
som pa bred front har som syfte att
oka halsan kopplat till arbetet. Som
exempel kan ndmnas genomféran-
det av projektet Framtidens hélsa,
en utbildningsinsats, som genom tva
spar riktat sig i forhdllande till indi-
vid, grupp och organisation. Under
aret har ett fortsatt samarbete skett
tillsammans med Forsakringskassan
bdde pa strategisk och pa operativ
niva. Utdver detta har rutiner och
arbetsmetodik utvecklats ytterligare
vad galler hantering av anméalningar
om krankande sarbehandling, tra-
kasserier och sexuella trakasserier.

Effektivt arbetssatt

BEMANNING OCH VOLYM

Den totala resursinsatsen under
2018 var 7 833 arsarbeten vilket
var en 0kning med 176 arsarbe-

ten. Tillsvidareanstadllningarna och
tidsbegransat anstdllda med timlén
O0kade samtidigt som tidsbegransade

anstallningar med manadslon mins-
kade. Fyllnadstiden minskade nagot
och overtiden 6kade nagot.

Arsarbeten totalt
3500

Fylinad/dvertid
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TILLSVIDARE- OCH TIDS-
BEGRANSAT ANSTALLDA

Antalet medarbetare i kommunen
som hade en tillsvidareanstallning
under 2018 6kade med 34 och upp-
gick till 7 441 medarbetare under
aret. Omraknat till heltidsanstall-
ningar motsvarade tillsvidarean-
stallningarna 6 761,8 arsarbeten,
vilket var en 6kning med 198 jamfort
med 2017. Heltid for alla har paver-
kat volymen for arsarbeten pa grund
av att deltidsanstallningar har
omvandlats till heltidsanstéllningar.

Tidsbegransade anstallningar med
manadslon omraknat till heltids-
anstallningar minskade med 85
arsarbeten och hamnade pa 690 ars-
arbeten. En orsak ar att omsorgsfor-
valtningen atergatt till att anstélla
vikarier under sommarperioden
pa timlon istallet fran att forega-
ende ar haft manadslon. Volymen
tidsbegransade anstallningar var
under 2000-talet i snitt 600 arsar-
beten. Volymen halverades 2009 och
minskade ytterligare 2010 och 2011
och har nu efter 6kning sex ar i rad
aterigen minskat. Av de tidsbegran-
sade anstillningarna med manads-
16n 2018 var 46 procent vikariat, en
fjardedel allmén visstidsanstallning,
en fjardedel tidsbegrdansad anstall-
ning enligt skollagen och resterande
var sasongsanstéllningar.

Antalet medarbetare som fick
timlon under aret 6kade med 63
personer till 2 029 personer. Resurs-
insatsen av timavldnade omraknat
till arsarbeten 6kade med 62 till
300 arsarbeten. Omsorgsforvalt-
ningen stod for 6kningen i och med
att vikarier under sommarperioden
anstallts med timlon.

FYLLNADSTJANSTGORING

OCH OVERTID

Under 2018 minskade fyllnadstjanst-
goringen fran att tillfalligt ha 6kat
2017 efter minskning sedan 2006.
Minskningen var tva arsarbeten och
fyllnaden hamnade pa 44 arsar-
beten. Overtiden hamnade p4 37
arsarbeten vilket var en 6kning med
fyra arsarbeten jamfort med 2017.
Fyllnad och 6vertid utgor en liten
del av den totala resursinsatsen och
overtiden har hallit sig kring 25-30
arsarbeten de senaste tio aren.

SYSSELSATTNINGSGRADER

[ april 2016 beslutade kommunfull-
maktige att infora Heltid for alla
tillsvidareanstdllda som innebar att
alla tillsvidareanstallda far ratt till
heltid och att deltid ska vara en moj-
lighet for den som 6nskar. Ratt till
heltid for alla inférdes bade utifran
jamstélldhets- och likabehandlings-
perspektiv men ocksd som ett led i
attvara en attraktiv arbetsgivare.
Forandringen har omfattat alla for-
valtningar och genomférandet var
slutfort vid arsskiftet 2017.12018
ars uppfoljning har forandringen fatt
full effekt och den genomsnittliga
sysselsattningsgraden ckade med
2,4 procentenheter och hamnade pa
98,7 procent. Antagande kan goras
att sysselsattningsgraden kommer
att stanna kvar pa denna niva framo-
ver. Sysselsattningsgraden 6kade
bade for kvinnorna och féor ménnen.
Kvinnorna hamnade pé 98,6 procent
(+ 2,9) och mannens blev 99,3 pro-
cent (+ 1,0).

Andelen medarbetare med hel-
tidsanstallning har 6kat markant
under aret och 96,1 procent hade en
heltidsanstallning. Tjanstledighe-
terna har samtidigt 6kat under 2018
och motsvarande 216 arsarbeten
var kopplade till heltid for alla. Den
faktiska sysselsattningsgraden dar
langre tjdnstledigheter tas bort har
okat under aret vilket visar att sys-
selsattningsgraderna har okat mer
an tjanstledigheterna sa fler arbetar
mer. Kvinnornas faktiska sysselsatt-
ningsgrad 6kade betydligt mer an
mannens +1,8 respektive +0,3.
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TOTAL FRANVARO

Den totala franvaron fér alla medar-
betare uppgick under 2018 till 1 871
arsarbeten (netto med hansyn tagen
till omfattning och sysselsattnings-
grad). Den totala franvaron dkade
med 93 arsarbeten jamfort med
2017. Okningen ar kopplad framst till
tjanstledighet till f6ljd av att fler har
heltidsanstallning. Omraknat i ars-
arbeten och med allas sjukfranvaro
medraknad minskade sjukfranvaron
med 10 arsarbeten.

Total franvaro 2018

M Semester

M Sjukfranvaro
Lagstadgade ledigheter
Ovrig frénvaro

LIKABEHANDLING OCH
JAMSTALLDHET

Kristianstads kommun har under
aret deltagit i ett nationellt projekt
for utveckling av jamstalldhetsar-
betet. Projektet, som pagar dven
2019, drivs av Sveriges Kommuner
och Landsting med syftet att genom
jamstalldhetsintegrering ska fler
kommuner ge kvinnor och mén en
jamstalld service. Plan om jamstalld-
hetsintegrering beslutades i oktober
2018 av kommunfullmaktige och till-
sammans med forvaltningarna hal-
ler en strategisk utvecklingsplan for
jamstalldhetsintegrering pa att tas
fram. Likabehandlingsarbetet har
under aret fortsatt att genomfdras
utifran riktlinjer och planer.

[ likabehandlingsplanen anges
som mal att kommunen ska arbeta
aktivt for en jamnare konsfordelning
i yrkesgrupper dar det finns mindre
an 40 procent av ettdera konet. For
2018 minskade andelen kvinnor for
hela kommunen nagot och hamnade
pa 77,6 procent (-0,5 procentenhet).
Jamnast konsfordelning uppnaddes
inom personalgruppen gymnasiela-
rare. Inom de tydligt mansdomine-
rade yrkena 6kade den procentuella
andelen kvinnor bland ingenjorer.
de kvinnodominerade personalgrup-
perna har den procentuella andelen
man okat bland sjukskoterskor.
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Av kommunens chefer var 65 pro-
cent kvinnor, vilket var en minsk-
ning med en procentenhet jamfort
med 2017. Fyra av de atta forvalt-
ningscheferna var kvinnor vid ars-
skiftet. Nyckeltalet for ledarskap
baserat pa kon, dar andelen chefer
som dr kvinnor relateras till andelen
kvinnor bland tillsvidareanstallda
lag pa 0,8 totalt i kommunen. Detta
var samma varde som de tva forega-
ende dren, trots att antalet kvinnliga
chefer 6kade. Det ar fortfarande en
bit ifran en jamn niva da vardet ska
vara 1,0. Omsorgsforvaltningen,
arbete och valfardsférvaltningen
samt kultur- och fritidsférvaltning-
en hade samma proportion mellan
andelen chefer som var kvinnor och
andelen kvinnor bland tillsvidare-
anstillda medarbetare. Barn- och
utbildningsférvaltningen hade lagre
andel kvinnor bland chefer dn bland
medarbetare.

Enligt likabehandlingsplanen ska
aktivt arbete ske for att 6ka kvin-
nors andel av méns l6n inom perso-
nalgrupper dar kvinnors 16n ar lagre.
Kvinnornas andel av mdnnens med-
ellon var vid arsskiftet 94,5 procent,
vilket var en h6jning med drygt en
halv procentenhet jamfort med 2017.

CHEF/LEDARSKAP

Antalet chefer var samma som 2017,
340, och det genomsnittliga antalet
medarbetare varje chef hade fullt
ansvar for var samma, 22 medarbe-
tare per chef. Antalet medarbetare
per chef varierar mellan forvaltning-
arna och verksamheter.

PERSONALOMSATTNING
Personalomsattningen under 2018
var atta procent totalt for kommunen
vilket var lagre jamfort med forega-
ende ar. Nyckeltalet mater antalet
medarbetare som har avslutat sin
anstdllning av totalt antal medarbe-
tare. Under 2018 har antalet tillsvi-
dareanstallningar utokats samtidigt
som farre medarbetare har slutat.
Sjukskoterskor hade hogre personal-
omsattning 4n genomsnittet under
aret liksom foregaende ar.

KOMPETENSUTVECKLING
Ett nytt upplagg for ledarutveck-

ling lanserades under hosten 2018 i
samarbete med kommunerna i Skane
Nordost. Ett uppldgg som ger che-
ferna en storre mojlighet att planera
sin utveckling utifran individuella
behov och den erfarenhet de har
med sig sedan tidigare. | samarbete
med Skane Nordost har en 6versyn
paborijats for att se over olika insat-
ser for att rusta medarbetare till att
bli chefi framtiden.
Arbetsmiljoutbildning som ger
grundlaggande kunskaper om
arbetsmilj6lagen och arbetsmiljo-
faktorer som paverkar manniskor
i arbetslivet har genomforts under
aret for chefer och skyddsombud.
Ett arbete pagar i samarbete med
forvaltningarna for att upphandla en
kommungemensam larplattform fér
att hitta nya former for utbildningar
och oka tillgadngligheten genom att
digitalisera utbildningsinnehall.

REKRYTERINGSBEHOV OCH
KOMPETENSFORSORINING
Valfardssektorn och sa dven Kris-
tianstads kommun har en rekryte-
ringsutmaning framfor sig, i takt
med 6kade behov och krav i verk-
samheterna, bland annat genom att
andelen dldre och barn i befolkning-
en okar. Tillgangen pa kompetens
inom de flesta yrkesomraden var
under det gangna aret forhallandevis
god. Det finns vissa kompetensomra-
den som kommunen, likvail som 6vri-
ga kommuner, fortfarande har svart
att rekrytera, exempelvis undersko-
terskor, sjukskoterskor, socionomer,
forskollarare, vissa lararkategorier
och vissa ingenjorer.

Under 2018 togs en handlingsplan
for kompetensforsorjning fram.
Handlingsplanen innehaller atgar-
der for att méta kommande rekry-
teringsbehov utifran att attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla och
behalla och avsluta medarbetare.
Inférandet av heltid for alla var en
del i det strategiska arbetet som
nu inriktas pa att fler medarbetare
ska arbeta heltid. Arbete har ocksa
paborjats for att sakerstélla kom-
petensforsorjning genom att pa ett
strukturerat satt 6verfora kompe-
tens nar medarbetare avslutar sin
anstallning i kommunen.



Ekonomi

Arets resultat for kommunen uppgick till +109,1 miljoner kronor, . .
Maluppfyllelse Teckenforklaring

vilket var ett betydligt bdttre resultat dn det som prognostiserades ® Ekonomi @ Uppfylld niva
i delarsrapporten. Bidragande till den positiva utvecklingen var att Delvis uppfylld niva
ndmndernas verksamheter har haft en god resultatutveckling men ® Ej uppfylld niva

® [ngen matning

framférallt allt att flertalet finansposter redovisade budgetioverskott.

Arets investeringar i kommunen uppgick till 983 mkr, vilket var 238 mkr mer ¢n 2017.
Sjdlvfinansieringsgraden av investeringarna uppgick till 41 procent och investeringarna har

i 6vrigt framst finansierats med en nettomdssig nyuppldning pd 261 mkr. Fé6r kommunkoncernen
uppgick resultatet till +193,2 mkr medan investeringarna uppgick till 1 550 mkr.

En bedémning av kommunens finansiella
situation grundar sig pda flera aspekter. Ofta
ldggs fokus pd enbart resultatet. Men andra
lika viktiga aspekter dr kapacitetsutvecklingen
pd ldng sikt, riskférhdllanden samt kommunens
férmdga att styra och kontrollera den ekonomiska
utvecklingen. Bedomningen mdste dven goras
utifrdn hela kommunkoncernens perspektiv.
Analysen och bedomningen i detta avsnitt omfattar
den kommunala férvaltningen samt relationerna
med kommunkoncernen och den ger sammantaget — . .
. ; B o e ) ) Lingendsskolan var ekonomiskt det enskilt
bedémningen grén nivd fér ekonomiperspektivet 2018. storsta investeringsprojektet under 2018.

INDIKATOR KOMMENTAR

© Ekonomisk kontroll | ® Namndernas samlade driftbudgetféljsamhet Namndernas samlade driftbudgetavvikelse 2018: +4,5 mkr
under verksam- Avvikelse mot budgeterat resultat (2017: +32,4 mkr).

hetsaret © Genomférandegrad av investeringarna » Avvikelse mot budgeterat resultat 2018: +60,1 mkr
(2017: +126,7 mkr)

» Genomférandegrad av investeringarna 2018: 90 %
(2017: 84 %).

© Ekonomiskkontroll | ® Arets resultat i forhallande till skatteintikter Arets resultat i forhallande till skatteintikter och statsbidrag

over tiden och generella statsbidrag 6ver en rullande 2014-2018: 1,73 % (2013-2017: 1,56 %).
5-drsperiod » Sjalvfinansieringsgrad av investeringarna 2014-2018: 53,6 %
© Sjalvfinansiering av investeringarna 6ver en (2013-2017: 54,5 %).

rullande 5-arsperiod

Resultat och ka paCitet Arets resultat (mkr) BALANSKRAVET

200 Balanskravet ar kommunallagens
RESULTAT regelverk for krav pa ekonomisk
Resultatet for 2018 uppgick till 150 balans fér kommuner och landsting.
+109,1 miljoner kronor, vilket var Underskott som uppkommit under
betydligt bittre &n vad delarsrap- 100 enskilt rikenskapsar ska terstillas
porten indikerade men ocksd béttre inom de tre paféljande aren. Kom-
dn den senaste gjorda prognosen 50 | munen har sedan inférandet &r 2000,
efter november. Budgeterat resultat uppfyllt balanskravet med undantag
var +49,0 mkr. © 014 2015 2016 2017 2018 for ar 2004.
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Kommunen forfogar 6ver en resul-
tatutjamningsreserv (RUR) pa 122,5
mKkr som efter kommunfullmaktiges
beslut kan nyttjas under lagkon-
junktur. For 2018 medfor resultatet
att den del av resultatet som dversti-
ger tva procent av skatter och gene-
rella statsbidrag, 3,9 mkr, tillfors
reserven.

Arets resultat 109,1

Samtliga realisationsvinster -71

Vissa realisationsvinster enligt

undantagsmojlighet 0,0
Vissa realisationsforluster enligt

undantagsmojlighet 0,0
Orealiserade forluster i virdepapper 0,0

Aterforing av orealiserade forluster
ivardepapper 0,0

JAMFORELSESTORANDE

POSTER OCH POSTER AV
ENGANGSKARAKTAR

Kommunen hade under aret fortsatt
stora exploateringsintédkter, ca 49,6
mkr. Dessutom erholls 14,6 mkr i
statsbidrag for bostadsbyggande
("byggbonus”).

Bland jamforelsestorande poster
finns ocksd utrangering och ned-
skrivning av anlaggningstillgdngar
som hade ett felaktigt, eller for
hogt, varde i balansrakningen till en
summa av 20,1 mkr. Under rubriken
"Avsattningar” finns ytterligare jam-
forelsestorande poster.

Arets resultat (mkr) 61,4

Arets resultat exkl.
jamforelsestorande
poster (mkr) 40,7 1472

Arets resultat/skatte-
intakter och generella
statsbidrag (%) 1,4 3,7 2,2

Arets resultat exkl.

jamforelsestorande

poster/skatteintékter

och generella stats-

bidrag (%) 0,9 3,1 1,5
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Kommunfullmaktige,
revisionen, valnamnden -0,3 +0,1

Kommunstyrelsen inklusive
forvaltningar +0,3 +0,5

Skatteintakter och statsbidrag +15,0

Finansnetto -38,1

Realisationsvinster och
exploatering

BUDGETAVVIKELSER

En forutsattning for en ekonomi i
balans ar god budgetfoljsamhet i
verksamheterna. Budgetavvikelsen
2018 for nAmnderna uppgick sam-
mantaget till +4,5 mkr.

Kommunstyrelsen, inklusive kom-
munledningskontoret, redovisade
en budgetavvikelse pa +0,6 mkr och
raddningstjdnsten en budgetavvi-
kelse pa -0,1 mkr. Barn- och utbild-
ningsnamndens budgetavvikelse
uppgick till +11,8 mkr. Omsorgs-
ndmndens budgetavvikelse uppgick
till -6,7 mkr.

Arbete och valfardsnamndens
budgetavvikelse uppgick till -3,0
mkr. Tekniska nimndens budget-
avvikelse (exKkl. vatten och avlopp)
uppgick till +1,6 mkr och kultur- och
fritidsndmnden redovisade +1,1 mKkr.
Miljo- och hilsoskyddsndmnden
hade ett budgetoverskott pa +1,3
mkr och byggnadsndmnden hade ett
overskott pa +0,5 mkr.

Vatten- och avloppsverksamhe-
ten redovisade ett verksamhetsre-
sultat pa -2,6 mkr. Enligt géllande
regelverk har 5,0 mkr av upparbetat
verksamhetsunderskott fran ar 2016
skattefinansierats. VA-kollektivet
har dérefter ett ackumulerat under-
skott pa -4,8 mkr.

ARETS RESULTATS ANDEL
AV SKATTEINTAKTER OCH
STATSBIDRAG
En grund for god ekonomisk hushall-
ning ar att det rader balans mellan
léopande intdkter och kostnader.

Den langsiktiga ekonomiska mal-

sattningen ar att kommunens resul-
tat ska utgéra minst +1 procent av
summa skatteintdkter och statsbi-
drag (vilket innebar ca 49 mkr 2018)
sett 6ver en femarsperiod. Infrias
detta mal ger det forutsattningar for
egenfinansiering av investeringar
och reservering av medel for fram-
tida pensionskostnader.

Redovisat resultat 2018 utgor +2,2
procent av skatteintakter och stats-
bidrag och bidrar till att enprocents-
malet for den senaste femarsperio-
den 2014-2018 uppfylls.

Resultatutvecklingen ar beroende
av hur verksamhetens nettokostna-
der fordndras i relation till hur skat-
teintédkter, statsbidrag och finansnet-
to utvecklas. Om nettokostnaderna
okar snabbare dn skatteintdkter och
statsbidrag férsdmras ekonomin.

For 2018 okade nettokostnaderna
med 4,3 procent medan 6kningen av
skatteintdkter och de generella stats-
bidragen var 3,3 procent.

Arets resultat andel av skatteintakter
och statsbidrag (mkr)
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Ett annat satt att beskriva hur
kommunens ekonomiska balans
utvecklas ar att analysera netto-
kostnadsandelen, det vill siga hur
nettokostnaderna, inklusive finans-
netto, relateras till skatteintakter
och generella statsbidrag. En positiv
balans uppnas om nettokostnads-
andelen ligger under 100 procent.
Kristianstads kommuns nettokost-
nadsandel har varierat under de tre
senaste aren och lag 2018 pa 97,8
procent. Om nettokostnadsandelen
stadigt ligger under 100 procent sa
bidrar det till att nédvandiga inves-
teringarna kan finansieras.

Finansnettots andel uppgick till
-0,6 procent, vilket innebar att de
finansiella intakterna var storre
an de finansiella kostnaderna. En
forklaring till detta var bland annat
en storre aterbaring fran Kommun-
invest pa 15,4 mkr. Kommunen hade
dven ett antal jamforelsestérande
poster som paverkade resultatet.
Jamforelsestorande poster uppgick
till -0,8 procent av skatteintdkterna
under 2018.

Verksamhetens intdkter
och kostnader (netto)
exKkl. jamforelsestorande

poster 94,3 92,7 93,4
Avskrivningar 5,4 53 5,7
Nettokostnadsandel
exkl. jamforelsesto-
rande poster 99,2

Nettokostnadsandel
exkl. jamforelsesto-
rande poster inkl.

finansnetto 99,1 96,9 98,5
Jamforelsestorande

engangsposter -0,5 -0,6 -0,8
Nettokostnadsandel 98,6 96,3 978

INTAKTER

Skatteintakterna som uppgick till

3 647 mkr var den dominerande
inkomstkallan och motsvarade 57
procent av kommunens intdkter.
Intdkternas storlek dr beroende av
skattesatsens niva och skatteunder-
laget efter taxering av invanarnas
inkomster.

En annan vasentlig inkomstkalla
ar de generella statsbidragen som
uppgick till 1 255 mkr, motsva-
rande 20 procent av kommunens
intakter.

Intakter i ovrigt ar framforallt
verksamhetsanknutna avgifter, som
tas ut av brukarna for tillhandahall-
na tjanster, samt hyror. Den volym-
massigt mest betydelsefulla posten
kommer fran vatten- och avlopps-
verksamheten som ska uppna full
kostnadstackning. VA-taxan ar
fortfarande lag i jamforelse med ett
riksmedeltal.

KOSTNADER

Bruttokostnaderna (exklusive
avskrivningar) 2018 uppgick fér den
kommunala verksamheten till 6 034
mkr. Den kommunala verksamheten
ar personalintensiv och av brutto-
kostnaderna utgjorde personalkost-
naderna ca 64 procent.

En del som medforde positiv effekt
pa kommunens ekonomi var den
"rabatt” pa de lagstadgade arbets-
givaravgifterna som ges for arbets-
tagare 6ver 65 ar. Reduktionen som
uppgick till 8,8 mkr var inte budge-
terad.

Personalens innestdende semes-
terdagar minskade med 376 dagar
under 2018 och uppgick vid arsskif-
tet till 69 181 dagar.

FINANSIELLA POSTER
Finansnettot uppgick till +30,9 mkr,
vilket var 36,3 mkr lagre an budget.
En negativ budgetavvikelse var att
den budgeterade viardedverforingen
pa 50 mkr fran Kristianstads Kom-
munféretag AB till kommunen inte
har utnyttjats.

En faktor som paverkade budget-
avvikelsen positivt var framforallt
att kostnadsrantorna har legat pa en
lag niva som en foljd av 1aga mark-
nadsrantor.

AVSATTNINGAR OCH SARSKILDA
ATAGANDEN

Tva avsattningar har gjorts for inves-
teringsbidrag till foreningar. Det ar
dels 7,0 mkr reserverat for Torsebro
Friluftsbad och dels 0,3 mkr avsatt
for Kristianstad Tennisklubb.

INVESTERINGAR, FORSALININGAR
OCH SJALVFINANSIERINGSGRAD
Arets investeringar uppgick till
983 mkr av budgeterade 1 091 mkr.
Exempel pa stora investeringsposter
ar pagdende byggnationer av tre nya
skolar, Lingenésskolan, Kulltorp-
skolan och Sannaskolan. Dessutom
har stora investeringar gjorts i nya
forskolor, utbyggnad av VA-anlagg-
ningar och gator och végar.
Genomforandegraden av investe-
ringarna uppgick till 90 procent av
budgeterade medel.

Investeringar (mkr)
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Lingenéasskolan

Ny forskola, Oxhagen

Vistra Storgatan,
inkl. VA 251

Investeringarna sjalvfinansierades
till 41 procent. Fortsatt hoga inves-
teringsnivaer de kommande aren

i kombination med den planerade
nivan pa driftsresultat, innebéar att
investeringarna till stor del maste
finansieras med 6kad upplaning.

2014 2015 2016 2017 2018
52%  51%  75% @ 59% @ 41%
KOMMUNALSKATT

Sedan 2014 har Kristianstads kom-
mun en kommunalskatt pa 21,46
kronor eller 21,46 procent, vilket ar
hogre dn riksgenomsnittet fér 2018
vilket var 20,74 procent.
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Inberadknas dven landstingsskatten
var kommunalskatten 32,15 procent
(rikssnitt 32,12 procent). Skatte-
kraften i Kristianstad uppgick under
2017, senast gjorda inkomsttaxering,
till 91 procent av riksgenomsnittet.
Denna avvikelse kompenseras i stora
delar av skatteutjamningssystemet.

Risk och kontroll

KORTFRISTIG
BETALNINGSFORMAGA
Likviditeten uppgick vid arsskiftet
till 179 mkr.

Kassalikviditet ar ett matt som
mater kortfristig betalningsfor-
maga. Kassalikviditeten uppgick vid
utgangen av 2018 till 48 procent,
vilket var en lagre niva dn 2017. For
beredskap mot variationer i betal-
ningsflédena har kommunen och
dess bolag en kreditlimit hos bank
pa 300 mkr med formanliga villkor.
En aktiv samordning av de likvida
flodena har medfort finansiella
besparingar for kommunkoncernen.
Sammantaget beddms den finansiel-
la beredskapen pa kort sikt vara till-
racklig. En sjattedel av kommunens
kortfristiga skulder utgors av semes-
terloneskulden som inte kommer att
omsattas under det narmaste aret.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier, fastigheter och anlagg-
ningar ar upptagna till ett virde av
5511 mkr.

Finansiella anlaggningstillgangar
uppgick till sammanlagt 1 087 mkr,
varav 641 mkr utgjorde lan till kom-
munala bolag och 356 mkr aktier i
bolagen. Sedan arsskiftet 2006/2007
har kommunen en sa kallat dkta
bolagskoncern. Kristianstads Kom-
munforetag AB (KKF) ar moderbolag
och dger aktierna i de heldgda dot-
terforetagen.

Kommunala bolag Aktier Utl.lan

Kristianstads Kommunféretag AB  344,0 0,0
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SOLIDITET
Soliditeten beskriver kommunens
ekonomiska styrka pa lang sikt. Den
anger i vilken grad som kommu-
nen finansierat sina tillgdngar med
eget kapital. Forandringarna i detta
finansiella matt ar dirmed beroende
av investeringstakt, nyupplaning,
andra skuldférandringar samt det
ekonomiska resultatet. Ju hogre soli-
ditet desto storre dr andelen av till-
gangarna som finansierats med eget
kapital. En jamn och hog soliditet
verkar stabiliserande i ekonomin och
ger forutsattningar for laga finansie-
ringskostnader.

Vid utgangen av 2018 var solidi-
teten exklusive pensionsskulden
52 procent och soliditeten inklu-
sive pensionsskulden uppgick till
32 procent. Soliditeten exklusive
pensionsskulden har, som en foljd av
lagre driftresultat och dkad lane-
skuld, minskat under en f6ljd av ar.
Daremot ligger soliditeten inklusive
pensionsskulden pa en relativt stabil
niva, framforallt beroende pa att
den totala pensionsskulden minskar
sedan nagra ar tillbaka.

Soliditet (%)

100

W Soliditet exkl. pensionsskuld
B Soliditet inkl. pensionsskuld

80

2014 2015 2016 2017 2018

Laneskuld (mkr) 1656 6151
Derivatvolym (%avldneskuld) 13 35
e B
Rantekostnad 12 man (mkr) 121 658
Rantebindningstid (3r) 25 216 2,54

Kapitalbindningstid
mindre dn 1 ar (%) <50 15 21

SKULDSATTNINGSGRAD
Skuldsattningsgraden beskriver den
del av tillgdngarna som har finansie-
rats med fraimmande kapital. Kom-
munens totala skuldsattningsgrad
uppgick till 47 procent.

Kommunens laneskuld har ékat de
senaste aren och uppgick vid ars-
skiftet till 1 656 mKkr, varav 641 mkr
ar vidareutldnat till kommunala
bolag. Kommunen kommer succes-
sivt under 2019-2021 att behoéva 6ka
uppldningen ytterligare, som en foljd
av ett fortsatt omfattande investe-
ringsprogram.

FINANSIELL UPPFOLJNING

OCH RISKHANTERING

Kommunens och bolagens externa
upplaning uppgick vid arsskiftet

till 6 151 mkr. Den genomsnittliga
aterstaende loptiden pa den samlade
externa laneskulden féor kommunen
uppgick vid arsskiftet till 2,70 ar
(koncernen 2,52 ar) och rantebind-
ningen till i genomsnitt 2,16 ar (kon-
cernen 2,54 ar). Storsta langivare for
kommunkoncernen var Kommunin-
vest med 97 procents andel av lanen.
Storsta derivatmotpart var SEB

med 58 procents andel av derivaten
(rantebindningsinstrument). Genom-
snittlig laneranta var for kommu-
nen 0,73 procent (koncernen 1,07
procent).

Fordelningen av ranteforfall ar
spridd over ett antal 16ptider, vilket
ger en stabilare portfdlj, d.v.s. det
tar langre tid innan hogre rantor
slar igenom i portfdljen. Koncernens
genomsnittliga rantebindning lag i
den nedre delen av riskmandatet pa
mellan tva och fem ar.

PENSIONSFORPLIKTELSER
Pensionsdtagandet redovisas efter
kommunallagens intentioner enligt
den sa kallade blandmodellen, inne-
bdrande att en mindre del redovisas
som avsattning i balansrakningen
och en storre del (95 procent) ligger
utanfor balansrakningen som en
ansvarsforbindelse.

Kommunen har ett omfattande pen-
sionsatagande uppgaende till 1 535
mkr. De pensioner som intjanats fram
till 1998 uppgar till 1 460 mkr och
redovisas enligt redovisningsrekom-



mendationerna som en ansvarsfor-
bindelse. Denna del minskade i for-
héllande till 2017 med 109 mkr.

Avsattningar

Visstidspension kan utga till fortro-
endevalda enligt pensionsreglemen-
tet for fortroendevalda. For narva-
rande omfattas 17 fortroendevalda
via detta reglemente och denna for-
pliktelse ingar i posten avsattningar.
Ovrig del av avsittningsposten i
balansrakningen bestar av intjanad
pensionsratt, sarskild alderspension
for raddningspersonal och efterle-
vandepensioner.

Pensionsutbetalningar
och kostnader
De pensionsmedel som intjanats fran
1998 utbetalas for den anstalldes
egen placering hos pensionsfoérval-
tare. Kommunen har dven tecknat
en sarskild forsakring hos kom-
munens pensionsforvaltare (KPA),
som innebar att pensionsforvalta-
ren svarar for utbetalning av den
formansbestidmda alderspensionen
och efterlevandepensionen. Genom
pensionsavtalet (KAP-KL) relateras
den formansbestdmda pensionen till
inkomstbasbeloppet, vilket dimpar
kostnadsokningen for denna del.
Kommunens pensionskostnader upp-
gick till 304 mkr for 2018, vilket var
en minskning med 1,8 procent jam-
fort med 2017. Minskningen forkla-
ras av att det under 2017 gjordes en
engangsinlosen av pensionsatagande
med 29,7 mkr (inkl I6neskatt).
Kommunen forfogar inte 6ver
nagon finansiell placering av pen-
sionsmedel, vilket innebar att pen-
sionsforpliktelsen i sin helhet har
aterlanats i verksamheten.

BORGENSATAGANDEN

Kommunens policy ar att nytecknan-
de av borgen endast sker till majori-
tetsdgda kommunala bolag. Kommu-
nens borgensataganden 6kade med
160 mkr under aret och uppgick till
totalt 4 596 mkr vid arsskiftet. Bor-
gen for kommundgda bolag uppgick
till 4 550 mkr, dar risknivan ar 1ag.
Ovrig borgen avser bostadsrattsfér-
eningar, egna hem och ideell féren-
ingsverksamhet med hogre riskniva.

Avgiftsbestamd alderspension

125,5 125,7 0,2
-2'350 .................... 73
.................... 71‘495'123'7
.................... 47’921'5+264
.................... 59'660711

Pensionsmedel

Aterlanade medel

75,4 76,0 0,6

................ 1459,9156816108'7
............... 1535,31644’6109'3
1535,3 1644,6 -109,3

Borgensataganden for bostadsratts-
foreningarna uppgick till 36 mkr. Det
samlade borgensatagandet motsva-
rade ca 54 tkr per invanare.

Framtiden

Kommunsektorn star infor mycket
stora utmaningar under de kom-
mande aren. Den storsta utmaningen
kommer att vara demografin. Befolk-
ningsokningen har varit och ar fort-
satt kraftig. Andelen barn, ungdomar
och adldre, grupper med stora kom-
munala insatser, 6kar alla samtidigt.
Detta tillsammans med mycket stora
investeringsbehov gor att behovet
av kommunala insatser kommer att
oka kraftigt de kommande dren. En i
grunden stark ekonomi ar en férut-
sdttning for att klara detta.
Kristianstads kommuns ekonomis-
ka utmaningar de kommande aren
ar i paritet med 6vriga kommuners
och i vissa avseenden storre. Ande-

0,2 0,4 0,2
................... 35’760’0-24,3
..................... 9’910'0_0'1
............... 4 596'14436'4159’7

len av befolkningen som har behov
av kommunala insatser 6kar mer an
for andra kommuner. Behovet av nya
och upprustade forskole- och skol-
lokaler ar mycket stort. Kommunens
ekonomi har under tidigare ar haft
en utveckling med svaga resultat
och minskande soliditet. Genom
forhédllandevis starka resultat under
2017 och 2018 har férhoppningsvis
den trenden vants.

For att mota framtidens utma-
ningar sa kommer det att kravas
en fortsatt skarp kostnadskontroll
och uppféljning, forbattrade arbets-
processer och arbete med standiga
effektiviseringar, bland annat med
hjalp av modern teknik. En fortsatt
utvecklad ekonomi- och verksam-
hetsstyrning kommer ocksa att vara
noédvandig. Med detta som grund ar
ambitionen att ge chefer och poli-
tiker en solid grund for att fatta de
beslut om prioriteringar som framti-
dens utmaningar kommer att krava.
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Sammanstalld redovisning

En vdsentlig del av Kristianstads kommuns verksamhet bedrivs i andra former

dn via kommunala ndmnder och forvaltningar. For att ge en helhetsbild 6ver
kommunens verksamhet och engagemang oavsett juridisk form redovisas under

detta avsnitt uppgifter och information om kommunens samlade verksamhet.

Kommunens samlade verksamhet

Kommunens koncernforetag
(minst 20 % rostinnehav)

Kommunens namnder

Kommunfullmaktige

- Valberedningen

- Revisionen

- Overférmyndaren
Kommunstyrelsen
Barn- och utbildningsnamnden
Omsorgsnamnden
Arbete och vélfardsnamnden
Tekniska namnden
Kultur- och fritidsnamnden
Byggnadsnamnden
Miljé- och hélsoskyddsnamnden
Valnéamnden
Gemensamma namnder
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd
IT-ndmnd Skane Nordost

Némnd fér fastighets- och arbets-
platsanknutna tjanster

Samagda foretag
utan betydande inflytande

Kommunala entreprenader

Skolmaltidsverksamhet:

ISS Facility Services, Region Skane
Elevtransporter:

Kristianstads Taxi, Telepass
Matdistribution/transporter:
Telepass

Boendeplatser édldreomsorg/LSS:
Stiftelsen Lindasa, Axeltorp AB,
Forenade Care, Cura, Resurscenter
Mo Gard, Partnergruppen Svenska
AB, Aleris Omsorg AB

Hemtjénst, “Fritt val”:

Nya Hemtjansten Syd AB,

HS Service & Support AB,
Alternativ hemtjanst

Externa HVB-placeringar:

VoB Syd AB, Baggium Vard o
Behandling AB, Vindrosen Stiftelse
Sotning och brandskyddskontroll:
Kristianstads Sotnings AB

Drift av fritidsgardar:
Kristianstads Fritidsgardsforum

Kommunens samlade
verksamhet

Ovan visas en 6versikt 6ver kommu-
nens samlade verksamhet. Kristi-
anstads Kommunforetag AB (KKF)
ar moderbolag i en s.k. dkta bolags-
koncern dar de heldgda dotterbola-
gen ingar. For definition av ord och
begrepp hanvisas till sidan 50.
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Kristianstads Kommun- 100% Kommuninvest Ekonomisk 1,6%
foretag AB, KKF Férening
AB Kristianstadsbyggen 100% Kommunassurans Syd AB 6,6%
- AB Allén 100% Handelsstaden
- Specialfastigheter 100%  Kristianstad AB*
i Kristianstad AB, SIKAB * Indirekt &gande via ideell férening
- C4 KabelTV AB 100%
- C4 Parkerings AB 100%
C4 Energi AB 100%
- C4 Elnat AB 100%
- Kristianstads Biogas AB 100%
Renhallningen Kristianstad 100%
Kristianstads Industribygg- 100%
nads AB, KIAB
Kristianstad Airport AB 91 %
Krinova AB
(40% direktéagt och 40%
40% via KIAB) +40%
Ahus Hamn & Stuveri AB 54%
Lindéns FNE AB 100%
Kommunala

uppdragsforetag

Kommunala uppdragsforetag ar dels
foretag dar kommunens dgarandel
understiger 20 procent, dels foretag
dar verksamheten drivs pé entrepre-
nad. Bland de kommunala entrepre-
naderna finns féretag som bedriver
hemtjanst och boendeplatser inom
dldreomsorg. Andelen hemtjansttim-
mar som tillhandahélls av externa

utfoérare uppgick under 2018 till

ca 21 procent (2017: 20 procent).
Andelen boendeplatser hos externa
utforare var 17,7 procent (2017: 17
procent).

Arets handelser

Uppgifter om vasentliga handelser
for de kommunala bolagen verk-
samhet under 2018 finns pa sidorna
84-90.



Kommunkoncernens
ekonomiska stallning
och utveckling

ARETS RESULTAT
Kommunkoncernens resultat fér 2018
uppgick till 193,2 mkr, vilket ar lagre
an 2017 da resultatet var 216,6 mkr.
Orsaken till minskningen ar i forsta
hand kommunens lagre resultat jam-
fort med 2017. I 6vrigt visar samtliga
enheter inom koncernen ett positivt
resultat, forutom Renhallningen Kris-
tianstad och Kristianstad Airport AB.

Arets resultat (mkr)
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FINANSNETTO

Finansnettot for 2018 uppgick till
-61,9 mkr. Det dr en forbattring jam-
fort med 2017 da finansnettot var
-75,7 mkr. Den 6vervagande orsaken
ar fortsatt laga marknadsrantor och
darmed lagre rantekostnader.

INVESTERINGAR

Investeringarna, efter avdrag for for-
sdljningar med mera, uppgick under
arettill 1 550,0 mkr. 2017 uppgick
investeringarna till 1 275,3 mkr.
Kommunkoncernens investeringar
har under ett antal ar legat pa en hog
niva till foljd av ett omfattande inves-
teringsprogram. Prognosen ar att
detta kommer att fortsatta aven de
narmaste aren. Av investeringsvoly-
men kunde 50 procent sjalvfinansie-
ras, jAmfort med knappt 60 procent
2017. Resterande del finansierades
genom Okning av laneskulden och
minskning av rorelsekapitalet.

Sjalvfinansiering, arets investeringar (%)
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LANESKULD OCH LIKVIDA MEDEL
Kommunkoncernens langfristiga
skulder uppgick vid arsskiftet till

6 721,3 mkr. Skulderna har okatien
snabb takt de senaste aren. Under
2018 skedde en 6kning med 592,4
mkKr. For att finansiera genomforda
investeringar har kommunen under
aret okat sin rantebarande laneskuld
med 340,0 mkr, AB Kristianstadsbyg-
gen med 178,4 mkr och Renhallning-
en Kristianstad med netto 94,4 mkr.
C4 Energi AB har ddremot amorterat
ner sin skuld med 10,0 mKkr.

Likvida medel var vid arsskiftet
185,3 mkr, en minskning jamfort
med foregdende arsskifte da likvida
medel uppgick till 329,6 mkr.

SOLIDITET

Till f6ljd av en 6kad andel skulder i
kommunkoncernen minskade solidi-
teten under aret. Soliditeten uppgick
i bokslutet till ca 32,0 procent, vilket
ar en forsamring med 0,8 procenten-
heter jamfort med 2017. Soliditeten
har gradvis férsamrats under den
senaste feméarsperioden.

Om samtliga pensionsforpliktelser,
alltsa dven de som redovisas som
ansvarsforbindelse i kommunens
redovisning, rdknas som langfristiga
skulder uppgar soliditeten vid ars-
skiftet till 20,4 procent (2017: 19,3
procent). Det forbattrade vardet har
beror pa att virdet av kommunens
ansvarsforbindelse har fortsatt att
minska under 2018.

Soliditet (%)
B Soliditet exkl. pensionsskuld
B Soliditet inkl. pensionsskuld

2014

2015 2016 2017 2018

Lekolar blev Arets Innovationspristagare. Priset
dr instiftat av Krinova Incubator & Science Park
och belénar innovativt féretagande och idéer
som visar hur nya mdjligheter och kreativa
[6sningar kan omsdittas i praktiken.

ANTAL ANSTALLDA

Antalet anstillda i kommunkoncer-
nen var 7 219 personer vid arsskiftet
2018/20109.

Antalet anstillda har 6kat jamfort
med foregdende ar da motsvarande
siffra var 7 000 personer. Det ar i
forsta hand kommunen som har ékat
antalet anstéllda. I de kommunala
bolagen var 457 personer anstéllda
(2017: 437), dar AB Kristianstads-
byggen var den storsta arbetsgiva-
ren med 223 personer.

AVSTAMNING AV
AVKASTNINGSKRAV
For vissa av de kommunala bolagen
finns ekonomiska avkastningskrav
som kommunfullmaktige har fast-
stallti agardirektiven. ABK och C4
Energi AB har uppfyllt sina avkast-
ningskrav under aret. For Renhall-
ningen finns avkastningskrav for
den konkurrensutsatta verksamhe-
ten som avser hdmtning av mate-
rial med producentansvar. Har har
avkastningskravet inte uppfyllts.
Den konkurrensutsatta verksamhe-
ten utgor 5 procent av Renhallning-
ens totala omsattning.

I nedanstaende tabell redovisas
uppgifter for ar 2018.

Bolag Avkastningskrav Redovisat varde 2018
Bolagets avkastning ska uppga till minst 4 % av det egna

ABK kapitalet 7,8 %
C4 Energi-koncernens avkastning, beraknat som avkastning

C4 Energi pa sysselsatt kapital ska uppga till minst 8 % 9,8 %
Nettomarginalen for den konkurrensutsatta verksamheten

Renhallningen  skauppga till 5 % Negativ
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Ekonomiska engagemang mellan kommunens koncernforetag

Nedanstdende schema visar en samlad bild 6ver de ekonomiska engagemangen
mellan kommunkoncernens olika enheter.

Intakter, kostnader, fordringar och skulder, mkr

Saljare Saéljare 0 Saljare
4550,3

Kristianstads kommun

Kristianstads Kommunféretag AB, KKF

AB Kristianstadsbyggen

AB Allén
""" Specialfastigheter i Kristianstad AB, SIKAB~©
C4 KabelTV AB
C4 Parkerings AB
C4 Energi AB

C4 Elndit AB

645,1

Kristianstads Biogas AB

Renhallningen Kristianstad

Kristianstads Industribyggnads AB, KIAB

Kristianstad Airport AB

Krinova AB

Ahus Hamn & Stuveri AB : 1,0: : : : : 135,5

Bidrag, tillskott, utdelningar, mkr

Agartillskott/driftbidrag Koncernbidrag Utdelning

Enhet Givna Mottagna Givna Mottagna Givna Mottagna

0,3

Kristianstads Kommunforetag AB, KKF 18,0: 20,0

Kristianstads kommun

AB Kristianstadsbyggen
AB Allon
Specialfastigheter i Kristianstad AB, SIKAB
C4 KabelTV AB
C4 Parkerings AB
C4 Energi AB

C4 Elnidt AB

Kristianstads Biogas AB

Renhéllningen Kristianstad

Kristianstads Industribyggnads AB, KIAB

Kristianstad Airport AB

Krinova AB

Ahus Hamn & Stuveri AB : : : : : 01:
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MELLAN KRISTIANSTAD OCH DE STORRE ORTERNA FINNS
BRA MOJLIGHETER ATT PENDLA MED CYKEL. DET FINNS
AVEN GOTT OM FINA TURISTCYKELLEDER | VACKER NATUR.
CYKLING AR ETT MILJOMASSIGT BRA ALTERNATIV.
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RESULTATRAKNING (ALLA BELOPP | MKR)

2018 2017 2018 2017
verksamhemnsmtakterl ............................. 1489914977 ............ 2708'0 ............ 26447
VerksathtenSkostnaderz ............................ _6034'4 ........... 5873‘0 ........... 6764’4 ........... _655310
AVSkrwmngar3 ............................... - 279'1 .............. 251'6 .............. -567'7 .............. i 521'0
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER ................................................................................. 4823'5 4626'9 .......... 4624'1 4429'3
. Ska ttemtakter ......................................................................................... 4 ............................. 3 6 46'7 ............ 3 541'6 ............ 3 6 46'7 ............ 3 541'6 .
Genere”astatsmdrags ............................. 12550 ............ 12058 ............ 12550 ............ 12058
Fmanswllamtakter6 ................................. 46’3 ................ 68’418'1 .................. 9’4
Fmanswllakosmader715,4-15'0 ............... 80'1 ............... 85'1

RESULTAT EFTERF

BALANSRAKNING (ALLA BELOPP | MKR)

TILLGANGAR 2018 2017 2018 2017
Anlaggmngstlllgangar ........................................................................................................... 6 599’7 5831'6 11680'0 .......... 1 0691,8 |
. Immate n ellaan l agg nmgstlngangar ............................................................ 9 ................................... 2'0 .................. 2'2 .................. 2'7 .................. 3'6
materlel]35510’7 ............ 4821'711573‘010583'1
L varavmark’byggnaderOChtekmSkaanlaggnmgar10 ........................... 5110'1 ............ 4445'49717'8 ............ 8871'0
- VaravmaSkmerOChmventarler11 ............................. 4006 ............... 3 763 ............ 18552 ............ 17121
FmanSIella121087'01007'7 ............... 1 04'4 ............... 105'1
. Om Satmmgstl“gan gar ............................................................................................................. 766' 8 .............. 949, 5 .............. 8 64 ' 2 .............. 959,1 .
Forr5d13976 ............... 1 035 ............... 1 512 ............... 1319
Kortfnsngafordrmgar14489’952210 ............... 527'7 ............... 4 97'6
Kassa'bankls .............................. 179[4 ............... 3 24'01853 ............... 3 29'6
Summatl“gangar ................................................................................................................. 7366’5 6781'1 ......... 12544’2 .......... 11650'9
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2018 2017 2018 2017
EgEtkapltal163809'73700,7 ............ 4 019'73820,8
L8 varavaretsresultat ................................................................................................................. 109'1 ............... 173’9 ............... 1 93'2 ............... 2 16'6
..... varavresultatut]amnmgsreserv126’412250‘01225
. Avsa tmmga r ............................................................................................................................. 85'1 ................ 82’7 .............. 294'1 .............. 271'5 .
pensmnerochhknandeforphkte]ser17754759 ................ 85'1 ................ 858
UppSkJutenSkattESkUIdm ................................. 0'0 .................. 0‘0 ............... 1 99’3 ............... 178’9
Ovrlgaavsatmmgarlg ................................. 9'7 .................. 6'8 .................. 9'7 .................. 6'8
Skulder ................................................................................................................................. 3 471,7 2997'8 ........... 8230’5 ........... 7553,6
Langfrlstlgazo ........................... 2073,8 ............. 1 717‘0 ............ 6721’3 ............ 6128’9
Kortfrlstlga211397'8 ............ 1280'8 ............ 1509121429'7
. Summa ege tkapltal' avsat mngarOChSk u] der ........................................................................ 7366’ 5 ........... 6781’ 2 ......... 12 54 4 ’ 2 .......... 11650’9 .

ANSVARSFORBINDELSER 2018 2017 2018 2017
Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland skulder eller avsattningar 17 14599 1568,6 14599 1568,6
Ovriga ansvarsférbindelser 22 4621,7 44614 71,4 100,0
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KASSAFLODESRAPPORT (ALLA BELOPP | MKR)

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2018 2017 2018 2017
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DRIFTREDOVISNING - KOMMUNEN (ALLA BELOPP | MKR)
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 1 Verksamhetens intidkter 2018 2017 2018 2017

Forséljningsmedel

varav utrangering av vdrde for byggnader som har rivits/ska rivas, bl.a. -14,1 -13,4 - -13,4
Bdnken, Lekholmens forskola och Gamlegdrdskolan

Prelimindr slutavrdkning av skatteintdkter baseras pd Sveriges Kommuner och Landstings (SKL:s) decemberprognos och motsvarar for dr 2018 -61 kr
per invdnare. Slutavrdikning for ar 2017 innebdr -351 kr per invdnare jamfért med prognos pa -204 kr. Mellanskillnaden, -147 kr per invdnare resultatredovisas
12018 drs bokslut.
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 5 Generella statsbidrag och utjamning 2018 2017 2018 2017

Bidrag inkomstutjdmning 901,1 879,9 901,1 879,9
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 11 Maskiner och inventarier 2018 2017 2018 2017

Grdnsdragning mellan kostnad och investering:
For att en utgift ska aktiveras som tillgdng i balansrdkningen ska den ekonomiska livslingden uppga till mer dn tre dr och anskaffningsvdrdet dverstiga grdnsen
for mindre virde. Kommunens grdns fér mindre vdrde dr 0,5 prisbasbelopp, vilket 2018 motsvarar 22 750 kronor.

* Insatsemission/andelskapital - Kommuninvest ekonomisk férening:

Kristianstads kommun har vid intrddet erlagt andelskapital/medlemsinsats motsvarande 2 226 042 kronor. Sedan kommunens intrdde har Kommuninvest beslutat
om insatsemessioner till medlemmarna. Under 2015 betalade Kristianstads kommun in full medlemsinsats till Kommuninvest. Det sammanlagda beloppet av
medlemsinsats och insatsemissioner uppgdr ddrmed till 73 643 400 kronor. Medlemsinsatsen samt gjorda insatsemissioner finns redovisade som en finansiell
anldggningstillgdng.

Not 13 Forrad 2018 2017 2018 2017
Exploatermgsfastlgheter .............................................................................................. 90’8 ..................... 961 ..................... 90‘8 961 |
Ovrlgaforrad ................................................................................................................ 6,8 ....................... 7’4 ..................... 60'435'8
. summa ...................................................................................................................... 97'6 ................... 103’ 5 ................... 151' 2 ................... 131’9 .
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 14 Kortfristiga fordringar 2018 2017 2018 2017
Kundfordrmgarg7,471’1 .................... 1 44'3 94'1
StatSbldragsfordrmgar1388 .................... 1 329138'8 .................... 1329
Kortmst 1g fordrankoncemkonto ................................................................................... 92’8 .................... 1 21’6 ....................... 0’0 ....................... 0'0
MervardESSkattefordrmgar .......................................................................................... 43'0 ..................... 537 ..................... 43’053'7
Formbetaldakosmader/upp]upnamtakter .................................................................... 120‘9 .................... 1 30'1 138’8 .................... 2 05’4
Ovrlgakortmstlgafordrmgar ........................................................................................ -3'0 ..................... 121612191115
Summa .................................................................................................................... 489'9 ................... 522’0527’7 ................... 497,6
Ellmmermgaravkoncernmternakortfnstlgafordrmgarmgarmed .......................................... 0'0 ....................... 0’0 .................... 3 75’1 .................... 3 13’8

Not 15 Kassa, bank 2018 2017 2018 2017

Kristianstads kommun inklusive helagda kommunféretag har avtal om finansiella tjdnster med Nordea. Avtalet innefattar forutom sedvanliga banktjanster
aven hantering av likvida medel via koncernkonto samt koncernkontokredit pa 250 mkr.

* Pensionsavsdttning for kommunens aktiva fértroendevalda ingdr. Berdkning gjord av KPA.

**(0K-SAP = Overenskommen sdrskild avtalspension.
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 17 Avsattningar till pensioner, fortsittning 2018 2017 2018 2017

Férpliktelser for pensionsdtaganden for anstdllda i kommunen dr berdknade enligt RIPS 17.

Férpliktelse minskad genom forsdkring: formdnsbestdmd dlderspension och efterlevandepension forsikrat hos KPA.
Overskottsmedel i forsikringen uppgdr till 8,7 mkr (2017: 10,2 mkr).

*** Ansvarsforbindelse for kommunens aktiva fortroendevalda ingdr. Berdkning gjord av KPA.

Visstidsforordnanden for fértroendevalda som ger ritt till sdrskild avtalspension redovisas som avsdttning ndr det dr troligt att de kommer att leda till utbetal-
ningar. Dessférinnan redovisas de som ansvarsférbindelse.

Not 18 Uppskjuten skatteskuld 2018 2017 2018 2017
! Avsatmmg Sk atter ObeSkattad reserv 22 % av eget k apltal ................................................... 0'0 ....................... 0'0 ....................... 3’6 ....................... 35 |
. AvsatmmgSk atter enhgt bOIagen S arsr8d0 Vlsnmgar .......................................................... 0‘0 ....................... 00 .................... 195’7 .................... 17 54 .
Summa ........................................................................................................................ 0'0 ....................... 0'0 ................... 199'3178'9

Not 19 Ovriga avséttningar 2018 2017 2018 2017
! Avsatmmg for hy reSk Ostna der gal 1 a nde tomma 10kaler mo m arbete- . OCh ............................... 0,4 ....................... 3’8 ....................... 0'4 ....................... 3'8 |

vélfardsforvaltningen, verksamheten ensamkommande barn
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 20 Langfristiga skulder 2018 2017 2018 2017

* Tilldggsupplysningar ldneskuld:

Finanspolicy foér kommunen och dess kommunala bolag som senast reviderades 2017 innehdller ramar fér hantering av finansiella risker i samband med uppldning.
Refinansieringsrisk, maximalt 50 % av ldneskulden far forfalla inom ett dr, den genomsnittliga kapitalbindningen bor inte understiga tvd dr. Rinterisk, maximalt 60
% av rdnteforfallen fdr ligga inom ett dr, den genomsnittliga rdntebindningen bor ligga mellan 2-5 dr. Derivatinstrument far anvéndas for att hantera risker och for
att styra portfiljens rdantebindning. Derivat med syfte att forbdttra kassaflodet i skuldportfoljen dr tilldtna.

Per 2018-12-31 hade Kristianstads kommun tre ldn pd pd totalt 220 mkr rdntesdkrade med derivat i form av tre rdnteswappar med motsvarande belopp.

Marknadsvdrdet uppgar i bokslutet till -5,5 mkr. Rintekostnaden for rdntesdkringarna uppgar till 4,6 mkr for ar 2018 (2017: 4,8 mkr). Genomsnittlig ldnerdnta
inklusive rdnteswappar uppgar till 0,73 % och exklusive rdanteswappar till 0,48 %. Genomsnittlig rintebindningstid inklusive rdnteswappar uppgar till 2,2 dr och

exklusive rdnteswappar till 1,8 dr.
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)
KOMMUNEN KONCERNEN
Not 21 Kortfristiga skulder 2018 2017 2018 2017

* Ovriga dtaganden: Borgensforbindelse avseende Regionmuseet Kristianstads pensionsskuld, 7,6 mkr. Atagandet delas lika mellan Kristianstads kommun
och Region Skéne. Atagande om medfinansiering av dubbelspdr Kristianstad-Hdssleholm 25,0 mkr.

Solidarisk borgen - Kommuninvest ekonomisk forening

Kristianstads kommun har i februari 1995 ingdtt en solidarisk borgen sdsom for egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och
framtida forpliktelser. Samtliga 288 kommuner och landsting/regioner som per 2018-12-31 var medlemmar i Kommuninvest ekonomisk forening har ingatt
likalydande borgensforbindelser. Giltighetstiden for borgensatagandet loper ut 2019 och forlangdes dnnu en 10 arsperiod genom beslut i fullméktige under
hosten 2018. Atagandet giller diarmed t.o.m. 2029.

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk forening har ingatts ett regressavtal som reglerar férdelningen av ansvaret mellan medlemskom-
munerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan namnd borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken
pa de medel som respektive medlemskommun lanat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i férhallande till storleken pd medlemskommunernas respektive
insatskapital i Kommuninvest ekonomisk forening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Kristianstads kommuns ansvar enligt ovan namnd borgensforbindelse, kan noteras att per 2018-12-31
uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 404 804 079 439 kronor och totala tillgangar till 406 323 006 299 kronor. Kommunens andel
av de totala forpliktelserna uppgick till 6 499 017 262 kronor (5 555 143 868 kr) och andelen av de totala tillgdngarna uppgick till 6 553 213 596 kronor
(5678576 710 kr). Kommunens andel motsvarar 1,61 % (1,63 %).

Not 23 Justering for gjorda avsittningar 2018 2017 2018 2017
L Foran d rm g avsatmmgpen Sloner .................................................................................... 04 ....................... 6 5 ...................... 07 ....................... 58 |
. Sku] dforandrmglon eSkatt p a a VS eende pen Smner ............................................................. 01 ....................... 16 ...................... 01 ....................... 16 .
. Foran d rm govn ga avsatmmg ar ....................................................................................... 29 ...................... 59 ..................... 233 ...................... 192 .
Summa ........................................................................................................................ 2 '42'2 ..................... 2 2'5 ..................... 26'6
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SAMT KASSAFLODESANALYS (ALLA BELOPP | MKR)

Not 24 Justering for ovriga ej likviditetspaverkande poster 2018 2017 2018 2017
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Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och rekom-
mendationer frdn Rddet for kommunal redovisning (RKR). Kommunen féljer lag och rekom-
mendationer i allt vdsentligt. Avvikelser och fértydliganden kommenteras i féljande avsnitt.

PENSIONER (RKR 2.1, 7.1, 17)
Forpliktelser for pensionsataganden
for anstdllda i kommunen ar berdknade
enligt RIPS17.

Pensionsskulden ar den framtida
skuld som kommunen har till arbetsta-
gare och pensionstagare. Den samlade
pensionsskulden, inklusive l6neskatt,
aterfinns under rubrikerna avsattningar,
kortfristiga skulder och ansvarsfor-
bindelser. Under avsattningar redo-
visas kompletterande dlderspension,
sarskild avtalspension fore 65 ar samt
efterlevandepension. Som Kkortfristig
skuld finns redovisat de pensioner som
intjanats av de anstéllda under aret, men
som betalas ut forst under nastféljande
ar. Under ansvarsforbindelser finns de
pensionsforpliktelser som har intjanats
fore 1998.

Visstidsforordnanden som ger ratt till
sarskild avtalspension redovisas som
avsattning nar det ar troligt att de kom-
mer att leda till utbetalningar och innan
dess som ansvarsforbindelse. For avtal
som inte l6sts ut (fortroendevalda som
inte har avgatt med pension och som
omfattas av bestdimmelserna for for-
troendemannapension) finns uppgifter
béde for avsattning och for ansvarsfor-
bindelse.

JAMFORELSESTORANDE POSTER
(RKR 3.1)

Jamforelsestérande poster sarredovisas
nar dessa forekommer i not till berérda
resultatposter i resultatrdkningen. Som
jamforelsestéorande betraktas poster
som dr sdllan forekommande och som
uppgar till ca 10 mkr och uppat.

REDOVISNING AV BIDRAG

TILL INFRASTRUKTURELLA
INVESTERINGAR (RKR 6.2)

Aktuellt avtal om medfinansiering galler
GC-végar i Torsebro och Backaskog och
kommunen har lamnat bidrag pa totalt
8,8 mkr. Hela bidraget har redovisats
som kostnad i resultatrdkningen 2015.

SAMMANSTALLD REDOVISNING
(RKR 8.2)

Enligt den kommunala redovisningsla-
gen ska arsredovisningen innehalla en
sammanstalld redovisning som dven
innefattar den kommunala verksam-

het som bedrivs i bolagsform m.m. De
kommunala bolagen anvénder sig av ars-
redovisningslagen, Redovisningsradets
rekommendationer samt Bokforings-
namndens allménna rad. Vid avvikelse i
redovisningsprinciper mellan kommun
och kommunala bolag &r kommunens
redovisningsprinciper vagledande for
den sammanstéllda redovisningen.

Den sammanstallda redovisningen
utgar fran RKR: s rekommendation
nr 8.2. Redovisningen har upprattats
enligt forvarvsmetoden med proportio-
nell konsolidering. Férviarvsmetoden
innebdr att eget kapital i det forvarvade
bolaget elimineras vid forvarvstidpunk-
ten, i redovisningen ingar endast kapital
som intjdnats efter forvarvet. Med
proportionell konsolidering menas att i
redovisningen ingar endast sa stor del av
foretagets resultat- och balansrakning
som svarar mot kommunens dgarandel.

Huvudregeln dr att den sammanstallda
redovisningen omfattar bolag dar kom-
munen har en dgarandel pa minst 20
procent. De heldgda bolagen Kristianstad
Industribyggnads AB, och Krinova AB
har dock undantagits med hanvisning till
att deras respektive omsattning uppgar
till mindre &n 2 procent av kommunens
skatteintdkter och generella statsbidrag.
Tillsammans 6verstiger de inte heller 5
procent av kommunens skatteintdkter
och generella statsbidrag. Eliminering
av koncerninterna mellanhavanden har
gjorts enligt viasentlighetsprincipen.

Justering av ingdende eget kapital sker
vid konsolideringen i de fall dar det egna
kapitalet skiljer sig at mellan de prelimi-
nara arsredovisningarna i bolagen och
de arsredovisningar som slutligen fast-
stalldes for foregaende rakenskapsar.

I den sammanstallda redovisningen
tas 22 procent av de obeskattade reser-
verna upp som uppskjuten skatteskuld
i form av en avsattning. Resterande 78
procent fors till eget kapital.

Andrad redovisningsprincip

Fr.o.m. 2015 intaktsfor C4 Energi anslut-
ningsavgifter direkt, istédllet for som tidi-
gare via periodisering. [ den samman-
stdllda redovisningen har C4 Energi:s
anslutningsavgifter darfor periodiserats
i enlighet med RKR:s principer. Resultat-
effekten for ar 2018 ar -34,3 mkr.

Fr.o.m. 2015 redovisas Renhallningens
overskott som dveruttag och bokfors
som skuld till avgiftskollektivet. Resul-
tateffekt for 2018 ar 4,3 mkr.

AVSATTNINGAR (RKR 10.2)

Ovriga avsittningar hanteras i enlig-
het med RKR 10.2. Forpliktelser som
uppstar pa grund av intraffade handel-
ser och som finns oberoende av framtida
handlande redovisas som avsattningar
och har tagits upp till det belopp som
bedodms kravas for att reglera forpliktel-
serna. Se not nr 19 fér ndrmare beskriv-
ningar och bedémningar.

MATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR (RKR 11.4)

Materiella anlaggningstillgangar har i
balansrdkningen upptagits till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for planenliga
avskrivningar. Avskrivningstiderna
anpassas till anldggningens bedémda
nyttjandeperiod och baseras pa anskaff-
ningsvardet exklusive eventuellt rest-
varde.

F6LJ_ANDE AVSKRIVNINGSTIDER
ANVANDS:

Byggnader och
tekniska anlaggningar: 10, 15, 20, 33,50, 80 ar

Ett antal utrangeringar av bokfort viarde
har gjorts under aret for fastigheter som
har rivits/ska rivas, se not 2 och 10.

Ett ramverk fér komponent-
avskrivning togs fram under 2014
och tillampas fran och med 2015. For
fastighetsinvesteringar gérs kompo-
nentavskrivning avseende anlagg-
ningstillgangar 6ver 5 mkr. For 6vriga
anlaggningstillgangar inom vatten och
avlopp respektive gator mm tillampas
inget minimibelopp. Uppdelningen i
komponenter baseras pa komponenter-
nas bedémda nyttjandeperiod. Kompo-
nentavskrivning har genomforts pa ca
30 procent av kommunens fastigheter.

AVSKRIVNINGSMETOD

Linjar avskrivningsmetod tillampas.
Avskrivningen paborjas manaden efter
att tillgangen har tagits i bruk.
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INTERNRANTA

I internredovisningen har verksamhe-
terna belastats med internrédnta pa 1,75
procent (2017: 1,75 procent) baserat

pa anldggningstillgangarnas bokforda
varde. Vatten och avloppsverksamheten
har belastats med en internrédnta pa 0,73
procent (0,92 procent) vilket motsvarar
den genomsnittliga rantan pa kommu-
nens ldneskuld.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR (RKR 12.1)
Immateriella tillgangar, i form av
programvarulicenser har tagits upp
anskaffningsvarde efter avdrag for plan-
enlig avskrivning. Avskrivningstiden ar
5ar.

LEASINGAVTAL (RKR 13.2)
Kommunen redovisar finansiella
leasingavtal for fordon. Fordon med
finansiella leasingavtal tas upp som
anlaggningstillgdng om de har en ldngre
avtalstid &n 36 manader. Kommunen har
inga hyresavtal av leasingkaraktar.

LANEKOSTNADER (RKR 15.1)
Lanekostnader redovisas normalt enligt
huvudmetoden och ingdr i arets resultat.

OVRIGA INTAKTER (RKR 18)
Anslutningsavgifter for VA tas upp som
forutbetald intdkt och redovisas bland
langfristiga skulder och periodiseras
over anldggningens nyttjandeperiod.
Investeringsbidrag periodiseras pa
samma satt.

Resultatforing av intakter fran exploa-
teringsomraden bokfors lopande i sam-
band med forsaljning.

Kostnader for sdlda tomter matchas.
Fortfarande finns ett fatal ldre paga-
ende exploateringsprojekt dar succesiv
overgang till nya redovisningsprinciper
gors.

NEDSKRIVNINGAR (RKR 19)
Nedskrivningar hanteras i enlighet med
RKR 19. Nedskrivningsbehov beddms for
storre anlaggningstillgdngar om indika-
tion forekommer pa att tillgangens verk-
liga varde understiger redovisat varde.
Bade nedskrivningar och utrangeringar
har gjorts under 2018, se under rubrik
Materiella anlaggningstillgangar.

REDOVISNING AV DERIVAT OCH
SAKRINGSREDOVISNING (RKR 21)
Kristianstads kommun anvander rante-
swappar pa del av langfristiga skulder

i syfte att sikra rantenivan pa en del av
rantekostnaderna.
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Anlaggningstillgangar

Fast och 16s egendom avsedda for stadigvarande
bruk t.ex. byggnader, mark, aktier, inventarier,
maskiner.

Avskrivning

Arlig vairdeminskning av anliaggningstillgdngar
dar avskrivningen sker utifran férvantad nytt-
jandetid.

Avsattning

Utgors av de betalningsfoérpliktelser som ar sdkra
eller sannolika till sin férekomst, men déar osdker-
het foreligger betraffande beloppets storlek eller

tidpunkten for betalning.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stdllningen per den 31
december samt hur kapitalet har anvants (till-
gangar) och hur det har anskaffats (skulder och
eget kapital).

Drift- och investeringsredovisning
Redovisar utfallet i forhallande till budgeterade
intdkter och kostnader pa olika ansvars- och
verksamhetsomraden.

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgdngar respektive skulder
och avsattningar. Kommunens egna kapital bestar
av anlaggningskapital (bundet kapital i anlagg-
ningar for stadigvarande bruk) och rorelsekapital
(fritt kapital fér framtida drift- och investerings-
andamal).

Finansiell leasing

Aganderitten kan dverga till leasetagaren (kom-
munen), vilket innebéar att de ekonomiska risker
och fordelar som ar forknippat med dgandet ocksa
overgar.

Finansnetto

Finansiella intdkter (t.ex. utdelningar, ranteintak-
ter) minus finansiella kostnader (t.ex. rantekost-
nader).

Jamforelsestorande poster

Ekonomiska hdndelser som inte dr extraordinira
men som dnda ar viktiga att uppmarksamma vid
jamforelser mellan olika ar.

Kapitalkostnader
Samlingsbegrepp for planméssig avskrivning och
intern ranta.

Kassaflodesanalys

Beskriver hur verksamhet och investeringar har
finansierats under aret och hur likvida medel har
forandrats.

Kortfristig fordran/skuld
Kortfristigt1an, fordran eller skuld som forfaller
till betalning inom ett ar.

Kommunalt koncernforetag
En juridisk person dair kommunen har ett varak-
tigt bestaimmande eller betydande inflytande.

Kommunalt uppdragsforetag

En juridisk person som utfér en kommunal ange-
lagenhet utan att kommunen har ett betydande
inflytande. Delas upp i andra saméagda féretag
(rostandelar under 20 %) samt i kommunala
entreprenader.

Kommunens samlade verksamhet
Den verksamhet kommunen bedriver i kommun-
koncernen och i uppdragsforetag.

Kommunkoncernen
Den kommunala férvaltningsorganisationen och
kommunens koncernforetag.

Komponentavskrivning

En uppdelning av en anlaggningstillgang i ett an-
tal komponenter med olika livslangder (avskriv-
ningstider).

Likvida medel

Kontanter eller tillgdngar som kan omsattas pa
kort sikt, t .ex. kassa- och banktillgdngar samt
véardepapper.

Langfristig fordran/skuld

Langfristigt 1an, fordran eller skuld som forfaller
till betalning senare &n ett ar efter rakenskaps-
arets utgang.

Nettokostnadsandel

Beskriver hur stor andel av skatteintakter och
statsbidrag som anvdnts for att finansiera verk-
samhetens nettokostnader.

Nettokostnader
Driftskostnader inklusive avskrivningar efter
avdrag for driftbidrag, avgifter och ersattningar.

Nettoinvesteringar
Investeringsutgifter efter avdrag for investe-
ringsbidrag.

Nettoomsattning

Intdkter fran salda varor och utférda tjanster
som ingar i ett féretags normala verksamhet med
avdrag for limnade rabatter, moms m.m.

Omsattningstillgangar

Los egendom som inte ar anldggningstillgang.
Dessa tillgdngar kan pd kort tid omsattas i likvida
medel, t.ex. férrad, fordringar, kassa, bank.

Periodisering
Fordelning av kostnader och intakter till ratt
redovisningsperiod.

Resultatrakning

Sammanfattar intdkter och kostnader samt visar
arets forandring av det egna kapitalet (drets
resultat).

Realisationsvinst/realisationsforlust
Forsaljningspris for en anldggningstillgdng minus
tillgdngens bokférda varde.

Ranteswap

Ett finansiellt instrument som anvénds i syfte
att sdkra nivan pd framtida rantebetalningar och
minska den finansiella risken pa lang sikt.

Roérelsekapital

Skillnaden mellan omséttningstillgdngar och
kortfristiga skulder. Rorelsekapitalet avspeglar
den finansiella styrkan pa kort sikt.

Sjalvfinansieringsgrad
Beskriver hur stor del av kommunens intdkter
som finansierar arets investeringar.

Skuldsattningsgrad
Beskriver hur stor del av tillgdngarna som ar
finansierade genom lan och 6vriga skulder.

Soliditet

Andelen eget kapital av de totala tillgdngarna,
d.v.s. graden av egenfinansierade tillgangar. Be-
skriver den langsiktiga betalningsférmdgan.

Arsarbetare
Antal anstdllda omriknade till heltidsanstall-
ningar.



4. Verksamhetsberattelser
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CENTRALT | KRISTIANSTAD, VID TIVOLIPARKEN/BARBACKA,
FINNS SOLBILSPOOLEN DAR MAN KAN KORA KLIMATSMART
UTAN EGEN INVESTERING. C4 ENERGI HAR ETABLERAT 22
LADDSTOLPAR | KOMMUNEN OCH DET PLANERAS FOR
YTTERLIGARE UTBYGGNAD.
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Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare Uppfylld niva

Utveckling Delvis uppfylld niva

Medarbetare @ Ejuppfylld niva

Ekonomi ® Ingen mitning

Uppdrag

Kommunledningskontoret har, inom
de ramar och direktiv som kommun-
styrelsen anger, ansvaret for att leda,
samordna, f6lja upp och utveckla
kommunens verksamhet utifran en
helhetssyn. Syftet dr att bidra till

en positiv utveckling av villkor och
forutsattningar for boende, arbete,
foretagande, studier och besok i
Kristianstads kommun.

Arets handelser

Hostens allménna val praglade en
stor del av aret pa kommunled-
ningskontoret. Férberedandet och
genomfoérandet av ett val krdver
stora resurser. Valdeltagandet 6kade
med 1,8 procent sedan forra gangen
och manga fler valde att fortidsrosta.
Nar de numera 65 platserna i full-
maktige hade blivit fordelade, vidtog
forhandlingar mellan partierna om
styret. Den 26 oktober presenterade
alliansen mellan Moderaterna, Libe-
ralerna, Centern och Kristdemokra-
terna sitt gemensamma program.
Den langa, heta sommaren gar till
historien. Aven om den uppskattades
av semesterfirarna innebar den ock-
sa stora problem och pafrestningar
pa manga hall, dven inom kommu-
nens verksamheter och arbetsplat-
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LEDNING & STYRNING

Satsningar ger resultat

Det ldngsiktiga arbetet for tillvixt och hdllbarhet
har under 2018 lett till flera positiva resultat.
Aret uppvisar ett forbdttrat foretagsklimat,
ett rekordartat bostadsbyggande och viktiga
insatser for att stdrka miljon, tryggheten

och sdkerheten for medborgarna.

Isabella Lowengrip var en av talarna pd
den vilbesdokta ndringslivsdagen
pd Kristianstad Osterlen Airport.

ser. Okad brandrisk, vattenbrist och
brist pa djurfoder och bete ingick i
svarigheter som kommunen fick vara
med och hantera.

Gladjestunder under aret var bland
annat invigningen av Kristianstads
arenaomrade, Melodifestivalarrange-
mang i Kristianstad Arena, dnnu ett
SM-guld i handboll genom IFK Kris-
tianstad och en forsta bronsmedalj i
fotbollsallsvenskan for KDFF.

Den komplicerade saneringen av
en av Skanes varst fororenade tom-
ter, den gamla kemtvattstomten pa
Langebro, blev klar och hotet mot
grundvattnet dr undanraojt.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

[ undersékningen "Bést att bo”, som
genomfors av tidskriften Fokus

och Handelshogskolan i Jonkoping,
hamnade Kristianstads kommun pa
tredje plats bland Sveriges alla kom-
muner nar det galler den livskvali-
tet vi far for pengarna. [ den totala
rankningen klattrade Kristianstad
tva steg till plats 49.

[ SCB:s medborgarundersdkning
var Kristianstads kommuns invdna-
re mer nojda med kommunens verk-
samhet dn tidigare och mer nojda an
genomsnittet hos invdnarna i andra
kommuner.

Miljo- och klimatfragorna star
fortsatt hogt pa kommunens dagord-
ning. [ Miljoaktuellts kommunrank-
ning klattrade Kristianstad tio steg
till plats 20 och fick forstaplatsen i
kategorin mindre stader och tator-
ter.

En utredning om stranderosionen
i Ahus och atgarder for att hindra
sandens flykt blev klar under aret. [
arbetet for att skydda Kristianstad
mot éversvamning forbereds en ny
pumpstation vid Pynten i Hammars-
lund och fler vallar ska byggas och
forstarkas.

Insatser for att 6ka tryggheten i
centrum gors i samarbete med poli-
sen och andra aktorer och resultera-
de under hésten bland annat i Purple
Flag-certifiering.

UTVECKLING

Anstrangningarna for att forbattra
forutsattningarna for det lokala
naringslivet ger resultat. [ Svenskt
Naringslivs arliga undersokning
fick Kristianstad sitt basta samlade
omdome om foretagsklimatet pa

15 ar. Foretagen som svarade gav
Kristianstad betyget 3,42, som ar
strax dver genomsnittet i landet.
Kommunen tog 53 kliv uppat i rank-
ningen och hamnade pa plats 149. |
Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) jamforelse av naringslivskli-



Agility-VM blev en stor succé och
arrangdrerna lovordade Kristianstad
som evenemangsort.

mat stannade nojd kundindex-vardet
(NKI) for foretagens kontakter pa
samma hoga varde, 73, som forra
aret och ligger 6ver medelvardet for
kommunerna.

Bostadsbyggandet fortsatter i
hog takt. Inte pa artionden har sa
manga bygglov och startbesked lam-
nats. Kommunen klarade med rage
bostadsférsorjningsprogrammets
mal pa 500-600 nya bostader.

MEDARBETARE
Frisktalet (andelen med hogst fem
sjukdagar under aret) 6kade aterigen
under 2018 fran att ha minskat 2017.
Frisktalet 1ag en bra bit 6ver det
totala frisktalet for kommunen.
Sjukfranvaro minskade med nara
fyra dagar under aret. Sjukfranvaron
over 91 dagar stod fér minskningen.
Den korta sjukfranvaron under 14
dagar minskade ocks3, samtidigt
som den mellan 15 och 90 dagar
okade. Under aret har olika atgarder
och insatser genomforts.
Medarbetarenkaten genomfordes
i september med nytt innehall och
upplagg. Det sammanvagda resultatet
blev gront, 71, dar hogsta indexvar-
det var 100. Ledarskapsindex hamna-
de pa 77, vilket ocksa var gront varde.
Vardena pa de olika indexen 1ag pa
en hogre niva jamfort med det kom-
munovergripande resultatet.

EKONOMI
Driftanalys
Kommunstyrelsen och kommunled-
ningskontoret tillsammans visade
ett driftbudgetoverskott pa +0,6 mkr
for 2018. Inom detta ryms ett 6ver-
skott pa personalsidan, forklarat
av en forsiktig ekonomisk hallning
vid vakanser och langtidssjukskriv-
ningar som inte besatts, vilket bland
annat har finansierat kostnader for
badhusutredningen. Men dven andra
engangskostnader, som kostnader
for biogasutredning och extra bidrag
till Handelsstaden, har kunnat rym-
mas inom budgetramen.
Overformyndaren visade ett bud-
getoverskott pa +0,9 mkr med en
budget pé 11,5 mkr. Overformyn-
darens kostnader, utover kostnader
for medarbetare pa myndigheten,
bestar i huvudsak av arvode, sociala
avgifter och kostnadsersattningar
for stallforetrddare. Antalet drenden
2018 uppgick till 1 266 (2017: 1 304),
varav 853 (2017: 847) avsag stall-
foretradarskap for vuxna personer
(god man eller forvaltare) och 391
(2017: 436) stallforetradarskap for
barn (férmyndare eller god man for
ensamkommande barn). Trenden
ar att antalet drenden fortsatter att
minska hos 6verférmyndaren, vilket
framst beror pa att det inte kommer
nagra nya ensamkommande barn.
Puckeln ar nu éver vad avser ensam-
kommande och sannolikt kommer
arendemangden aterigen att 6ka hos
overformyndaren framst vad avser
stallforetradarskap for vuxna och
godmanskap/forvaltarskap.

Investeringsanalys
Budgetavvikelsen for kommunled-
ningskontorets investeringar upp-
gick till +19,6 mkr. Avvikelsen forkla-
ras i huvudsak av tidsforskjutningar
i anlaggandet av skyddsvallar. Men
aven exploateringsanslag som foljer
utbyggnaden av bostader i Ham-
marshusomradet har inte forbrukats
da stora delar av den utbyggnaden
aterstar.

Framtiden

Visionen "Vi lyfter tillsammans” sta-
kar ut en riktning for satsningar pa

LEDNING & STYRNING

vag mot 2030, med ledorden Tillvaxt,
Tanke och Trivsel. I Strategisk fard-
plan 2020 konkretiseras malsatt-
ningarna inom omradena "Arbetsliv
och attraktionskraft”, "Boendemil-
joer och stadsutveckling”, "Friska
ekosystem” samt "Halsa och delak-
tighet”. Alla insatser ska genomfdras
utifran ett hallbarhetsperspektiv
och med FN:s Agenda 2030 och de 17
globala malen som ledstjarna.

Ekonomi (tkr)

Intakter

Ekonomi (tkr)
Intdkter 482

Ekonomi (tkr)

Intakter

Ekonomi (tkr) 2018 2017
Intakter 141955 147 781
Kostnader -350598 -357 341
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LEDNING & STYRNING

® MEDBORGARE

UTVECKLING

® MEDARBETARE

® EKONOMI
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KS/Kommunledningskontorets styrkort 2018

INDIKATOR KOMMENTAR

® Uppfylld niva ® Ejuppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen mitning

® God jamlik

hilsa och
starkt delak-
tighet

Bredbandsutveckling
Utveckling e-tjanster
No6jd-Medborgar-Index,
Bemotande-/tillganglighet
No6jd-Region-Index, Rekommen-
dation

»

Vid arsskiftet hade 88,9 % (2017-12-31: 77,1 %) av hushéllen mojlighet att
ansluta sig till bredband >100Mbit/s. Verklig anslutningsgrad var 63,7 %
(2017-12-31: 56,1 %).

Antal e-tjanster 2018-12-31:120 (2017-12-31: 100).

NMI, Bemétande/tillgédnglighet 2018: 61. Hogre varde an 2016 (56) och
hogre an riket 57 (2016: 57).

NRI, Rekommendation 2018: 67. Hogre varde an 2016 (63) och hogre an riket
66 (2016: 60).

©® Enrik natur

och starkta
ekosystem-
tjanster

Statusbeddmning reglerande
ekosystemtjdnster: restaureran-
de land- och vattenmiljéer, antal
och areal

Andel fossilfri energi till virme

i koncernen

Andel fossilfri energi till fordon
och transporter i koncernen
No6jd-Medborgar-Index, Miljo-
arbete

7 nya vatmarker med en total areal pd 24 ha. 8 ha restaurerade landmiljoer
samt 8 radgivningsinsatser i landmiljo.

Andel fossilfri energi till vdrme i koncernen 2018: 98,2 % (2017: 97,0 %).

Andel fossilfri energi till fordon och transporter i koncernen 2018: 63,3 %
(2017: 58,0 %).

NMI, Miljoarbete 2018: 66. Hogre varde dn 2016 (63) och hogre dn riket 56
(2016: 56).

© Langsiktigt

Antal markanvisningsavtal,

Kopekontrakt tecknat pa Majoren 1, intill Lingenasskolan pa Nasby, for cirka

hallbara kommunal bostadsmark 80 lagenheter. Under 2019 planeras markanvisning ske till Sommarlust,

boenden ©® Antal startbesked for bostider Ahus Tappetomrédet etapp 3, Kollekulla 14 samt del av Onnestad 112:1.

okat bostads- Besokstal kulturinstitutioner, » Under 2018 gavs 621 startbesked for bostader (2017: 616).

byggande och naturum och arenan » Besokstal 2018: kulturinstitutioner 615 000 (2017: 630 000), naturum

pulserande © Nojd-Region-Index, Bostader 101 000 (2017: 102 000) och arenan 393 000 (2017: 431 000).

stad » NRI, Bostdader 2018: 59. Hogre varde dn 2016 (56) och hogre dn riket 53
(2016: 53).

En stark © Sammanfattande omdéme om » Foretagsklimatet 2018 fick betyget 3,42 (2017: 3,14) av 6 mdjliga.

arbetsmark- foretagsklimatet i kommunen, Motsvarande siffror for Skane ar 3,45 och for riket 3,40.

nad med vax-
ande foretag

Svenskt Naringsliv
Attraktionsindex

Ranking Arets foretagarkom-
mun

Tillgang till strategisk verksam-
hetsmark

Gastnatter

Attraktionsindex har 6kat ndgot sedan senaste matningen 2015,
men Kristianstad har fortsatt en lag igenkanning. Det finns en stor
forbattringspotential i arbetet med att 6ka Kristianstads attraktionsindex.

Ingen total tillvaxtranking under 2018, men Kristianstad rankas av organisa-
tionen Foretagarna som nr 93 nar det géller tillvaxten av jobb i smaféretagen.

P& Angaméllans verksamhetsomrade har etableringar pabérjats. Ungefir
halften av omradet ar salt eller reserverat. I Ahus ar det tredje omradet
utbyggt och i princip allt r sélt eller reserverat. Ovriga basorter innehaller
planlagd verksamhetsmark. Det foreligger behov av att paborja planering av
nytt verksamhetsomrade i bade Kristianstad och Ahus.

Det totala antalet gdstnéatter ar ofdrandrat jamfort med 2017. De svenska
gastnatterna har blivit firre, medan de utlindska gasterna okat.

©® Friska och

nojda medar-
betare med
ett effektivt
arbetssatt

Sjukfranvaro KLK

Frisktal KLK
No6jd-Medarbetar-Index KLK
Medarbetarskaps-Index KLK
Ledarskaps-Index KLK

Sjukfranvaron hamnade pa 14,7 kalenderdagar per medarbetare, en minsk-
ning med 3,9 dagar. Olika atgarder och insatser har genomforts under aret.

Frisktalet hamnade pa 70 %, en 6kning med 3 procentenheter. Vardet var
hogre jamfort med kommunovergripande niva.

Medarbetarindex hamnade pa 71 pé en skala dar hogsta index ar 100, vilket
var gron niva i undersokningen.

Medarbetskaps-Index méts inte i den nya medarbetarenkaten.

Ledarskapsindex hamnade pa 77 pa en skala dar hogsta index ar 100, vilket
var gron niva i undersokningen.

© Hallbar eko-

nomi och god
hushallning

Driftbudgetfoljsamhet KLK
Genomforandegrad av investe-
ringarna KLK

Intern kontrollutveckling
Avtalstrohet leverantorsniva
kommunen

KS/KLK redovisade en positiv driftbudgetavvikelse pa +0,5 mKkr.
Genomforandegrad av KLK:s investeringar 2018 blev 80,0 % (2017: 92,5 %).

Definition och fortydligande av mognadsmodellen pagar. Utvecklingsarbetet
fortskrider och fler medarbetare dr engagerade i arbetet med att 6ka
forstaelsen kring vikten av intern kontroll.

Avtalstroheten ldg pa nivan 90,6 % 2018 (2017: 90,8 %), ett mycket bra
varde. I borjan av 2019 kommer ny upphandlingspolicy att vara pa plats och
arbetet med avtalstrohet intensifieras.

VERKSAMHETSBERATTELSER




RISK & SAKERHET

I:\terupptagande av civil forsvarsplanering

Kristianstads kommun har pdbérjat kompetenshéjning

av ansvariga politiker och tjdnstepersoner avseende total-
forsvarsfragor, som till exempel juridik, ansvarsforhdllanden
och hotbilder. Vidare har kommunen utvecklat sitt sikerhets-
skyddsarbete och planeringen av kommunens krigsorganisation.

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare Uppfylld niva

Utveckling Delvis uppfylld niva

Medarbetare @ Ej uppfylld niva

Ekonomi ® Ingen matning

Sldckningsarbete vid industribrand.

Uppdrag

Raddningstjansten forebygger och
begransar skador pa manniskor,
egendom och milj6 samt verkar for
att skapa en trygg och saker milj6 for
de som bor, verkar och vistas i kom-
munen.

Arets handelser

Forvaltningen lade under aret sar-
skilt fokus pa arbetet med civilt
forsvar. Den hotbild som nu rader
kraver ett metodiskt arbete med
uppbyggnad av ett anpassat skydd
for kommunens verksamheter och
medborgare.

Foljderna av sommarens langa
torka renderade i flera brander i
skog och mark, dar stora delar av
organisationen provades. Detta
kriavde samverkan mellan olika
radddningstjanster inom ldnet, stat-
liga myndigheter och lokala organi-
sationer. Rdddningstjansten erholl
2018, tillsammans med Kristianstad

Samévning heltid- och deltidskdrer

i Kristianstads kommun.

flygklubb, utmirkelsen "Arets hjalte”
for sina insatser.

Raddningstjidnsten deltog under
areti ett mangfaldsprojekt, KINO
(Kommunikation Integration Skane
Nordost).

Under aret gjordes 1 630 insatser
(+2 procent), med ett rdddat varde av
217 mkr (-13 procent).

Antal samtal till larmcentralen
blev 503 400 (-0,5 procent).

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

Raddningstjansten deltog i Aktiv
sommar pa Charlottesborg, ABK:s
Osterdngsfestival och Kulturdagen
pa Gamlegarden, i den nationella
Krisberedskapsveckan, med ideella
organisationer samt i myndighetsge-
mensamma brottsbekdmpande insat-
ser med Polisen, Tullen, Skattemyn-
digheten, Kronofogdemyndigheten
och Arbetsmiljoverket, som ettled i
ett mer offensivt arbete i Kristian-
stads kommuns tva utsatta omraden.

Skolutbildningarna effektivisera-
des 2018 genom mindre atgang av
administrativ tid och sakerstallde
diarmed att eleveriak 2,5 och 8
kunde utbildas.

Kommunens oljeskyddsplan upp-
daterades i samarbete med Radd-
ningstjansten Skdne Nordvast och
C4 Teknik. Aven kommunens bered-
skapsplan for hogvatten revidera-
des.

UTVECKLING

Inom ramen for projektet "Friska
brandmén” inférskaffades en for
arbetsmiljon battre slangtvatt och
anpassad tvattutrustning for att
separera hanteringen av kontamine-
rade och rena skyddsklader.

Raddningstjanstens tankstation
utvecklades och anpassades for HVO
(fossilfri diesel).

En informationssiakerhets- och
krisberedskapssamordnare anstall-
des for att samordna informations-
sidkerhetsfragor inom kommunens
verksamheter.
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RISK & SAKERHET

Spridningskonferens for Kino-projektet,
ett Skdane Nordost-gemensamt projekt
1o for integration.

1360 >

Oppet hus
pd Rdddnings-
tjdnsten.

Vid trafikolyckor arbetar
rdddningstjdnst, ambulans
och polis tillsammans.

MEDARBETARE

Samtlig operativ deltidspersonal
genomgick utbildning i krishantering
med hjalp av Svenska kyrkan.

Inom kommunens verksamheter
genomfordes samovningar for bade
raddningstjanst och krisberedskap.

Samordningsstaben deltog i arets
krisledningsovning "Varsol” i regi av
Lansstyrelsen.

Svarsfrekvensen i 2018 ars med-
arbetarenkat okade till 84 procent
(2016: 63 procent). Forvaltningens
medarbetarindex blev 72 och ledar-
skapsindexet 75.

EKONOMI

Raddningstjansten lyckades, trots
flera och storre insatser, att balan-
sera kostnaderna genom okade
intakter.

Driftanalys

Raddningstjansten lyckades, trots flera
och storre insatser, att balansera kost-
naderna genom dkade intakter. Avvi-
kelsen pa driftbudgeten blev -0,1 mkr.

56 VERKSAMHETSBERATTELSER

Mangden insatser var hogre an
normalt, delvis pa grund av vaderle-
ken, vilket 6kade arbetskraftskost-
naderna. Radddningstjansten hade
nagra enstaka langre sjukskrivning-
ar under sommaren nar tillgdngen
till vikarier var lagre, vilket gene-
rade hogre kostnader. Avseende for-
brukningsmaterial, bland annat for
drivmedel, 6kade kostnaderna.

Intakterna dkade genom fler auto-
matiska brandlarm, utbildningar och
andra uppdrag.

Investeringsanalys

Pa grund av senarelagda investe-
ringar hade endast 86 procent av
budgeterade medel nyttjats under
2018.

Framtiden

Samarbetet med kommunerna i
Skéne Nordost kommer att fortsatta
med inriktning mot gemensam larm-
och ledningscentral och en samord-
nad befalsstruktur. Narmast i tiden

ar en utredning om dgarstrukturen.

Alarmeringsutredningen vantas
medfora krav pa en obruten larm-
kedja, vilket foranleder behov av
teknikutveckling i larmcentralen.
Det bidrar till att larmcentralen star
infor ett vagval avseende uppgrade-
ring av verksamhetssystemet.

Resurserna pa avdelningen for
skydd och sdkerhet kommer att
behova prioriteras mot de uppgifter
som styrs i 6verenskommelser om
kommunernas krisberedskap och
om kommuners arbete med civilt
forsvar.

Ekonomi (tkr)
Intdkter




MEDBORGARE

UTVECKLING

® MEDARBETARE

® EKONOMI

KS/Raddningstjanstens styrkort 2018

RISK & SAKERHET

©® Uppfylld niva ® Ej uppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen méatning

MAL INDIKATOR KOMMENTAR
Nojda och trygga ® Tillsyn garage och bostadsomraden » Planering pagar for att genomfora tillsyner i
medborgare © Olycksuppféljning av insatser dar ny flerbilsgarage hos privata fastighetsdgare och

slackteknik anvénts

»

bostadsrattsforeningar i Kristianstad. Inventering

av garagen har tagit langre tid dn berdknat. Sjalva
tillsynsarbetet drogs igang under senare delen av 2018
och fortsatter under borjan av 2019. Prognosen med
5-10 tillsyner kommer att bli slutférda under forsta
madnaderna 2019.

Olycksuppfoljning har genomforts pa 6ver 90 % av
insatserna.

Information och service
med hog tillgéanglighet

I samband med garage- och omrades-
tillsyn informera boende om brandskydd
i hemmet

»

»

Tillsynsarbetet drogs igang senare delen av 2018 och
fortsatter under borjan av 2019.

Darigenom kom dven besoken till boenden att flyttas
fram till 2019.

©® Aktiva insatser for © Byte till HVO som drivmedel » Investering avseende nya drivmedelstankar har skett
héllbar miljo under 2018 for 6vergang till det mer miljévanligare
drivmedlet HVO (fossilfri diesel).
Tryggt samhalle for Rutiner och riktlinjer for delaktighet i » Raddningstjansten foljde arenden aktivt via miljo- och
de som bor, vistas eller samhillsbyggnadsprocessen samhallsbyggnadsforvaltningens verksamhetssystem
verkar i kommunen © Tafram rutin samt genomfora uppféljning Bygg-R. Rutiner behover ytterligare tydliggoras.
iy enonETdkE brandamm F(.).rme.r for s.ilmverk:cm"och n.léten mel'l.an_MSIl-“. och
Tillhandah4lla nya kundtjinster i Raddningstjansten ar dnnu inte helt fardigstallda.
larmcentralen » Rutin finns framtagen och uppfé6ljningen sker pa alla
objekt dar larm inkommer onormalt frekvent.

» E-tillsyn nattetid genomférdes av larmcentralen,
inuldget 8 kunder i drift. Rutin for bevakning av
floodwatch d.v.s. 6vervakning av vattennivan i Helgea
ar inte framtagen.

© God halsa och hog ® Sjukfranvaro » Antal sjukdagar/anstilld 6kade frén 6,1 dagar (dec
arbetstillfredsstillelse 2017) till 6,9 dagar (dec 2018). Detta berodde pa ett
fatal langre sjukskrivningar, 6ver 90 dagar.
© Okad delaktighet, dkat ©® Nojd Medarbetar-Index » Medarbetarindex 72 %.
medskapande och ©® Ledarskapsindex » Ledarskapsindex 75 %.
ansvarstagande © Svarsfrekvens medarbetarenkiten .

» Svarsfrekvens for forvaltningen héjdes till 84 % fran 63

% 2016.
©® Ekonomisk kontroll © Avvikelse mot budgeterat resultat » Avvikelsen mot budget-0,2 %.
under verksamhetsaret © Genomforande av investeringar N

Ej nyttjade investeringsmedel berodde pa att
upphandlade varor inte kunde levereras under 2018. En
ombudgetering begars, da utgifterna istallet kommer
2019.
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Framgangsrik undervisning

Elevernas madluppfyllelse var fortsatt i fokus. Stod riktades ocksa
till skolledares och medarbetares forutsdttningar for att utveckla
det elevndra arbetet i riktning mot hogre resultat. Den omfattande
kartldggningen av undervisningen fortskred och kommer sd att
gora under éverskddlig tid. Forsta fasen i det flerdriga projektet
"Framgdngsrik undervisning” pdbdrjades genom planering av
omfattande insatser. Att skapa férdndring krdver tdlamod over ett
ldngre tidsperspektiv, med tydlig struktur och uthdllighet pd alla

nivder.

Hdilsa i férskolan.

Uppdrag

En god bild pd omfattningen av
barn- och utbildningsndmndens
ansvarsomrade kan formedlas med
foljande ungefarliga volymer och
verksamheter: 18 000 barn, elever
och studerande, 3 200 tillsvidare-
anstallda medarbetare inom 100
olika befattningar, 51 forskolor, 32
fritidshem, 33 grundskolor, varav 13
med hogstadier, 5 gymnasieskolor
och drygt 2,1 miljarder i budgetom-
slutning. Darutéver vuxenutbildning,
grundsarskola/traningsskola, gym-
nasiesarskola, riksgymnasium for
rorelsehindrade, nationell idrotts-
utbildning, sarskild utbildning for
vuxna, yrkeshogskola, kommunal
musikskola samt nio skolomradeso-
vergripande enheter.
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Arets handelser

Inom BUN:s omfattande ansvars-
omrade forekom ett stort antal
héndelser val varda att omndamna
och framhdlla, men som pa grund
av begransat utrymme inte later sig
goras. Istdllet hanvisas till BUN:s
egen arsberéattelse med bokslut.

Skolinspektionen avslutade sin
regelbundna kommuntillsyn av
saval prioriterad tillsyn av ett antal
enskilda skolor som huvudmanna-
tillsyn av samtliga skolformer.
BUN beslutade om svar till skol-
inspektionen och atgarder vidtogs
darefter.

Pa de tre fokusskolorna genom-
fordes insatser utifran framtagna
handlingsplaner. Beslut om tva nya
fokusskolor fattades.

Uddegdrden dr en av de forskolor
som invigdes 2018.

Maluppfyllelse Teckenférklaring
Medborgare Uppfylld niva

Utveckling Delvis uppfylld niva

Medarbetare @ Ejuppfylld niva

Ekonomi ® Ingen matning

Ett antal byggprojekt och renove-
ringar av olika omfattning paborja-
des, varav en del dven fardigstalldes
och togs i bruk under aret. Byggar-
betet pagick med de tre skolorna
Kulltorpskolan, Lingendsskolan och
Sannaskolan. Byggnation pagick
for konceptforskolorna Arkelstorp,
Berga, Oxhagen och Tvedegard,
medan forskolorna Uddegarden och
Svalan invigdes. Planering pagick i
flera andra skol- och forskoleprojekt.
Oversyn av lokaler och utemiljéer for
att forbattra trygghet och sdkerhet
for saval barn och elever som medar-
betare genomfordes.

Maluppfyllelse

For att starka inflytandet 6ver arbe-
tet med 6kad maluppfyllelse fattades



flera beslut pa politisk respektive
tjanstemannaniva. Jamfort med
foregaende lasar uppvisades en 6kad
maluppfyllelse av kunskapsresulta-
ten i grundskolan och en marginell
minskning i gymnasieskolan. N6jd-
hetsgraden hos vardnadshavare och
elever 1ag pa ungefar lika hog niva
som tidigare.

Uppfoljningar paverkas i hog grad
av att verksamheten baseras dels pa
kalenderaret dels pa lasaret. BUN
har darfor beslutat om att utvardera
verksamheten vid tva tillfallen under
aret, februari respektive september.
I februari var fokus framst pa eko-
nomi samt djupare analys av fore-
gaende lasars verksamhet medan i
september inriktades utvarderingen
i forsta hand pa brukarnas ndjdhet,
och elevernas maluppfyllelse.

BARN & UTBILDNING

Delaktighet och arbetsglddje fér barn, elever
och medarbetare i skolan och forskolan.

MEDBORGARE

Genomforda enkatundersdékningar
visade att vardnadshavare i forskola
och elever i grundskola och gymna-
sieskolor var fortsatt generellt néjda
med verksamheterna. De upplevde i
stort trygghet i forskole- och skol-
miljon dven om svaren varierade.
Resultaten for gymnasieskolan for-
battrades nagot sedan foregaende ar.

UTVECKLING
Utbildningsresultatet for Kristi-
anstads kommun 13g fortfarande
generellt under riksgenomsnittet. Det
systematiska kvalitetsarbetet utveck-
lades och en ny tydligare modell, saval
pa huvudmannaniva som pa enhets-
nivd, beslutades av BUN.

Positiva effekter av utvecklings-
arbetet pa fokusskolorna identi-

fierades och resultatet kommer att
anvandas inom organisationen i det
fortsatta utvecklingsarbetet. Ett
antal viktiga insatser genomfordes
i syfte att ka maluppfyllelsen. Den
systematiska kartlaggningen av
undervisningens kvalitet paborjade
en andra omgang avseende grund-
skolan och fortsatte inom gymnasie-
skolan. Denna kartlaggning gav res-
pektive verksamhet en mycket bra
grund for arbetet med att fortsatta
utveckla undervisningen.

For att leva upp till innehallet i
reviderade laroplaner och digitalise-
ringsstrategier for skolan paborja-
des ett forberedelsearbete pa olika
nivaer. Lovskola bedrevs saval under
sommaren som pa andra lov och lax-
hjalp erbjods pa samtliga skolor.

Flyktingmottagandet i kommunen
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Kommunala musikskolan.

medforde fortsatta resursinsatser i
samtliga verksamheter. Gymnasie-
skolans sprakintroduktion hade det
senaste lasaret ca 150 elever och
antalet elever i grundskolans forbe-
redelseklasser var ca 160. Lagstad-
gat krav att erbjuda studiehandled-
ning pa modersmal innebar fortsatta
insatser.

MEDARBETARE
Antal medarbetare med behorighet
och legitimation var fortsatt hog.
Sjukfranvaron sjonk framforallt
inom forskolans personalgrupper,
forskollarare och barnskodtare. Den
totala sjukfranvaron blev 19,6 dagar
per ar och medarbetare, vilket var en
sankning med 1,4 dagar. De perso-
nalgrupper med storst sankning var
forskollarare -6,5 dagar samt barn-
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skotare som sjonk
med -4,8 dagar. Lokalvardar-
gruppen 6kade ndgot, men 6kningen
planade uti slutet av aret. Avseende
lokalvardarna gjordes en rad olika
insatser under aret fran forvalt-
ningen, bland annat satsningar pa
ergonomi med stod av foretagshalso-
varden.

EKONOMI

Driftanalys

Overskottet i driftbudgeten motsva-
rande +11,8 mkr eller 0,6 % av netto-
budgeten berodde till storsta del pa
temporara vakanser inom stora delar
av verksamheten. Efterfragan pa alla
verksamheter 6kade ytterligare och
mer resurser tillférdes for bibehal-
len "skolpengsniva”. Samtidigt var
situationen komplex med struktu-

rella problem inom grundskola dar
elevvolymerna pa respektive skola
inte medgav optimal organisation.
Kostnaderna for elever med behov av
stod okade ytterligare. Omfattningen
pariktade statsbidrag 6kade ocksa
och motsvarande drygt 170 mkr.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten uppgick till

24 mkr. Budgetramen avsag inves-
teringar i bussar, mobler, utrustning
samt mindre fastighetsforandringar i
verksamheterna. De storre projekten
som C4 Teknik ansvarade for utgjor-
des primért av paviljonger pa forsko-
lor och skolor for att klara det 6kade
behovet av platser. Overskottet om
4,4 mkr harrorde framst till utrust-
ning till projekt, gasbuss och fastig-
hetsférandringar som bestallts, men
inte levererats eller genomforts.

Framtiden

Fokus kommer att vara pa féljande

omraden:

» Framgangsrik undervisning

» Reviderad laroplan for forskolan

» Kombimodellen

» Fokusskolor

» Nya skolsystem

» Elevhalsans arbete

» Sprakutveckling

» Digitalisering

» Minskade ohélsotal

» Personalforsorjning

» Demografisk utveckling

» Nya skolbyggnationer

» Konceptforskolor

» Laxhjalp, lovskolor

» Studier med ersattning

» Uppfoljning av atgdrdsprogram

» Centraliserad hantering av
forskole- respektive grundskole-
placeringar samt praktikplatser.

2018
467 031

Ekonomi (tkr) 2017

Intdkter 439294




® MEDBORGARE

MEDARBETARE UTVECKLING

® EKONOMI

Barn- och utbildningsnamndens styrkort 2018

BARN & UTBILDNING

©® Uppfylld niva ® Ej uppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® Ingen mitning

INDIKATOR KOMMENTAR

® Tryggabarn och elever © Nojdhetsindex Forskola » Hognojdhet hos vardnadshavare 3,37 pa en skala 1-4.
med lust och motivation N6jdhetsindex Grundskola » Ingen storre skillnad i resultat for ak 7-9, men marginell
© Nojdhetsindex Gymnasieskola forsamring for 3k 3-6 fran 3,32 till 3,30 p4 en skala 1-4.
» Resultat av elevernas bedomning av om
gymnasieskolan fungerar i sin helhet har forbattrats
nagot fran 3,38 till 3,42 pa en skala 1-4.
Kunskapsresultat © Gymnasiebehorighet till yrkesprogram » Resultaten har hojts sedan foregdaende ar fran 80,6 %
® Examen fr&n hégskoleforberedande till 82,0 %, inklusive sommarskola.
program » Resultaten har minskat fran 90,2 % till 88,3 %.
® E fran yrk
SO AR A » Resultaten har minskat frén 88,4 % till 85,7 %.
© Miljo6- och hilso- © Andelen miljocertifierade livsmedels- » Andelen miljocertifierade inkép har 6kat fran 41 % till
frimjande skola inkop ska 6ka 45 %.
Kompetent, motiverad Andel behériga larare i grundskolan » Andelen tjdnstgorande larare med legitimation i
och resultatinriktad per- minst ett Amne ligger stabilt och fortsatt hogre an
sonal riksgenomsnittet.
® God halsa och hog ® Frisktal » Frisktalen har forsamrats med 1,6 % jamfort med
arbetstillfredsstillelse ® Sjukfranvaro féregdende ar.
» Sjuktalen har minskat fran 21 dagar till 19,6 dagar per
ar och anstalld.
© Effektivtresurs- © Kostnad per betygspodng » Lagre kostnader jamfort med genomsnittet av landets
utnyttjande kommuner samtidigt som elevernas resultat blivit
nagot battre.
© Budgetibalans © Budgetavvikelse » Liten avvikelse, +0,6 % av nettobudget.
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Individens behov i centrum

Individens behov i centrum dr en metod som infors i hela
verksamheten. Det dr ocksad ett forhdllningsdtt i varje méte.
Varje méte med den enskilde person som har insatser frdn
verksamheten dr avgorande for upplevd kvalitet oavsett

verksamhetsomrdde.

Uppdrag

Omsorgsndmnden ska tillhandahdlla
individanpassad och professionell
vard och omsorg for dldre och funk-
tionsnedsatta personer utifran gal-
lande lagstiftning.

Arets handelser

I december tecknades avtal for ett
nytt verksamhetssystem. Imple-
mentering sker under 2019. Det nya
moderna systemet ska bland annat
ge battre mojligheter for digital han-
tering av genomférandeplaner.

Antal tillsyner inom hemtjinsten
som sker digitalt via sa kallad e-till-
syn har 6kat i omfattning. Kundens
integritet 6kar och man stor inte
sovande personer som vid fysisk
tillsyn.
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Maluppfyllelse Teckenférklaring
©® Medborgare
Utveckling

@ Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva
Medarbetare @ Ejuppfylld niva

Ekonomi ® Ingen matning

Hemgéngsstodsteamet startade
2018. Verksamheten, som ar ett kom-
plement till korttidsboende och hem-
tjanst, har som syfte att 6ka trygg-
het och funktion vid hemgang fran
framst slutenvard. Teamets insatser
syftar till att individen ska kunna bli
sjalvstandig och klara sig med min-
dre insatser.

Kon till vard och omsorgsboende
har varit stabil under aret med mel-
lan 30-40 personer i snitt. Boende
erbjuds inom tre manader savida
det inte finns specifika 6nskemal om
plats. Under aret har atta lagenheter
fatt en dndrad inriktning.

Nattpatruller har startats for att
ge 0kat stod i boende till de mindre
enheter som finns i stéd och servi-
ceverksamheten och dar stodbehov
nattetid okat.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE
Kundens inflytande och upplevelser
ar en vasentlig faktor for verksamhe-
ten. Under aret har stort fokus lagts
pa delaktighet i genomforandepla-
ner. Utbildningar till medarbetare
har starkt detta ytterligare. Arbe-
tet med boenderad eller dylikt har
genomforts och prioriterats.
Forbattringsarbeten inom omradet
maltider och maltidssituation har
pagatt pa olika enheter inom hela
verksamheten. Utfallet i Oppna jaim-
forelser pekar pa en forbattring.
Inférande av modellen IBIC (indi-
videns behov i centrum) har skett
enligt plan och sprids efter hand i
hela verksamheten.



VARD & OMSORG

Tekniska gruppen har installerat
e-tillsyn hos ett tiotal nya kunder
under dret.

Sveriges viktigaste jobb!

Jobba med manniskor

For sjukskéterskorna
inom hemsjukvdrden
i innerstan dr cyklar

Omsorgens frivillig-
arbetare tackades for
sitt arbete under dret
med bubbel, tilltugg
och musikal.

=
i

=

ol |

Ett samarbete mellan
férskolor och dldreboende
inleddes under dret. Barnen
ritade alla hjdrtans dag-kort
till de boende.

Den forebyggande verksamhe-
ten har utvecklats. Fran juni finns
anhdriglots och under aret har
preventiva hembesok erbjudits. Vid
uppféljning av aktiviteter har en
o0kning av antalet fysiska aktiviteter
noterats.

Ett lokalt samverkansforum med
primér- och slutenvard har etable-
rats. Arbetet med SIP (samordnad
individuell planering) fortléper och
utvecklas. Aven om mélen har upp-
natts noteras en 6kad belastning pa
verksamheten till foljd av forand-
ringarna av utskrivning och arbetet
med halso- och sjukvardsavtalet.

Malet avseende andel bilar med
fossilfritt bransle uppnas inte. De
forsta laddstolparna och elbilarna
berdknas vara pa plats under 2019.

UTVECKLING

En uppdaterad personal- och kompe-
tensforsorjningsplan ar framtagen
och beslutad. I den definieras for-
valtningens fokusomraden.

Ledarnas kompetens bedéms vara
central for forvaltningens utveckling
och darfor har utbildning i férand-
ringsledarskap getts till forvalt-
ningens chefer. Utbildningsinsatsen
fortsatter under 2019.

Namndens strategiska plan for
digitalisering och valfardsteknik ar
beslutad och flera aktiviteter har
genomforts under aret.

Verksamheten prioriterar arbetet
med evidensbaserade metoder som
verktyg i verksamheten. Utveck-
lingsarbete pagar utifran metoderna
Senior alert, BPSD, Case Management
och Delaktighetsmodellen.

det sjdlvklara
transport-
medlet.

Under hésten anordnades drop-in-café om syn och hérsel
pd mdnga stdllen runtom i kommunen. Hdr bjéds pa infor-
mation och hjdlp med enklare service av hérapparater.

MEDARBETARE
Sjukfranvaron har minskat under
2018 med 2,1 dag per medarbetare.
Korttidsfranvaron har 6kat, medan
den medellanga och langa franvaron
minskat. Férvaltningens arbete med
handlingsplan for att minska sjuk-
franvaron fortsatter.
Medarbetarenkaten genomfordes
under hosten och darefter har varje
enhet arbetat med handlingsplaner
och aktiviteter. En del arbete har
planerats 6vergripande och arbe-
tet fortsatter. Pa grund av byte av
medarbetarenkat kan utfallet inte
jamforas fullt ut. Den generella
bedémningen ar att malet delvis ar
uppnatt.
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Eftermiddagskéren har varit en
vdlbesékt och uppskattad aktivitet
for kommunens seniorer.

EKONOMI

Driftanalys

Underskottet mot driftbudget blev
-6,7 mkr eller -0,42 % av nettobud-
geten. Underskottet berodde framst
pa den fortsatta utvecklingstakten
inom personlig assistans, i kombina-
tion med en fortsatt hog kostnads-
niva inom hemtjansten. Jimfort med
arets resultatprognoser blev utfallet
battre, vilket bland annat berodde
pa att hemtjansten under arets sista
manader genom utvecklingsarbete
nadde en hogre kundtid och darmed
béattre resultat, men dven pa avrak-
ning av lokalkostnader mot hyres-
varden AB Allon.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten uppgick till
14 mkr. Investeringar gjordes i
trygghetslarm, inventarier och fast-
ighetsforandringar. Totalt forbru-
kades 90,6 % av budgeten. Att inte
hela anslaget utnyttjades berodde
framst pa att forvaltningen under
aret erholl stimulansmedel for digi-
tal teknik. Omsorgsndmnden lamnar
begdran om dverforing av dessa
medel till 2019 for att kunna priori-
tera fortsatt arbete inom omradet.

Framtiden

Utvecklingen inom valfardsteknologi
ar avgorande for att uppna fortsatt
och okad sjalvstandighet och trygg-
het for brukaren, samtidigt som den
okar effektiviteten i verksamheten.
Hélso- och sjukvardsavtalet ar ett
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overgripande avtal mellan kommu-
nen och Region Skdne om ansvars-
fordelning, samverkansformer och
gemensam utveckling. Ett mal ar att
den nya teambaserade vardformen
ska vara implementerad fullt ut vid
utgangen av ar 2020.

Verksamheten har paborjat ett
utvecklingsarbete for att forbereda
insatser till malgrupper dar idag
lampliga insatser helt eller delvis
saknas. Malgrupperna ar framst
yngre personer med demenssjukdom
och aldre personer inom psykiatri
med behov av exempelvis boende.

En ny gruppbostad behévs senast
2021, med fem platser for personer
med autism och tva korttidsplatser.

Det finns idag behov av ett nytt
boende med 10-12 lagenheter for
personer med psykisk funktionsned-
sattning. Processen ar igdng, men
byggnationen har férsenats, vilket
medfor att tillfalliga l6sningar blir
aktuella.

Att dldras med funktionsnedsatt-
ning innebér ofta en tidigare ingang i
aldrandet. Behovet av hjalp och stod
forandras, omvardnadsinsatser okar
och allt fler utvecklar demens.

Verksamheten behover utveck-
las for att méta barn och unga med
autism, ofta i kombination med
psykisk ohalsa som till exempel
atstorningar och sjalvskadebeteen-
de. Utvecklingen inom daglig verk-
samhet innebdr att yngre personer
i verksamheten staller andra krav
pa innehall, lokaler och kompetens.
Personlig assistans fortsatter 6ka

Aven linedance lockade mdnga nyfikna.

avseende drenden enligt lagen om
stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och minska avseende
socialférsdkringsbalken (SFB).

I januari 2019 presenterades en
statlig utredning kring LSS. Blir for-
slagen verklighet far det bland annat
konsekvenser inom verksamheten
for barn. Under arets gors mer for-
djupade analyser.

Kompetensforsorjning ar en av
de stora utmaningarna. Efterfragan
pa utbildad arbetskraft ar for flera
yrkesgrupper storre dn tillgdngen.
Krav pa spetskompetens okar.

Ekonomi (tkr) 2018 2017
Intakter 337803 329124
Kostnader -1940512 -1858090

Personalkostnadsandel 64 % 65 %
Ostra Skanes Hilpmedelsnamnd
Ekonomi (tkr) 2018 2017
Intdkter 80695 72571
Kostnader ............................. 80 695 ....... 72571
Are ts r esulta t ............................... 0 .............. 0
Budget ......................................... 00
Drlmmdge ta vwkel s e ................... 0 .............. 0
lnvestermgar ........................... 140 ........... 18 1
Anta] arsa rbeten .......................... 37 ............. 35
Personalkostnadsandel 2%  23%



® MEDBORGARE

UTVECKLING

MEDARBETARE

EKONOMI

Omsorgsnamndens styrkort 2018

INDIKATOR KOMMENTAR

VARD & OMSORG

® Uppfylld niva ® Ej uppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen méatning

© Delaktiga, nojda och
trygga brukare

Dokumentation - genomforandeplan och
utbildning i dokumentation

Mat och méltider

Boenderdd eller motsvarande

»

Séaval andel kunder som delaktigheten i
genomforandeplanen nar hogt utfall inom samtliga
verksamheter. Utbildningsinsatser planerade t.o.m.
2019.

Indikatorer i 6ppna jamforelser visar att bade
upplevelsen av maltiden som en trevlig stund och hur
maten smakar har forbattrats sedan foregaende ar.

Inférande och utveckling av boenderad utifran
verksamhet och malgrupp péagar.

©® Halsosamt liv

Anvandning av modellen Individens
behov i centrum (IBIC) i beslutsprocess
och genomforandeplan i hemtjansten
Anvandning av genomforandeplan enligt
modell IBIC 6vrig verksamhet
Forebyggande verksamhet

Modellen ar helt inford i saval verkstalligheten som i
beslutsprocess.

Inférande av modellen for vard- och omsorgsboende
samt stod och service paborjades under hosten. Arbete
kommer att pdga t.o.m. 2019.

Anhoriglots anstalld fr.o.m. juni, preventiva hembesék
har pa nytt startats upp. Antalet fysiska aktiviteter har
okat med 18 % jamfort med foregdende ar.

©® Stod, vard och omsorg
pa lika villkor

Samordnad individuell plan
Jamstallda insatser

Arbetet med SIP har utvecklats bra, under aret har ca
300 genomforts. Lokala samverkansforum finns.

Forvaltningen har deltagit i framtagande av en
kommunovergripande strategisk utvecklingsplan for
jamstalldhetsarbete.

® Aktivainsatser

Transporter - andel bilar med fossilfritt

Resultatet for aret uppgar till 48 %. Leverans av elbilar

vard och omsorg i fram-
kant

Forvaltningsovergripande personal-
och kompetensforsorjningsplan
Plan for digitalisering
Evidensbaserad praktik

for hallbar miljo brénsle planeras ske under 2019. Malséttningen ar Plan for
fossilfria bilar 2020.
En verksamhet for stod, Ledarkompetens » Under aret har 60 % av forvaltningens chefer gatt

utbildning i forandringsledarskap.

Personal- och kompetensfoérsoérjningsplan ar framtagen
och beslutad i omsorgsndmnden.

Strategisk plan for digitalisering och valfardsteknologi
2018-2020 ar framtagen och beslutad i
omsorgsnamnden.

Utvecklingsarbete pagar i verksamheterna utifran
metoderna Senior alert, BPSD, Case Management och
Delaktighetsmodellen.

© God halsa och hog arbets-
tillfredsstéllelse

Sjukfranvaro
No6jd-Medarbetar-Index

En minskning med totalt 2,1 dagar per medarbetare
jamfort med 2017. Lang och medelldng sjukfranvaro
minskade medan korttidsfranvaron okade.

Medarbetarindex hamnade pa 64 pé en skala dar hogsta
index ar 100, vilket innebar gul niva i undersékningen.

Kundtid

Okad delaktighet, okat ® Medarbetarskaps-Index » Medarbetskaps-Index mats inte i den nya

medskapande och © Ledarskaps-Index medarbetarenkéten.

ansvarstagande © Hallbart medarbetarengagemang » Ledarskapsindex hamnade pa 71 pé en skala dar hogsta
index ar 100, vilket innebar gron niva i undersékningen.

» Hallbart medarbetarengagemang HME hamnade pa 75

pa en skala dar hogsta index ar 100, vilket innebar gron
nivad i undersokningen.

Ekonomisk kontroll Driftbudgetféljsamhet » Utfallet for ret visar ett underskott mot budget

med -0,42 % eller -6,7 mkr, avvikelsen berodde pa
okade volymer avseende personlig assistans, externa
placeringar och 6kade hjalpmedelskostnader.

Kundtiden inom hemtjansten har successivt 6kat under
aret till 53,9 % (2017: 48 %). 55 % ska nas for gron
indikator.
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Ett mangfacetterat ar

Under dret har vdldet, orosanmdlningarna och hemlosheten 6kat.
Samtidigt dr medborgarna mer néjda med socialtjdnstens stod
2018 dn tidigare dr. Férvaltningen har utvecklat framgangsrika
metoder for att hjdlpa medborgare till sjdlvforsérjning och erbjudit
arbetsmarknads- och utbildningsinsatser. Den roda traden for
2018 har varit den bredd som férvaltningen kan leverera till

medborgarna i alla livets skeden.

mellan SFI och Wendes Finsnickeri.

Uppdrag

Arbete och valfardsndmnden har det
politiska ansvaret for individ och
familjeomsorg i kommunen. Namn-
den ansvarar for att med utgangs-
punkt fran faststallda mal forebygga
och motarbeta utanférskap genom
att ge medborgare mojlighet till del-
aktighet i samhallet, fraimst genom
tillgang till arbete, sysselsattning
och utbildning.

Arets handelser

For tredje aret i rad deltog Kris-
tianstads kommun i SKLs natio-
nella brukarundersékning. Tre av
fyra upplever att deras situation
har blivit battre efter kontakt med
socialtjansten. Medborgare var mer
nojda 2018 an tidigare ar och inom
flera omraden var resultatet battre
jamfort med andra deltagande kom-
muner.
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Filmning pdgar! I fokus var samarbetet

4

Medarbetare i FINSAM-projek-
tet Hela Familjen talade under
Almedalsveckan i Visby om den
framgangsrika metod som projek-
tet har utvecklat. Sedan start i maj
2016 har nio familjer, aktuella for
forsorjningsstod under en langre tid,
blivit sjalvférsorjande. Det innebar
13 vuxna och 28 barn som idag inte
langre lever pa forsorjningsstod.

Bostad Forst startade upp med tva
medarbetare fran oktober. En forsta
lagenhet har fatt hyresgast.

21 personer sokte hjalp for spelbe-
roende som fran arsskiftet blev ett
kommunalt ansvar. Personalen har
kompetensutvecklats inom spelmiss-
bruk.

Intresset for lovaktiviteter har
varit stort. Utéver de sommar-
lovsaktiviteter for barn i dldrarna
6-15 ar som Urbana hembygdsgar-
den arrangerar varje ar, kunde det
dessutom ordnas aktiviteter for barn
aven under host- och jullovet.

Maluppfyllelse Teckenforklaring
Medborgare Uppfylld niva

Utveckling Delvis uppfylld niva

Medarbetare @ Ejuppfylld niva

Ekonomi ® [ngen mitning

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

Orosanmalningarna om barn som
far illa eller riskerar fara illa fort-
satte att 0ka. Det var ett jamnt hogt
tryck in, saval nya orosanmaélningar
som orosanmalningar som kunde
knytas till en pdgaende utredning
eller insats. Trenden fortsatte under
hosten och i oktober manad var
antalet orosanmalningar éver 300.
Det 6ppnades ocksa utredning i allt
fler arenden. Valdsproblematik ar
den vanligaste orsaken till att utred-
ning dppnas, drygt 45 procent. Fokus
under aret har varit pa att barna-
vardsutredningar ska halls inom
lagstadgad tid.

Under aret fyllde fyra ensamkom-
mande barn 21 ar och avslutades
darfor. Tre av dem var da etablerade,
det vill saga sjalvforsorjande och
med eget boende.

Forvaltningen har gjort en kart-



SFI fick besék
fran Ryssland. En
grupp konstndrer

arbetar med temat
"Muslimska minoriteter
i Sverige och Ryssland”.

laggning pa hur ldnge klienter varit
aktuella pa forsorjningsstod och
tagit fram en handlingsplan for hur
man kan arbeta for att minska tiden.
Forvaltningen har ocksa inlett ett
intensifierat arbete med de klienter
som varit aktuella mer dn 24 mana-
der.

Fler deltagare an tidigare ar har
studerat inom ramen for arbets-
marknadsanstallningarna och dar-
med Okat deras mojlighet till arbete
och vidare studier.

Ca 90 procent av Larlingsakade-
miens deltagare har efter genomford
utbildning gatt vidare till arbete
eller studier. Verksamheten bedrivs
numera inom Skane Nordost-samar-
betet.

Under aret borjade forvaltningen
mata effekterna av insatser for
valdsutsatta personer som ansokt
om forsorjningsstod och skydd.
Totalt 28 personer foljdes upp. Av
dessa var det 13 personer som f6lj-

des upp sex manader efter avslutad
insats. Sju lever utan vald, fyra delvis
utan vald och tva ar fortsatt valdsut-
satta. Av de som fortsatt ar valds-
utsatta uppger de att det ar samma
forovare som tidigare utsatt dem for
vald.

Insatsen Case Manager har visat
sig vara mycket effektiv. Under aret
har antalet personer som fatt insat-
sen Okat. 35 personer har gatt fran
langvarigt forsorjningsstod till egen
forsorjning.

Intresset for att delta i aktiviteter
och vara volontar och arbeta med
integrationsframjande aktiviteter pa
Urbana Hembygdsgarden har 6kat.
Verksamheten har tagit emot cirka
300 besokare per vecka.

UTVECKLING

Under hosten kunde forvaltningen
testkora Mitt forsorjningsstod, en
digital tjanst dar klienter kan folja
sitt forsorjningsstodsarende.

ARBETE & VALFARD

Full aktivitet i Wendes Finsnickerti.

Systematisk resultatuppf6ljning
genomfors allt mer inom alla verk-
samheter och pa olika nivaer. Arbetet
med att tydliggora och faststdlla
uppdrag for verksamheterna inled-
des under 2018 och forst ut var Vux-
envarden som pabdrjade systematisk
uppfoljning av maluppfyllelse i for-
hallande till uppdraget. De tre andra
verksamheterna inom férvaltningen
kommer att genomga samma arbete.

MEDARBETARE
Den totala sjukfranvaron for aret
var 22,3 dagar per medarbetare. En
minskning med 2,1 dagar per med-
arbetare. Den korta sjukfranvaron
okade nagot, samtidigt som friskta-
let minskade.
Personalomsattningen minskade,
farre rekryteringar genomfordes
under 2018 jamfort med foregdende
ar. Under aret har forvaltningen
minskat sin verksamhet for ensam-
kommande barn och ungdomar.
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En medarbetarundersokning
gjordes och viardena for medarbe-
tarindex och hallbart medarbetaren-
gagemang lag 6ver 70 procent, vilket
ar att betrakta som gott - att forvalt-
ningen ar pa ratt vag.

EKONOMI

Driftanalys

Det ekonomiska resultatet visade pa
ett driftbudgetunderskott pa ca -3
mKr. Underskottet berodde pa kost-
nader for placeringar av ensamkom-
mande ungdomar, dar Kristianstads
kommun inte beviljats ersattning av
Migrationsverket. Prognosen kring
om atersokningarna skulle beviljas
har varit oviss under stora delar av
aret.

Under aret har SFI haft mycket hogre
kostnader an budget, da dven externa
aktorer har kunnat erbjuda SFI. Kon-
sekvenserna har dock blivit att fler har

fatt mojlighet att delta i undervisningen.

Barn och ungdomsverksamheten
visade pa ett stort dverskott under
hela aret med anledning av lagre
kostnader for placeringar.

Kostnaden for forsorjningsstodet
okade for forsta gangen pa flera ar
och trenden var darmed bruten.
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ARBETE & VALFARD

Under 2018 fick SFI besék av migrationsminister Heléne Fritzon. Pd schemat
stod bland annat SFI for fordldralediga och modersmdlsbaserad undervisning.

Framtiden

Det rader osdkerhet inom arbets-
marknadspolitiken fér 2019. En ny
regering ar pa plats sa fortydligan-
den vantas komma under aret.

Under aret kommer férvaltningen
att arbeta med utbildning och stod
till nyanlanda som idag saknar ett
eget hyreskontrakt, med malet att
de ska fa ett eget kontrakt och eget
boende.

Ett mal for 2019 ar att fortsatta att
ha fokus pa digitalisering for att 6ka
tillganglighet och service for med-
borgare och for att frigéra tid for
klientnéra arbete.

Den tilltagande bostadsbristen sat-
ter tydliga avtryck i verksamheten,

i form av fler hemlésa och personer
som hamnar utanfoér bostadsmark-
naden, inte bara pa grund av brist pa
bostader, utan ocksa av rent ekono-
miska skal. Det vrakningsforebyg-
gande arbetet ar fortsatt viktigt och
arbetet med Bostad Forst kommer
att kunna avhjalpa en mindre del

av detta. Tillstromningen av dessa
arenden har 6kat betydligt under

hosten 2018. Ofta med komplicerade
arenden med tillkommande psykia-
trisk problematik.

Arenden inom vald i nira relatio-
ner okar belastningsmaéssigt, sanno-
likt beroende pa en storre uppmark-
samhet inom professionerna. Under
2019 paborjas ett arbete for att na de
som bar ansvar for vald.

Antalet personer som soker hjalp
for spelberoende har varit nagot fler
an berdknat. Forvaltningen ar obser-
vant pa statistiken under 2019.

Ett fokusomrade ar ocksa utveck-
lad samverkan, saval internt som
externt.

Ekonomi (tkr) 2018 2017

Intékter 277214 316598




ARBETE & VALFARD

©® Uppfylld niva ® Ej uppfylld niva

Arbete och valfardsnamndens styrkort 2018

Delvis uppfylld niva ® [ngen méatning

® MEDBORGARE

UTVECKLING

® MEDARBETARE

® EKONOMI

MAL INDIKATOR KOMMENTAR
Trygg uppvaxt for barn Arbeta inom laglighetens | » 91,4 % av barnavardsutredningarna gors inom lagstiftad tid. 2017
och ungdomar ram klarades enbart 42 % i tid.
©® Behov tillgodosedda » 74 % av forhandsbedémningarna gors inom 14 dagar.
e o Do ibsier » Brukarenkatens fraga om "Brukarens situation har forbattrats mycket
eller lite sedan hen fick kontakt med socialtjansten” ligger pa 75 %
positivt svar 2018.

» 75 % av ensamkommande ungdomar som fyllde 21 under aret
avslutades till eget boende och sjalvforsorjning. 86,2 % hade 3 eller
mer i skattning av ensamkommade ungdom gallande ansvarstagande.
Matningsverktyg gillande ateraktualisering var inte klart forran i
slutet pa 2018. Darmed finns inget resultat.

Sjalvforsorjande befolk- ©® Trygga forhallanden for » 95,82 % av befolkningen var sjalvforsorjande under 2018. 54 % lever
ning i arbetsfér alder vuxna ettliv fritt fran vald efter avslutade insatser.
© Rattsocialforsdakring » Kartldggning ar framtagen gallande hur ldnge klienter varit aktuella
© Effektiva insatser pa forsorjningsstod och handlingsplan ar skapad for att sanka tiden.

» Individer i utbildningar, liksom individer i arbetsmarknadsatgarder/

insatser, hade positiva avslut i mer én 70 % av fallen.
Drog- och missbruksfri © Behov tillgodosedda » Antalet personer som erhallit insatsen Case Manager har 6kat.
befolkning © Effektiva insatser » Andelen positiva avslut 6verstiger 80 %. I brukarenkéten 2018 uppgav
95 % att deras livssituation forbattrats efter kontakt.
Social hdllbarhet ©® Samverkan » Okad samverkan med volontérer.
© Effektiva insatser » 300 besokare/vecka pd Urbana hembygdsgarden.
© Foreb de insat
orebyggande Insatser » Fokus pa vrakningsférebyggande arbete.
God tillganglighet utifran | ® Brukardelaktighet » I SKL:s brukarundersékning IFO visade resultaten en forbattring i
medborgarnas behov ® Bemoétande jamforelse med tidigare ar gallande delaktighet.
© Digitala tjdnster » [ SKL:s brukarundersékning IFO visade resultaten en forbattring i
jamforelse med tidigare ar gallande bemotande.

» 1 medborgartjanst for klienter som har férsorjningsstod ar framtagen.

Webbansoékan vuxenutbildningen implementerad for SFI.
Ett kvalitets-/resultat- ® Tydliga uppdrag och syf- » Arbetet ar paborjat med uppdragen, men de ar inte faststallda an.
inriktat ledarskap ten » Matningar gors men da uppdragen inte ar faststéllda 4n sa 4r koppling
® Resultatstyrning mellan uppdrag och resultat inte gjord an.
- s » Ledarskapsindex blev 73 % i medarbetarundersékning.
Barnkonventionen Implementering » Implementeringen pagar genom ex: forbattringsteam, foreldsningar.
Hélsa ©® Medarbetarenkat » Nytt matinstrument. MI pa 70 %.
® Frisktal » Frisktalet minskar frén 59,7 % 2017 till 53,4 % 2018.
Sjuktal
LERE » Sjukfranvaron minskade med 2,1 dagar/medarbetare. Den korta och
medelldnga ligger pa 5,7 respektive 3,6 dagar/medarbetare. Farre
langtidssjuka, men 6kad andel med arbetsrelaterad sjukfranvaro.
Attraktiv arbetsgivare © Personalomsattning » ”"Baseline” framtagen. Personalomsattningen for 2018 var 13,7 %.
© Arbetstillfredsstallelsen |, Nytt matinstrument. HME (hallbart medarbetarengagemang) ligger
Rekrytering pa 79 %.
» 86 % av de utannonserade vakanserna har kunnat tillsattas.
Medarbetarskap ©® Medarbetarskapsindex » Medarbetarindex och hallbart medarbetarengagemang pa 6ver 70 %.
® Uppdragsorienterat » Uppfoljningsverktyg haller pa att arbetas fram, ar inte faststallt annu.
e A & d
L » Medarbetarindex och hallbart medarbetarengagemang pa éver 70 %.
Kostnadseffektiv och © Budgetfoljsamhet » Budgetavvikelsen for aret var under 1 %.
dndamdlsenlig verksam- © Effektivt prognosverktyg | Ménadsprognoserna har varit konsekventa och ingen avvikelse finns
het mellan dem.
Sakerstalla langsiktig ©® Omvarldsbevakning » Under aret har en verksamhetsplan tagit fram och reviderats for de
ekonomisk planering kommande dren.
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Rekordsommar

TEKNIK & INFRASTRUKTUR

Den varma sommaren 2018 gdr till historieb6ckerna.

I Ahus och Yngsjo utfirdades bevattningsforbud. Forutom
de egna utmaningarna med virmen hjdlpte C4 Teknik
lokala lantbrukare med vatten och sldtter till djuren.

Den varma sommaren
medfiorde ocksd att vixt-
ligheten i kanalen blev
starkare dn vanligt.

Uppdrag

Tekniska nimnden svarar genom C4
Teknik for utveckling, byggnation
och forvaltning av kommunens all-
manna platser och byggnader. Namn-
den har dven uppdraget att ordna
vatten- och avloppsforsorjning (VA)
och ar vaghallningsmyndighet for de
kommunala vagarna.

Arets handelser

Under 2018 fick forvaltningen val-
behovliga extra 20 mkr att satsa pa
underhall av byggnaderna.

Pa de tre stora skolprojekten
Lingendsskolan, Kulltorpskolan
och Sdnnaskolan har byggnationen
pagatt for fullt under hela aret. Tva
forskolor har fardigstallts, Uddegar-
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dens forskola pa Soder och Svalans
forskola pa Vilan. Pa Lekholmens
forskola intraffade en omfattande

vattenldacka under sommaren, vilket
medforde att hela forskolan forst fick
evakueras till Fullriggarens forskola
i Ahus och senare till paviljonger vid
den ursprungliga skolgarden.

Pa Ahus och Yngsjés strander har
det varit fullti sommarvarmen.
Trots det hoga trycket har det varit
valskott och rent pa den 3,5 mil
langa kusten, tack vare en bra insats
fran strandens driftpersonal.

Kristianstads arenaomrade ar
klart och Séders gamla industri-
omrade ar nu en plats for lek och
idrott. Nya idrottsanldggningar ar
en utmaning i sig och i kombination
med sommarvarmen stillde det hoga
krav pa organisationen. Idrottsfor-

Maluppfyllelse Teckenférklaring
Medborgare
©® Utveckling
Medarbetare
Ekonomi

@ Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva

® Ej uppfylld niva

® Ingen méatning

eningarna har varit mycket néjda,
vilket ar ett gott betyg for arenaom-
radets vaktmadstare.

Under 2018 har ett extra fokus
lagts pa Tollarp dar flertalet anlagg-
ningsarbeten har utforts. Nya
hastighetsbegransningar, nya VA-
ledningar, ny asfaltsbeldggning och
upprustade lekplatser ar atgarder
som utforts.

I Ahus har Skeppsbron rustats
upp i en forsta etapp. Platsen har
gatt fran att vara en enkel kaj till att
erbjuda bra sittplatser, battre par-
kering och stallplatser for husbilar,
samt ildggningsmojlighet for smaba-
tar i en attraktiv miljo.

Langs Linnérundan pdborjades
byggnation av nya spanger och ett
nytt gomsle intill naturum, samt en
ny gangbro dver Harlovsdangaleden.



TEKNIK & INFRASTRUKTUR

Arets pdskpynt i stadskdrnan var - likt
drets julklapp - dterbruk av textilier.

Den torra, heta
sommaren gick hart
atvaxtligheten. Pa
mdnga hall inférdes
bevattningsférbud.

En riktad satsning
mot nedskrdpningen
i staden sysselsatte ett
flertal praktikanter
och feriearbetare,
samt halverade
nedskrdpningen.

I borjan av dret lanserades
tvd nya betalningsdtt for
parkering i Kristianstad

- via app eller sms.

Bada projekten fardigstalls under
2019.

Viastra Storgatan och ett antal
gator omkring har rustats upp.
Gatorna fick nya VA- och fjarrkyle-
ledningar, fiberanslutningar, mark-
varme och moéblering. Projektet
utfordes pa rekordtid och i gott sam-
arbete med berorda langs strackan.

Gagatorna har reglerats om for
att minska obehorig trafik och pa
lérdagar ar det nu gratis parkering
i centrum fram till 31 mars 2019.
Samtliga atgarder syftar till att
starka stadskdrnan som en attraktiv
plats att besoka och verka i.

I innerstaden har dven nedskrap-
ningen halverats mot 2016. Det
har sin forklaring i ett uppskattat
arbetspolitiskt program sysselsat-

ter flertalet personer i enkla arbeten.

Vistra Storgatan fick nya VA-, fidrrkyle- och fiberled-
ningar, markvdrme, och méblering. Det framgdngsrika
projektet genomférdes pd rekordtid, i tit dialog med

verksamheterna i staden.

Det har god effekt pa gaturenhall-
ningen och gronyteskotsel.

2018 bjod pa annorlunda véder,
med sen vinter i mars och april foljt
av rekordvarm sommar med stort
bevattningsbehov.

Under 2018 har tre befintliga
bostadsomraden - Yngsjostrand,
Ekestad och Horna - pabdérjats for
utbyggnad av kommunalt dricksvat-
ten och avlopp. Utbyggnaden ar ett
viktigt miljoarbete och innebér att
ytterligare cirka 500 hushall har
anslutits nar projekten ar klara.

VA-avdelningens storsta projekt
genom tiderna - ombyggnation av
Kristianstads centrala reningsverk
- startade upp under éret. [ novem-
ber godkdnde naturvardsverket C4
Tekniks ansokan om ett bidrag pa 11
mKkr for lakemedelsrening i Dege-

berga reningsverk. Projektet pagar
under 2019 och 2020.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

Bland de goda resultaten kan
utbyggnaden av solcellsanlaggningar
namnas dar arets utbyggda effekt
var dubbel mot malet.

Under aret tas cirka 900 vatten-
prover, varav ett otjanligt dricks-
vattenprov har pavisats. Det togs i
en privat fastighet och den utékade
provtagningen visade inga liknande
resultat. Felet hdrrorde sig sannolikt
fran fastighetens egen kran.

Fem reningsverk klarade inte
utslappskraven, vilket ar skal for
storre atgardsplan under 2019.

Det finns omraden som behéver
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En grdsandhona bosatte sig under
vdren pd radhustrappan. Sent i april
kldcktes tio smd dllingar som vandrade
i vdg med en stolt mor till ndrmsta
vattendrag.

forbattras. God dialog med foretag
och medborgare ar viktigt i myndig-
hetsutdvningen och trots forbattring
visar resultatet att det finns utveck-
lingsbehov inom omradet.

UTVECKLING

Under aret har atta nya GC-passager
som fardigstallts och 14 km av det
befintliga ledningsnétet har lagts om.

MEDARBETARE

Forvaltningens frisk- och sjuktal har

forsamrats nagot, men ligger fortfa-

rande bra till mot kommunens snitt.
Det finns omraden som behover

forbattras. God dialog med fore-

tag och medborgare ar viktigt i

var myndighetsutévning och trots

forbattring visar resultatet att det

finns utvecklingsbehov inom omra-

det. Fem reningsverk klarade inte

utslappskraven, vilket ar skal for

storre atgardsplan under 2019.

EKONOMI

Driftanalys

Resultatet for forvaltningens skatte-
finansierade verksamhet blev 1,6 mkr
béttre an budget. Avvikelsen motsva-
rar 0,1 procent av de skattefinansie-
rade kostnaderna och beror framst pa
en brandforsdkringsersattning som
kom in ett ar senare dn kostnaderna.
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TEKNIK & INFRASTRUKTUR

VA-verksamhetens resultat innebar
ett underskott med 2,6 mkr, trots fyra
procents hdjning av brukningsavgif-
ten. Orsak ar framst hogre kostnader
for kemikalier, slam- och deponihan-
tering, kundforluster och forsdkrings-
ersattningar vid 6versvdmningar. En
utredning pagar for att sakerstélla att
VA-taxan tacker verksamhetens kost-
nader i framtiden.

Investeringsanalys

Total genomfoérandegrad for teknis-
ka ndmndens investeringar var 92
procent. Uppdelat pa skattefinansie-
rade och taxefinansierade investe-
ringar (VA) sd ar utfallet 99 procent,
respektive 68 procent. De framsta
forklaringarna till den senare ar
overklaganden i ombyggnaden av
Kristianstads centrala reningsverk,
overklagad upphandling for Gards
Kopinges vattenverk och forseningar
i VA-utbyggnaden i Yngsjostrand.

Framtiden

Det nya projektorienterade arbets-
sattet har gett stor effekt - bade pa
investeringarnas genomfoérandegrad
och pa driftens verksamhetsvolym.
For att fa ytterligare effekt sa kom-
mer 2019 ars fokus att ligga pa den
viktiga dverlamningsfasen mellan

Strax intill naturum Vattenriket har en ny
utsiktsplattform byggts. Den ger férhoppnings-
vis goda chanser att se fdglar, fiskar och kanske
en utter.

projektskedet till driftorganisatio-
nen och den nédvandiga samverkan
mellan dessa delar.

Samverkan blir ocksa en nyckel-
faktor da VA-avdelningens storsta
miljoprojekt nagonsin drar igang
- ombyggnaden av Kristianstads
centrala reningsverk. Projektet ar en
nyckelfaktor for Kristianstads till-
vaxt och kommer paga fram till 2024.

Ekonomi (tkr) 2018 2017
Intékter 894483 837912
Kostnad er ........................ 1 000 0 5 1 . 940018
Aretsresultat 105568 -102 106
Budget107120 ..... 101230
Driftbudgetavvikelse - 1552 876
Investeringar 699273 338308
Anta]arsarbetenzgg ........... 284
Personalkostnadsandel 8%  15%
Tekniska namnden - vatten och aviopp (V)
Ekonomi (tkr) 2018 2017
Intékter 170766 178 887

Investeringar 155388 135348
Antal arsarbeten 288 284
Personalkostnadsandel 18 % 15%



MEDBORGARE

® UTVECKLING

MEDARBETARE

EKONOMI

Tekniska namndens styrkort 2018

INDIKATOR KOMMENTAR

TEKNIK & INFRASTRUKTUR

® Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva

® Ej uppfylld niva
® Ingen matning

© Nojda och stolta
medborgare

Fortsatt forbattrad dialog mot foretag
och medborgare (méta TNs ansvarsomra-
den) i SKLs 6ppna jamforelser vartannat
ar och Insikts tertialuppfoljning

Tjanligt dricksvatten (minska antalet
otjanliga vattenprov)

»

NKI (N6jd-Kund-Index) avseende markupplatelse for
2018 ar 61 i forhallande till 2017 da vardet var 53.

Av cirka 900 tagna prov var 1 otjanligt, vilket troligen
var fastighetsrelaterat da provet var godkant efter
spolning av kranen.

Aktiva insatser for
hallbar miljo

Godkand rening av avloppsvatten
Utbyggnad av solceller. Oka den installe-
rade effekten for egenproducerad el fran
solen

Andel fossilbranslefria fordon pa forvalt-
ningen. Bidra till att nd malet om fossil-
fritt 2010

Fem reningsverk uppfyller inte utsldppskraven (Gards
Kopinge, Linderod, Vanga, Rickarum och Tollarp).
Atgardsplan for 2019 tas fram.

Under 2018 installerades solcellsanldaggningar med en
total effekt pa 306kW. De storsta anldggningarna ar
pa Kristianstad arenaomrade (45kW) och Uddegarden
(42kW).

Storre delen av forvaltningens fordon drivs med
fossilbransle. Fordonen byts ut mot miljovanliga
alternativ enligt plan och 6vergang till HVO-bransle
pagar.

©® Forbattrad infrastruktur

Oka antalet trafiksikra gc-passager
Séaker vatten- och avloppsleverans
(reinvestering av befintligt ledningsnat,
huvudledningar for vatten spillvatten och
dagvatten)

Antalet nya GC-passager som fardigstallts uppgar till 8
stunder 2018.

Reinvestering av befintligt rornat uppgar till 14 km
under 2018.

God héalsa och hog arbets-
tillfredsstallelse

Frisktal (andel medarbetare med hogst
5 sjukskrivningsdagar per ar)
Sjuktal

Frisktalet har minskat med 4,9 procentenheter

och hamnade pa 65,1 % (innebar att 65,1 % av
medarbetarna har varit sjukskrivna fem dagar eller
mindre).

Sjuktalet har 6kat med 0,2 dagar/medarbetare och
hamnar pa 11,97 dagar/medarbetare. Det dr den korta
och mellanlanga sjukfranvaron som 6kat. Den langa
sjukfranvaron har minskat.

Ekonomisk kontroll

Genomforandegrad for investeringar
Skattefinansierad driftbudgetféljsamhet
Taxefinansierad driftbudgetféljsamhet
Avvikelse fran antagna anbud for under
aret fardigstallda investeringsprojekt
>5 mkr

Genomforandegraden for investeringar pa
forvaltningen totalt blev 92 %.

Resultatet for den skattefinansierade verksamheten
blev 1,6 mkr battre dn budget.

VA-verksamheten gjorde ett underskott med -2,6 mkr.

Avvikelse fran antagna anbud avseende fardigstéllda
projekt under 2018 understiger 5 %.

VERKSAMHETSBERATTELSER
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KULTUR & FRITID

Framtidssatsningar, invigningar och mer for fler!

Ett invigningarnas ar med Kristianstads arenaomrdde,
Kantarellbadet, Tivoliscenen och ny bokbuss.

Uppdrag

Kultur- och fritidsverksamheten
spelar en viktig roll i skapandet av
ett framtidsinriktat och attraktivt
Kristianstad. Verksamheten praglas
av helhetstankande, har ett starkt
folkhalsoperspektiv och ar en spjut-
spets for demokratiska varden. Verk-
samheten bedrivs under miljomas-
sigt goda former och har ett 6ppet
och professionellt bemdtande av bru-
kare och kunder. Barn och ungdomar
ar en prioriterad grupp.

Arets handelser

2018 summeras som ett invigningar-
nas ar! Kristianstads fotbollsarena,
med hybridgras och 1 200 sittplat-
ser, invigdes i april med hemmamat-
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Den 14 april spelades den forsta fotbollsmatchen, tillika forsta
damallsvenska matchen pd hybridgris, pd Kristianstads fotbolls-

Maluppfyllelse Teckenfoérklaring
©® Medborgare @ Uppfylld niva
Utveckling Delvis uppfylld niva
Medarbetare @ Ejuppfylld niva

Ekonomi ® [ngen matning

arena. Derbyt mellan KDFF och Vittsjé slutade oavgjort.

cher och Oppet Hus. I maj invigdes
den konstnarliga gestaltningen
LOOK AT YOU. Utomhusbanor for
tennis och padel invigdes i augusti
och i september var det invigning av
den nya friidrottsanlaggningen och
med det stod Kristianstads arena-
omrade fardigt.

Den nybyggda Tivoliscenen invig-
des pa nationaldagen 6 juni. Samma
dag invigdes det ombyggda Kanta-
rellbadet med publiksuccé och start
for en fantastisk sommarsdsong med
rekordmanga badgaster.

En ny bokbuss rullar i kommunen
efter flerfaldig invigning 27 oktober
i Maglehem, Huardod, Kristianstad
och Tosteberga. Bokbussen omsluts
av den sagolika konstnéarliga gestalt-
ningen Kéllan. Tva ytterligare konst-
verk invigdes under hosten, Trad-
gardsportal pa Uddegardens forskola

och Pillow pa Svalans forskola.

Den 20:e Bokfestivalen firades pa
temat Bokbegar - till alla som aldrig
kan fa nog av bocker och goda his-
torier. Starka upplevelser préaglade
festivalen med forfattare som Tomas
Bannerhed, Maja Lundgren och Mari-
anne Lindberg De Geer.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE
Statistiska centralbyrans medbor-
garundersokning gav kultur- och
fritidsverksamheten sammantaget
bra betyg. N6jd-Medborgar-Index
for kultur uppgick till 70, éver
genomsnittet for jamnstora kom-
muner. Idrotts- och motionsanlagg-
ningars index 63 var nagot under
genomsnittet.

Den viktiga framtidssatsningen



KULTUR & FRITID

I Barbackas KabLab mots unga
i skapande, cosplay, konst och design.

Sjérévande bad-

; mdstare vilkomnar

A till invigningen av nya
- Kantarellbadet.

Verket LOOK AT YOU
skapar firgstark iden-
titet till Kristianstads
arenaomrdde.

Begdr, bocker och
ballonger ndr den 20:e
bokfestivalen firas!

Kristianstads nya badhus skapar
brett engagemang. Under aret var
innehall, omfattning och ekonomi
dominerande fragor.

Starka besokstal redovisades for
kulturinstitutioner och Kristianstad
Arena. Regionmuseet noterade en
nedgang da sommarvarmen paver-
kade siffrorna. Samma vader gav
friluftsbaden 6kade besokssiffror.

Kulturhuset Barbacka och bib-
lioteksverksamheten deltog i ett
nationellt projekt, Mer for fler, om
att skapa storre delaktighet och na
fler barn och unga samt utveckla
metoder for att gora utbudet kint
och intressant for fler. Vid sidan av
Kulturnyckeln, kultur i férskola och
skola, hade Kulturhuset Barbacka
kurser samt verksamhet riktad till
barn med funktionsvariation inom
teater och dans. Exempel pa offentlig

verksamhet var Underverkstan, for
mindre barn och KabLab, med fokus
pa tondringar och skapande inom
cosplay och design.

De statligt finansierade sommar-
lovsaktiviteterna, for barn 6-15 ar,
forstarktes med extra medel till
ovriga lov. Kristianstads kommun
fick ca 5 mkr, berdknat pa andel
hushall med forsorjningsstod, for
att stimulera deltagande, framja
integration samt skapa kontaktytor
mellan barn med olika social bak-
grund. Aktiviteter genomfordes av
organisationer, forvaltningar och
foreningar.

Kultur och fritid for dldre, samar-
betet med omsorgsforvaltningen pa
dldreboenden och motesplatser, fort-
satte med kulturarrangemang och
prova-pa-verksamhet inom rorelse/
idrott.

Ny, vacker och funktionell scen i Tivoliparken,
till glddje for bdde publik och artister.

UTVECKLING
Biblioteken arbetade med rollen som
motesplats genom utvecklingsarbe-
tet attraktiva, relevanta biblioteks-
rum. Programverksamheten utgick
fran hallbarhet pa temat ReUse,
och lockade médnga nya besokare.
Satsningen pa forskolebibliotek, for
att starka sprak- och lasutveckling,
fortsatte pa olika orter i kommu-
nen. Kristianstads kommun deltog i
den nationella satsningen eMedbor-
garveckan, for 6kad anvandning av
e-tjanster och digital delaktighet.
Kulturkvarteret presenterade ett
omfattande program. Kulturgalan
genomfordes for fjarde dret med
utdelning av priser och stipendier.
Kommunens kulturpris delades av
kulturpersonligheterna Emil Sig-
fridsson och Jonas Svensson, som
tillsammans gjort en rad uppskatta-
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Singin’ in the Rain - héstens musikal pa Kristianstads teater

levererade sdng, dans och regn!

de musikaler pa Kristianstads teater.
Kulturstipendiet gick till sdngerskan
Erika Hansson. Pa Kristianstads
teater skapades magi nar tekni-
kerna sag till att det regnade pa scen
i Underhallningspatrullens publik-
och kritikerrosade uppséttning av
musikalen Singin’ in the Rain.

Kristianstad Arena hade ett
arrangemangstatt ar med elitse-
riematcher med Kristianstads HK
och IFK Kristianstad. 20 féreningar
bedrev regelbunden traning och 18
foreningsevenemang genomfordes.
Arenabolaget stod for tolv evene-
mang, Kristianstads kommun var
vard for herrlandskamp i handboll
Sverige-Nederldnderna samt Melodi-
festivalen och Agility-VM.

Arbetet med att utveckla frilufts-
kommunen ar en strategiskt bety-
dande fraga. Under aret inleddes
etapp ett av Skaneleden Vattenriket
- en stracka pa ca 14 mil som binder
ihop Skdneleden i kommunen fran
norr till soder.

MEDARBETARE
Medarbetarenkitens resultat blev 70
totalt for medarbetarindex. Hallbart
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KULTUR & FRITID

Kristianstads kommuns kulturpristagare

Mer dans for fler ndr Kultur-
huset Barbacka bjuder upp
publiken pa ABK:s kulturdag
pd Gamlegdrden

Jonas Svensson och Emil Sigfridsson prisas.

medarbetarengagemang hamnade
pa sammantaget 78.

Sjukfranvaron 6kade nagot och
landade pa 15,4 dagar i snitt per
tillsvidareanstalld och ar. En kom-
petensforsorjningsplan, for att sakra
framtida rekryteringsbehov, har
paborjats. Heltid for alla inférdes for
biblioteksverksamheten.

EKONOMI

Driftanalys

Driftbudgeten redovisade ett bud-

getoverskott pa 1,1 mkr.
Biblioteksverksamhetens 6ver-

skott pa ca 0,7 mkr berodde pa fler-

talet vakanser. Aven kansli visade

overskott med anledning av lagre

personalkostnader. Friluftsbaden

redovisade ett 6verskott pa 0,3 mkr

tack vare exceptionellt goda intdkter.

Tivolibadet landade pa ett mindre
underskott medan Kristianstads
teater gjorde ett underskott pa -0,3
mKr pa grund av 6kade personal-
kostnader.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten visade ett
budgetoverskott pa 2 mkr.

Ombudgetering av 6verskjutande
medel begars pa grund av projekt
som inte fardigstallts.

Framtiden

Fokus pa breddat deltagande i kul-
tur- och fritidsverksamhet samt
goda forutsattningar for forenings-
livet &r en grund for social hallbar-
het. Att utveckla och tillgangliggora
friluftslivet handlar om folkhéalsa
och attraktivitet.

Aven strategiska anlidggningssats-
ningar for att moéta medborgar- och
foreningsbehov, som det nya badhu-
set, ar viktiga framtidsfragor.

Ekonomi (tkr)

Intakter




KULTUR & FRITID

® Uppfylld niva ® Ej uppfylld niva

Kultur- och fritidsnamndens styrkort 2018

INDIKATOR KOMMENTAR

Delvis uppfylld niva ® [ngen méatning

MEDBORGARE

UTVECKLING

MEDARBETARE

EKONOMI

barn och ungdo-

totala malgruppen

© Nojda medborgare | ® Nojd-Medborgar-Index » SCB:s medborgarundersokning visar sammantaget gront
©® Brukarundersokning for kultur- och fritidsverksamheten. Kultur ligger 6ver
© Besokstal kulturinstitutioner genomsnittet for jimnstora kommuner, idrotts- och
Besokstal Tivolibadet motionsanldggningar nagot under.
© Besokstal Kristianstad Arena » Genomford pa Tivolibadet, totalt sett ett gott resultat, det
finns synpunkter pa anldggningens status.
» Fler dan 500 000 besok pa kulturinstitutioner.
» Tivolibadet 250 000 besokare, vilket innebar en 6kning
jamfort med 2017.
» Arenans besokstal drygt 390 000.
Ett brett utbud © Deltagartillfallen aktivitetsstod » 35,1 deltagartillfallen/invanare i aldern 7-20 ar.
av aktiviteter for ® Andel elever som deltar i Kulturnyckelnav |5 70 % av mélgruppen deltar i Kulturnyckeln.

Drygt 11 besok/invanare 10-18 ar.

ning barnkonventionen

Strategidokument kultur och fritid for aldre
Inventering fysisk tillganglighet kulturin-
stitutioner

mar : gnlttal besf)(l;frli"tids%ardar » 652 deltagare C4-lagret.
eltagare C4-lagre

~ Deltagare Kultu%"léigret » 100 deltagare Kulturlagret.

© Antal deltagare i Barbackas kursverksamhet | ” 645 deltagare i Barbackas kursverksambhet.
Ettjamlikt kultur- | ® Procentuella deltagartillfillen flickor akti- | » 45,2 % av deltagartillfallena genomférdes av flickor.
och fritidsliv vitetsstod » 3,7 %-enheters skillnad mellan unika aktiva pojkar och

©® Unika deltagare pojkar och flickor flickor.

Procentuella besok fritidgdrdar flickor » 28 % av besokarna ir flickor.
© Antal medarbetare som deltagit i utbild-

69 medarbetare deltog i utbildningen, 82 % av personalen.

Arbete pagar med omsorgsforvaltningen, beraknas klart var
20109.

Beraknas klart 2019.

Biblioteken ska
vara en motes-
plats for kultur,
information, kun-
skap och demo-

Antal besokare pé stadsbiblioteket
Antal program, exkl. stadsbiblioteket
Utlaning

Besok pa Snoka, den digitala portalen till
SKNO-biblioteken

171 000 besokare.

Minskat antal program, 345 st, Tollarps biblioteks stangning
p.g.a.renovering paverkar antalet.

Marginell minskad utldning, 504 000, Tollarps biblioteks
stangning paverkar.

A » 307 000 besok pa SNOKA (for hela Skane Nordost), en 6kning
jamfort med 2017.

Kristianstad Antal evenemang med regionalt, nationellt | » 14 kulturevenemang med regionalt genomslag, 5

ska ha en tydlig och internationellt genomslag internationella idrottsevenemang och 8 nationella

idrotts- och kul- © Antal program pa Kulturkvarteret inkl. idrottsevenemang.

turprofil stadsbiblioteket » 468 program har genomforts.

bara anlaggningar
och arbetssatt

Kristianstad som ® Ranking friluftskommun » Plats 37 i Sverige.

ledande frilufts- ® Vattenriketleden » Beslut tagetiKS och arbete pagar.

kommun

God hédlsaochhdg | ® Nojd-Medarbetar-index » Medarbetarindex landade pa 70.

arbetstillfreds- © Frisktal » Frisktalet blev 71,23 %.

stallelse Sjukfrdnvaro » Sjukfranvaron blev 15,4 dagar i snitt per tillsvidareanstalld
ochar.

Okad delaktighet, | ® Medarbetarskaps-index » Nojd-Medarbetarskaps-Index: inte ingatt i

okat medskapan- ©® Ledarskaps-index medarbetarenkadten som skett i ny form.

de och ansvarsta- Kompetensplaner » Ledarskapsindex pa 76.

gande » Arbete med kompetensplaner pagar.

Budgetrespekt © Budgetfoljsamhet » Driftbudgeten redovisade ett 6verskott pa 1,1 mkr, till

® Genomfoérandegrad investeringar storsta delen beroende pa flertalet vakanser under aret inom
biblioteksverksamheten, samt exceptionella intakter for
friluftsbaden.
» Investeringsbudgeten visar ett 6verskott pa 2 mkr, gallande
projekt som inte har kunnat slutféras under aret.
© Ekonomiskt och © Resor/transporter » Kartlaggning genomford, uppfoljning gors i
miljomassigt hall- | ® Portokostnader verksamhetssystemet Business Objects.

Kartlaggning klar.
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SAMHALLSBYGGANDE & FASTIGHETER

Stark byggkonjunktur och digitala detaljplaner

Med fortsatt stark byggkonjunktur och hog tillvixttakt
har 2018 resulterat i éver 600 nya byggriitter for bostdder.

Arbete med detalj-
planering.

Uppdrag

Byggnadsnamnden har det politiska
ansvaret for plan- och byggfragor

i kommunen, samt for kommunens
matverksamhet, kartframstallning
och geografiska informationsverk-
samhet. Ndimnden ansvarar dven for
den kommunala lantmaterimyndig-
heten.

Arets handelser

Byggkonjunkturen och tillvaxttakten
har 2018 varit fortsatt hog. Det syns
framforallt i antalet inkomna dren-
den och i antalet startbesked. Under
2018 togs ocksa kommunens forsta
digitala detaljplan fram. En viktig
milstolpe i forvaltningens arbete
med digitaliseringsfragor.

Under 2018 slutférdes det utveck-
lingsarbete som gjorts for att kom-
munens geoinformation om bygg-
nader skall kunna samverka med
det statliga lantmateriet och direkt
uppdatera de nationella databaserna
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inom ramen for geodatasamverkan.
Det sker genom sa kallat tjdnsteba-
serat granssnitt direkt fran kom-
munens handlaggningssystem, och
blir i samma stund som data laggs in
tillganglig for anvandare av natio-
nella geodata.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE
God service, 6ppenhet och nytta
for medborgaren l6per som en rod
trad genom forvaltningens arbete.
Satsningar pa e-tjanster och mal-
gruppsanpassade kommunika-
tionsinsatser medfor inte bara 6kad
tillganglighet utan underlattar ocksa
for medborgaren att lattare gora ratt
fran borjan. Vidare har olika insat-
ser genomforts for att synliggora
och integrera social hdllbarhet och
ekosystemtjanster i forvaltningens
arbete. Uppsatta mal har helt eller
delvis uppfyllts.

Antalet beviljade lov- och anmal-
ningsarenden har varit hogt och

Maluppfyllelse Teckenférklaring
Medborgare Uppfylld niva

Utveckling Delvis uppfylld niva

Medarbetare @ Ejuppfylld niva

Ekonomi

® Ingen matning

cirka 1 400 drenden har hanterats
under dret. Trots ett stort inflode av
ansokningar sa ar handlaggningsti-
derna for lov- och anmélningsaren-
den korta. Medelvardet for aret lig-
ger pa 25 dagar, vilket ar en bra bit
under det lagstadgade kravet.

UTVECKLING
Utvecklingsarbetet pa férvaltningen
ska i stor utstrackning bidra till att
na de uppsatta malen for medborga-
re och medarbetare. Det sker bland
annat genom olika satsningar pad nya
digitala 16sningar, férbattrad sam-
verkan och genomlysning av arbets-
processer, for att hitta saval service-
som effektivitetsvinster.
Medborgarnas forvantningar pa
att kunna vara helt digital i sin kon-
takt med forvaltningen 6kar allt mer.
For att mota det behovet pagar flera
olika digitaliseringsarbeten inom
forvaltningens arbetsomraden. Syf-
tet med digitaliseringen ar att 6ka
servicegraden och forenkla for med-
borgaren samtidigt som det skapas



God arkitektur?

Kollegor pd vig ut
pd mdtuppdrag.

¥

Illustration éver ny
stadsdel i sydvistra Ahus.

goda forutsattningar for nya arbets-
satt med hjalp av smart data.

For att na malsattningen om social
hallbarhet arbetar forvaltningen
med begreppet hallbar planering dar
hallbara stadsdelar och bostadsom-
raden ar en viktig del. Forvaltningen
arbetar pa olika satt for att det loka-
la miljomalet om en hallbar bebyggd
miljo ska uppfyllas. Under aret har
rutinerna forbéattrats for att saker-
stalla att hdllbarhetsaspekter kom-
mer med i ett tidigt skede av fysisk
planering. Uppsatta mal kommer helt
eller delvis att uppfyllas.

MEDARBETARE
Stolta medarbetare som mar bra och
trivs pa sin arbetsplats dr av central
betydelse. Darfor arbetas det kon-
tinuerligt med forbattringsarbete
enligt framtagna handlingsplaner
inom arbetsmiljoomradet, personal-
sociala aktiviteter och processut-
veckling i dialog med medarbetarna.
Sjuktalen har 6kat under 2018 vil-
ket kan forklaras av en lang influensa-

SAMHALLSBYGGANDE & FASTIGHETER

_—

period och fler korttidssjukskrivna.

Frisktalen har minskat ndgot
under samma period men ligger fort-
satt hogt.

EKONOMI

Driftanalys

Verksamheten har genomfoérts inom
givna ekonomiska ramar. Driftbud-
geten visade ett overskott pa cirka
0,5 mkr, vilket forklaras av lagre
personalkostnader pa grund av
vakanta tjanster.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten visade ett
mindre overskott om cirka 0,1 mkr,
vilket forklaras av att upphandlade
matinstrument till avdelningen for
geografisk information blev ndgot
billigare an berdknat.

Framtiden

Medborgarnas 6nskan och férvantan
att kunna vara digitala i sin kontakt
med forvaltningen medfor storre

Sambhidllsbyggnadsverkstaden vill bade utmana, inspirera och vicka debatt.

GPS dr ett viktigt
arbetsredskap
vid mdtuppdrag.

Midtning infor en fastighetsavstyckning.

krav pa forvaltningens tillganglig-
het, serviceniva och arbetssatt.
Arbetet med att bland annat digitali-
sera arbetsprocesser bli allt vikti-
gare och kommer till stor del vara i
fokus under 2019.

Forvaltningens digitaliseringsar-
bete dr inte bara viktigt i de externa
kontakterna utan minst lika viktigt
i det interna arbetet. Malsdttningen
med digitaliseringen dr darfor inte
bara att ge dnnu béttre service till
medborgarna, utan ocksd att bidra
till att forvaltningens resurser kan
anvandas sa effektivt som majligt.

Ekonomi (tkr) 2018 2017
Intdkter 32519 34148
Kosmad er ............................ 49 9 45 ...... 47602
Arets resultat ...................... 17426 ...... 13 454
BUdget17891 ....... 16642
Driftbudgetavvikelse 465 3188
[nvestermgar1236 ........ 1139
Antal arsarbeten .......................... 57 ............. 55
Personalkostnadsandel 68%  66%
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MEDBORGARE

® UTVECKLING

® MEDARBETARE

® EKONOMI
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Byggnadsnamndens styrkort 2018

® Uppfylld niva ® Ejuppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen mitning

beaktas och integreras i
verksamheten i enlighet
med forutsattningarna

i kommunens riktlinjer
for bostadsforsorjningen,
antagna av kommunfull-
maktige i september 2016

inibeslut

Information pa andra sprék (alternativt
pa latt svenska) finns for de mest frek-
venta fragorna

MAL INDIKATOR KOMMENTAR
Social hallbarhet ska Social hallbarhet har lyfts fram och vagts | » Fragan arbetas med i huvudsak inom oversiktlig

planering och detaljplaner.

Inventering av informationstexter dr klar. Arbete med
att uppdatera materialet ar paborjat och en del av
texterna dr hanterade.

Ekosystemtjanster ska
synliggoras och laggas
till grund for beslut och
stallningstaganden i sam-
band med planldggning,
exploatering och nyetab-
lering

© Virdet av ekosystemtjanster har synlig-

gjorts och beaktats i handlaggning och
beslut

Fragan arbetas med i huvudsak inom oversiktlig
planering och detaljplaner. Checklista och manual
for arbete med ekosystemtjanster i detaljplaner ar
framtagen.

Planberedskap som
moter kommuninvéanar-
nas behov, demografiska
utveckling och framjar

© Antal nya byggratter i antagna detalj-

planer

Byggnadsndmnden bedoms uppnd malet: Bajonetten:
200, Transval: 300, Badhuset: 70, Ollsjé: 30.

befolkningstillvaxt
Den bebyggda miljon Kriterier ska faststdllas fér vad som ska » Arbetet r paborjat, EU-projekt med beroringspunkter
ska uppfylla de lokala ingd i begreppet héllbar planering och mot detta arbete dr ocksd i full gdng.

miljomalen om en hallbar
bebyggd miljo

metod for att arbeta med hallbara stads-
delar och bostadsomraden

Smidig och rattsaker
handlaggning.

NKI, foretagsklimat ska vara 70 eller
hogre pa indexskalan

Utveckla ett antal e-tjanster

Mer an 80 % av 6verklagade arende ska
faststdlla namndens beslut

Den genomsnittliga handldggningstiden
for provning av lovarenden ska under-
stiga 3,5 veckor, efter att kompletta hand-
lingar inkommit

Leveranstiden for prioriterade lant-
materiférrattningar ska understiga

5 manader i medel

Inget helarsresultat &nnu men positiva delarsresultat.
En e-tjanst producerad.

57 beslut av 6verprovande myndighet har redovisats
for nimnden under aret. 1 86 % av dessa drenden
faststdlldes namndens beslut.

Medelvarde for lovarenden uppgick till 25 dagar (2017:
23 dagar) och for anmélningsdrenden till 13 dagar
(2017: 10 dagar).

Medelvardet for aret uppgar till 3,4 manader.

@ Stolt organisation med

hégt medskapande

Forbattringsarbete enligt handlings-
planer inom SAM och medarbetarenkat
Genomfor personalsociala aktiviteter
Profilskapande och utatriktade aktivite-
ter genomfors

Sjuktalen ska minska jamfort med 2017
Frisktalen ska 6ka jamfort med 2017
Processutveckling ska fortsatta

Arbete har utforts enligt plan.
Tre aktiviteter har genomforts under aret.

Arbete har utforts enligt plan.
Samhallsbyggnadsverkstaden genomférdes den 19
september.

Sjuktalen har 6kat med 4,8 dagar jamfort med 2017 och
ligger for perioden pa 17,8 dagar per medarbetare och
ar.

Frisktalen har minskat med 4,8 jamfort med 2017 och
lag pd 61,3 procent.

Utveckling pagar for bygglovsprocessen, processen for
externa projekt samt namndprocessen.

© Genomfora planerad

verksamhet inom
budgetram

Uppfodljning av verksamhetsplan/budget
sker till namnden

Genomfoérandegrad av investeringar mer
an 90 %

Genomférandegrad av verksamhetsplan

och budget mer dan 90 %

Budgetuppfoljning sker varje manad. Uppfoljning av
verksamhetsplan har skett 3 ganger.

Genomforandegrad pa > 90 % for aret.

Genomforandegrad pa > 90 % for aret.
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Hallbar utveckling
med miljostrategiskt tank

Under 2018 har milj6- och hdlsoskyddsndmndens arbete riktats
in pd hdllbar utveckling med satsningar pd bland annat hdllbara
verksamheter och hdllbar konsumtion.

Invigning av Mosslunda
naturreservat.

Uppdrag

Namnden har det politiska ansvaret
for kommunens milj6- och halso-
skyddsarbete. Det innebar tillsyns-
och informationsansvar samt miljo-
strategiskt arbete.

Arets handelser

Aret som gatt har inneburit bade
nydppningar, avslut och viktiga sats-
ningar. God service, 6ppenhet och
nytta for medborgaren har fungerat
som en rod trad genom allt arbete.
Under varen invigdes bland annat
det senaste naturreservat Mosslunda
och saneringen av en av Skanes mest
fororenade tomter, Fargaren 3, avslu-
tades.

En stor och viktig insats under aret
har varit arbetet med att minska
nedskrapningen och dumpning vid
vissa dtervinningsstationer inom
kommunen. Nedskrapningen har
medfort sanitdra problem med

MILJO & HALSA

Maluppfyllelse Teckenférklaring
Uppfylld niva
Delvis uppfylld niva

Medborgare
Utveckling
Medarbetare ® Ejuppfylld niva

Ekonomi ® Ingen matning

Saneringen av den gamla kemtvdttstomten pd
Ldngebro avslutades under dret med ett mycket
gott resultat.

exempelvis rattor och andra olagen-
heter for narboende. Utover till-
syns- och informationsarbete har
forvaltningen tillsammans med Ren-
hallningen Kristianstad tagit fram
ett nytt kontrollsystem. Systemet
kommer att anvdndas for att mer
effektivt kunna granska var och hur
verksamheter i kommunen hanterar
sitt avfall.

Maluppfyllelse

MEDBORGARE

En fundamental del i férvaltningens
arbete ar att 6ka kunskapen om hur
alla tillsammans kan skapa ett mer
hallbart samhalle. Inriktningen har
under dret legat framst att saker-
stalla hdllbara verksamheter som
foljer lagstiftningen, men ocksa
information om hallbar konsumtion.
En stor och viktig del i detta arbete
ar informationsspridning via saval
personliga moten som med hjalp av
lattillganglig och malgruppsanpas-

sad skriftlig information. I tillsyns-
arbetet har fokus legat pa att mini-
mera risker féor manniskors hélsa
och miljo. Darutdver har arbetet med
social hdllbarhet, 6kad tillganglighet
och att integrera ekosystemtjanster
lyfts fram i samband med de beslut
och stallningstaganden som forvalt-
ningen tagit. Uppsatta mal har helt
eller delvis uppnatts.

UTVECKLING

Forvaltningen arbetar pa olika satt
for att det lokala miljomalet om en
héllbar bebyggd milj6 ska uppfyllas.
Under aret har rutinerna forbattrats
for att sakerstalla att hallbarhetsas-
pekter kommer med i ett tidigt skede
av fysisk planering. Inom tillsynens-
arbetet har fokus legat pa god inom-
husmiljo i boende, skolor och férsko-
lor. Dartill pagar ett standigt arbete
med effektivisering, kompetensut-
veckling och samsyn for att uppna
malet om en smidig och rattssaker
handlaggning.
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MILJO & HALSA

MEDARBETARE
Stolta medarbetare som mar bra och
trivs pa sin arbetsplats ar av central
betydelse. Darfor arbetas det kon-
tinuerligt med forbattringsarbete
enligt framtagna handlingsplaner
inom arbetsmiljoomradet, personal-
sociala aktiviteter och processut-
veckling i dialog med medarbetarna.
Sjuktalen ar fortsatt laga medan
frisktalen har minskat nagot jamfort
med foregdende ar.

EKONOMI

Driftanalys

Resultat for 2018 blev ett budgeto-
verskott pa ca 1,3 mkr. Detta forkla-
ras framst av lagre personalkost-
nader pa grund av vakanta tjanster
och att intdkterna blev hogre dn
budgeterat. Avdelningen har ocksa
fatt statliga och regionala bidrag till
olika projekt.

Investeringsanalys
Investeringsbudgeten gav ett bud-
getoverskott om 1,5 mkr, vilket
forklaras av att upphandlingen av
nytt verksamhetssystem blev klar i
december 2018 och darmed kommer
implementering och betalning att
ske under 2019.

Framtiden

Allt fler medborgare dnskar och
forvantar sig kunna vara digitala i
sin kontakt med forvaltningen. Det
innebar storre krav pa tillganglighet,
serviceniva och arbetssatt. Darfor
kommer arbetet med att bland annat
digitalisera arbetsprocesser bli allt
viktigare. Under 2019 kommer ett
nytt verksamhetssystem att imple-
menteras som kommer att 6ppna for
nya mojligheter inom digitaliserings-
arbetet pa forvaltningen. Malsatt-
ningen med digitaliseringen ar att
anvanda resurser sa effektivt som
mojligt, ge dnnu battre service till
medborgarna och att bidra till nytta
for miljon.
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Under 2019 kommer ocksa arbetet
med Agenda 2030 att intensifieras.
Regeringen har en tydlig ambition
nar det galler Agenda 2030 och de 17
globala malen. For att kunna arbeta
effektivt med malen behover for-
valtningen forst och framst identi-
fiera de omraden som forvaltningen
utifran uppdraget ar del i. Nasta steg
ar att ta reda pa vilka verktyg som
behovs for att kunna na dnda fram i
mal.

Kristianstads kommun
diplomerades dterigen
2018 som Fairtrade City.

Provtagning av vatten
i Vinned.

Sdker livsmedels-
hantering minskar
risken fér ohdlsa.

Ekonomi (tkr)

Intékter

Investeringar 35 0
Antal drsarbeten 24 23
Personalkostnadsandel 80 %




® MEDBORGARE

® UTVECKLING

® MEDARBETARE

® EKONOMI

Miljo- och halsoskyddsnamndens styrkort 2018

MILJO & HALSA

® Uppfylld niva ® Ej uppfylld niva

Delvis uppfylld niva ® [ngen méatning

INDIKATOR KOMMENTAR

©® Social hallbarhet ska © Fortsatt arbete for 6kad andel fairtrade-varor i kommunen | » Fairtrade-varor har inhandlats for 5 ggr
integreras i verksamhe- © Info om avfallsminimering och sortering, minskat mat- mer 2018 4n 2017.
ten, med _fOkUS pz‘.éuhz?\l.lbar svinn och héllbar konsumtion » Information har héllits vid 100-tals
konsumtion och jamlik- © Information pa latt svenska och garna illustrationer tillfallen inom tillsynen liksom i 13 SFI-
e dar det ar mest relevant grupper.
» Utfort for livsmedelsverksamheter och
e-cigaretter.
© Myndighetsutovningoch | ® Brister som noterats i den planerade livsmedelskon- » Foljs vid 10 stickprov.
information med fokus pa trollen foljs upp, med ett eller flera besck tills bristen |, > 90 % tillsyn enligt plan.
att minimera risker for Ar atod
ks o 1l ar atgar(.lad ) » Gors for flertalet verksamheter men ar
® Gnenom Elllsyn k.ontrol}eras zitt ordning och nykterhet inte lampligt pa samtliga.
rader pa serveringsstallen for alkohol 5 NEmET A s e e s e,
Pa samtliga verksamheter med beséksintervall T - besék
<2 ar ska fordjupad tillsyn genomféras inom nagot 2 EEIEE B e I S B B
av fordjupningsomradena
©® 330 inventerade avlopp
© Kemikalierisker ingdr i tillsyn pa forskolor
Ekosystemtjanster Vardet av ekosystemtjanster har synliggjorts och » lettparetableringsiarenden under aret
synliggors och laggs till beaktats i handldggning och beslut infor etablering har ekosystemtjdnster inventerats och
grund for beslut och stall- vagts in.
ningstaganden i samband
med etablering
© Den bebyggda miljon Kriterier ska faststéllas for vad som ska inga i begrep- | » Arbete har inletts tillsammans med plan-
ska uppfylla det lokala pet hallbar planering och metod for att arbeta med och bygglovsavdelningen.
miljémélet.o_r.r.l en hallbar hallbara bostadsomraden » Tillsyn pagar enligt plan.
bebyggd miljo ® Tillsyn som fokuserar pa god inomhusmiljo i boende-
miljo, skolor och forskolor
©® Smidig och rattsaker ® NKI, foretagsklimat ska vara 70 eller hogre pé index- » NKI for helar visar ett resultat 6ver 70 for
handlaggning skalan namndens verksamhet.
© Handldggningstider vid kompletta handlingar ska nor- | » Handldggningstiderna hélls inom samtliga
malt inte 6verskrida: omraden.
- registrering av livsmedelsverksamhet 2 veckor » Tre e-tjinster har publicerats under ret.
- stadigvarande serveringstillstand 6-8 veckor och » Over 80 % av dverklagande arenden
tillfalliga tillstand 3-6 veckor ersiallar nennmeEns hest,
- ansdkan/anmalan inom milj6-/hélsoskydd 6 veckor
Utveckla ett antal e-tjanster
@ Mer dn 80 % av overklagade drenden ska faststalla
mhn:s beslut
©® Stolt organisation med © Forbattringsarbete enligt handlingsplaner inom SAM » Arbete pagar enligt plan.
hogt medskapande och medarbetarenkét » Fem aktiviteter genomforda under &ret.
©® Genomfora personalsociala aktiviteter » Landskapsdagen, varldsmiljsdagen och
© Profilskapande och utdtriktade aktiviteter genomférs framtidsveckan arrangerade.
S]l{ktalen T h?lla.s"lag? » Sjuktalen har minskat med 1,9 dagar per
® Frisktalen ska o.ka jamfort H}Ed 2017 medarbetare och ar jamfort med 2017 och
Processutveckling ska fortsatta ligger for perioden pé 8,4 dagar (2017: 6,5
dagar).
» Frisktalen har minskat med 23
procentenheter och ligger for perioden pa
50 % (2017: 73 %).
» Utveckling pagar for processen for externa
projekt samt namndprocessen.
©® Genomfdra planerad ©® Uppfoljning av verksamhetsplan/budget sker till » Budgetuppfoljning sker varje manad.
verksamhet inom budget- namnden Uppf6ljning av verksamhetsplan har skett
liarn ® Genomforandegrad av verksamhetsplan och budget 3 génger.
>90 % » Genomforandegrad pa >90 % for
verksamhetsplan och budget.
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De nya ldgenheterna pd ett av Kristianstads bdsta ldgen lockade
ndrmare 900 personer till visning ndr ABK, en l6rdag i april
dppnade husen pd Finlandsgatan fér allmdnheten.

Uppdrag

AB Kristianstadsbyggen (ABK) ar
ett allmdnnyttigt bostadsforetag
vars uppgift ar att bygga och forvalta
hyresbostader for alla boendegrup-
per. ABK dger och forvaltar 9 000
bostdder och 250 lokaler i kommu-
nen. [ koncernen ingar de helagda
dotterbolagen AB Allon som for-
valtar dldreboende i Kristianstads
kommun, Specialfastigheter i Kris-
tianstad AB (SIKAB) som forvaltar
fastigheter for kommunal verksam-
het, C4 Parkerings AB som forvaltar
fastigheter for parkeringsrorelse
samt C4 Kabel TV AB som ar vilande.

Arets handelser

Pa uppdrag av Kristianstads kom-
mun planerar bolaget att bygga
1 000 nya bostader i kommunen
under aren 2018-2022. [ slutet av
aret hade bolaget 200 lagenheter i
produktion.

Bolaget har under aret beviljats
statligt investeringsstdd avseende
nyproduktion av 147 bostader.

84 VERKSAMHETSBERATTELSER

En av ABKs hyresgdster som erbjudits
jobb genom bolagets avtal med
stddbolaget ISS.

[ juni var det inflyttning i de 74
nyproducerade bostdderna pé Fin-
landsgatan. I april visades bosta-
derna for allmanheten, intresset var
stort med 900 besokare. I oktober
var de 48 bostaderna i kvarteret
Diktaren klara for inflyttning.

[ september flyttade Folktand-
varden in i nyrenoverade lokaler i
centrala Kristianstad. I anslutning
till Gamlegardsbadet uppfors nya
omkladningsrum och en samlings-
lokal.

Arbetet med férnyelsebar energi
fortsatter och bolaget planerar att
installera solceller i pagdende och
kommande nyproduktioner.

Arbetet med sociala villkor i upp-
handlingar har fortsatt, vilket hittills
inneburit att fyra hyresgaster har
fatt arbete.

I maj arrangerades Osterangsfes-
tivalen och i augusti arrangerades
Kulturdagen pa Gamlegarden, med
uppskattningsvis 5 000 besokare.

[ SIKAB har arbetet for att uppfora
kommunens nya badhus fortsatt
genom projektering tillsammans
med partneringentreprenoren.

ABK tilldelas Kristianstad
kommuns byggnads-
miljépris 2018, for den
omsorgsfulla renoveringen
av den 200 dr gamla och
byggnadsminnesmdrkta
Osterbergska gdrden i
centrala Kristianstad.

Maluppfyllelse

Det starka resultatet for aret har
paverkats positivt av den mycket
goda uthyrningsgraden for bade
bostader och lokaler, det milda vad-
ret, det gynnsamma ranteldget och
goda insatser av personalen.

Framtiden

ABK fortsatter att arbeta for néjda
hyresgaster, en positiv utveckling

i Kristianstads kommun genom
nyproduktion av bostdder, underhall
av fastigheterna, fornyelsebar ener-
gi, omtanke om miljon for framtidens
boende och med fortsatt fokus pa
sociala fragor och integration. ABKs
personal dr en mycket viktig resurs
for bolagets framtida utveckling.

Ekonomi (tkr) 2018 2017
Nettoomséttning 796936 783790

Antal anstéllda
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Vi dr i ledningen

C4 Energi har férsett
C4 Shopping med
miljévdnlig varme och
kyla, fiber, wifi och
miljovdnlig el.

Uppdrag

C4 Energis (C4E) verksamhet omfat-
tar Eldistribution, Fjarrvarme,
Fjarrkyla, Biogas, Fibernat, Elhandel
och energirelaterade tjanster. Vid
Alléverket och Solbilspoolen produ-
ceras el. Uppdraget ar att leverera
miljovanliga produkter, tjdnster och
service med hog leveranssakerhet
till konkurrenskraftiga priser. Agar-
direktiv anger forvantad lonsamhet.

Arets handelser

C4E hade vid arsskiftet mer &n 6 200
elhandelskunder. Elférsadljningen
2018 uppgick till 61 GWh (2017: 51
GWHh). Den el C4E siljer och produce-
rar ar till 100 procent fornyelsebar.
Fjarrvarmeforsaljningen upp-
gick till 360 GWh (2017: 361 GWH)
och elproduktionen till 80 GWh (88
GWh). Under aret har 99 nya anlagg-
ningar anslutits till fjarrvarme.
Under aret har C4 Shopping anslutits.
Eldistributionen uppgick till 504
GWh (2017: 502 GWh). Under aret
har solcellsanlaggningar och 16s-
ningar for elbilsladdning erbjudits.
Inom fiberverksamheten har
utbyggnad gjorts till ca 5 200 nya
fastigheter/hushall. C4E ligger dar-
med fortfarande fore planen att na
malet 95 procent ar 2020.
[ Karpalund har 54 GWh (2017:
57 GWh) biogas producerats, varav
37 GWh (2017: 38 GWh) salts som

fordonsgas. Hushallens bruna pasar
behandlas numera direkt i Karpalund.

Under 2018 har C4 Energi gjort sin
forsta hallbarhetsrapport. Det arliga
klimatbokslutet visar att tack vare
C4 Energi har 125 200 ton koldioxid
kunnat undvikas.

Maluppfyllelse

Resultat efter finansiella poster blev
110,5 mkr. C4E lever upp till dgardi-
rektivens krav.

Prisnivan pa C4E:s produkter och
tjdnster ar konkurrenskraftiga och
har en mycket stark miljoprofil. I den
arliga "Nils Holgersson” jamforelsen
ligger C4E:s elnat- och fjarrvarme-
priser under respektive ndara genom-
snittet i Sverige och Skane. Generellt
sett har produktionen och kvaliteten
ileveranserna varit god.

Framtid

Koncernresultatet paverkades starkt
positivt av hoga priser pa el, elcerti-
fikat, utslappsratter, ursprungs-
garantier och den stora volymen
engdngsintdkter fran nya fiberan-
slutningar.

Etablering av elhandel gor C4E nu
starkare rustad for att mota kom-
mande nordisk slutkundsmarknad.

Energibesparing leder till minskad
efterfragan. Forhoppningsvis kan
en fortsatt hog takti nyetableringar
kompensera for detta.

C4 ENERGI AB

Vid C4 Energis laddstolpar
laddas alltid miljovdnligt.

Prismodellen for fjarrvarme and-
ras for kommersiella kunder, med
borjan 2019, for att battre spegla den
verkliga produktionskostnaden.

En ny intdktsreglering for Elnéats-
bolagen i Sverige, for perioden 2020-
2023, riskerar att negativt paverka
forutsattningarna att kunna bedriva
en leveranssaker eldistribution.

C4E kommer fortsatt att engagera
sig i solceller och elbilsladdning,
liksom olika kundnéra tjanster med
kundnytta i fokus.

[ de relativt nystartade verksam-
heterna Elhandel och Fjarrkyla laggs
stort fokus pa att 6ka kundvolymerna.

Biogasverksamhet dr en viktig del
i att uppratthalla det lokala krets-
loppsarbetet. C4E tror pa en fortsatt
mojlighet till avsattning av biogas
som fordonsbransle. Avtal har ocksa
tecknats for att ersatta industriell
anvandning av gasol med biogas.
Produktionsmalet ar att na 80 GWh
till 2020.

[ Fiberverksamheten kommer
utbyggnadstakten vara ca 4 500
fastigheter under 2019, darefter
minskar takten.

Ekonomi (tkr) 2018 2017
Nettoomséattning 606781 547354
Resultat efter fin.poster 110469 101573
SOhdltet%403 .......... 393
Nettoinvesteringar 167598 149 160
Antal an Stalld a ............................ 92 ............. 9 1
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RENHALLNINGEN

KRISTIANSTAD

upp snéret och inviger Arkelstorps nya
dtervinningscentral.

Uppdrag

Renhallningen Kristianstad har

som uppdrag att pa ett effektivt satt
samla in och omhéanderta kommun-
invanarnas hushallsavfall med fokus
pa basta service, miljo- och kund-
nytta.

Arets handelser

Under dret avslutades inférandet av
det nya fastighetsnidra insamlings-
systemet for forpackningar och
tidningar, Fyrfack. Karlen finns nu
hos alla villor och fritidshus i kom-
munen. Elva fyrfackssopbilar skoter
insamlingen. Representanter fran
bolaget fanns pa plats runt om i
kommunen under aret for att infor-
mera kommuninvdnarna om det nya
insamlingssystemet.

I maj firade Renhallningen sin
125-drs dag med fest pd Lilla torg.
Bolaget erbjod nagot for bade stora
och sma sa att det blev en rolig dag
for alla. For barn fanns det glass och
studsmattor, for vuxna skapades ett
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Ordférande och vice ordférande knyter

RENHALLNINGEN KRISTIANSTAD

museum med bolagets historia, sam-
tidigt som kundtjénst och fyrfacks-
information var pa plats.

Den 14 juli invigdes Arkelstorps
nya atervinningscentral. Stort fokus
och engagemang lades pa arbets-
miljo och sakerhet, men aven att
skapa en anldggning som passar in i
sin miljo. Inspiration hamtades fran
den lokala bebyggelsen for att skapa
gardskansla och en plats dit kun-
der garna atervander. Omkring 400
nyfikna och glada besokare var med
pa invigningen for att bekanta sig
med den nya anldggningen.

Maluppfyllelse

Bolaget utgar fran kundernas behov
for att skapa forutsattningar for en
bra service. Fokus ligger pa att skapa
héllbarhet och stor samhéllsnytta.
For att vara en attraktiv och modern
arbetsgivare arbetar bolaget aktivt
med delaktighet, engagemang och
ansvarstagande. Ekonomin planeras
langsiktigt och kostnader ses 6ver
lopande.

Témning av fyrfackskarl.

Framtiden

Under 2019 kommer Renhallningen
att borja bygga Kristianstads nya
atervinningscentral p4 Angamoéllans
industriomrade, med stort fokus

pa miljo, logistik samt sdkerhet och
estetik. Invigning planeras till som-
maren 2020. P4 sikt planeras dven en
ny atervinningscentral i Degeberga,
med fokus pa storre ytor, 6kad tra-
fiksakerhet, mottagning av farligt
avfall och dterbruk. Passersystem
ska pa sikt inforas pa samtliga dter-
vinningscentraler.

Fokus kommer dven att laggas pa
att skifta till full sortering av for-
packningar och tidningar hos samt-
liga flerfamiljshus.

Ekonomi (tkr) 2018 2017
Nettoomsattning 108 216




fihus Hamn
& StuveriAB

Mdnga fartygsanlép.

Uppdrag

Ahus Hamn & Stuveri AB ar ett
hamnbolag med delat dgarskap mel-
lan Kristianstads kommun (54 %)
och Ahus Stuveriintressenter AB (46
%) vars uppgift ar att forvalta och
utveckla hamnanldggningen och
tillhandahalla effektiva hamntjans-
ter. Hamnbolaget ska vara ett nav
och logistikcentrum for utveckling
av regionens naringsliv. I koncernen
ingar ocksa det heldgda dotterbola-
get G. Lindéns, Fritz Nilssons Eftr.
AB som tillhandahaller makleri- och
speditionstjanster.

Arets handelser

Projektet med att hantera vattenled-
ningsror for forstarkningsledningen
mellan Perstorp och Ringsjon, som
Sydvatten AB genomfor, har 16pt val
under aret och ar nu avslutat. Ham-
nens personal far fortsatt mycket
berém for hur man hanterat det
kdnsliga godset. Foretaget som leve-
rerat roren har ldmnat nya offerter i
andra projekt och det finns goda moj-
ligheter att Ahus Hamn far ta emot
fler vattenledningsror framéver.

Muddringsfartyg.

Under aret har det ocksa pagatt
forberedelsearbete och diskussioner
kring projektet med att bygga en ny
spannmalsterminal inom hamnom-
radet, som foretaget GTS planerar.
Hela projektet har senarelagts nagot
och malsattningen ar att terminalen
skall vara i drift efter skérden 2020.

Sommarens extrema torka paver-
kade hamnbolaget positivt beroende
pa att mer foderprodukter behévde
importeras. Den daliga skorden kan
eventuellt paverka exportvolymerna
negativt pa lite langre sikt. Mitt
under den varmaste delen av som-
maren var hamnbolaget represen-
terat under Almedalsveckan, med
deltagande i seminarium som dis-
kuterade innovationsutveckling och
vikten av samverkan mellan foretag
for att 6ka affairsmdojligheterna.

Under senare delen av hosten har
det genomforts underhallsmuddring
i syfte att aterstdlla de ordinarie dju-
pen i hamnbassadng och farled. Helge
a tillfor hela tiden sediment, som
samlas i sma asar utav fartygens
propellrar och detta maste standigt
hallas efter for att inte riskera att det
maste goras mer omfattande mudd-
ringsprojekt.

AHUS HAMN & STUVERI AB

Besok av
infrastruktur-
ministern.

Maluppfyllelse

Det totala godsflodet 6kade med 9
procent jamfort med 2017. Positiva
trender syntes framst inom hante-
ring av spannmal och foderravaror.
En god kostnadskontroll och en
positiv ranteutveckling bidrar till att
bolaget kan leverera ett resultat som
ar battre dn budgeterat.

Framtiden

Bolaget star nu pa en stabil grund,
men det finns kommande stora
reinvesteringar och darfor maste
affarsutveckling vara prioriterat
under de ndrmast kommande aren.
Det ar ocksa viktigt att bolaget kan
erbjuda mark inom hamnomradet for
etablering av nya kunder.

Ekonomi (tkr) 2018

Nettomsattning 65367
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KRISTIANSTAD OSTERLEN AIRPORT AB

KRISTIANSTAD

OSTERLEN
AIRPORT

BRA-flygplanet infér
premidrturen till
Stockholm under
sensommaren.

Uppdrag

Flygplatsbolaget bedriver flygplats-
verksamhet pa Kristianstad Osterlen
Airporti Everod. Bolaget startade
sin verksamhet 1984. Huvudinrikt-
ningen for bolaget, vilket ocksa
speglar trafiken, ar att sédkerstélla en
linje till och fran Stockholm.

Bolaget dgs av fyra kommuner
enligt foljande fordelning, Kristian-
stads kommun 91 procent, Hassle-
holms kommun 5 procent, Bromoélla
kommun 2 procent och Ostra Géinge
kommun 2 procent.

Arets handelser

2018 ar ett ar som gar till historien
som ett av de mest innehallsrika
aren i bolagets historia. I juni gick
Sparrow Aviation AB, som tidigare
varit operatdren som flugit mellan
Kristianstad och Stockholm, i kon-
kurs. Detta medforde att flygplatsen
stod utan trafik halva juni, hela juli
och nastan hela augusti. Konse-
kvensen av konkursen &r att antalet
passagerare sjonk till 28 890 jamfort
med 31 200 under 2017. Givetvis
paverkades bolagets ekonomiska
resultat negativt av passagerartap-
pet. Ett intensivt arbete sattes igang
for att snabbt finna en 16sning pa
den uppkomna situationen. Redan
den 27 augusti fanns BRA pa plats
som ny operator. Skiftet innebar att
flygplatsbolaget nu ingar i ett stort
inrikesnat, och att planen nume-

ra flyger till Bromma istallet for
Arlanda. Under perioden september-
december 2018, efter BRA:s entré pa
flygplatsen, har passagerarantalet
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Sjofartsverket etablerade
2018 en ny bas pad Kristi-
anstad Osterlen Airport.
Rdddningshelikoptern évar
i morker.

vaxt med ca 15 procent. Siffran bor
dessutom sittas i jamforelse med
den svagt vikande trenden i Sverige
gallande inrikesflyget. Med BRA
finns dessutom battre forutsattning-
ar att bedriva det viktigt miljo- och
hallbarhetsarbete, eftersom BRA
erbjuder biobranslebiljetter till alla
passagerare. Vi ser fram emot en
fortsatt god utveckling under 2019
och aren darefter!

Under 2018 fattade dessutom
Sjofartsverket beslut om att placera
sin s6dra Search and Resque bas pa
flygplatsen. En tillfallig bas (3 ar)
etablerades for deras raddningshe-
likopter och de flyttade hit den 1
juli. Denna verksamhet dr en oerhort
viktig samhallsfunktion och visar
med eftertryck, dn en gang, hur
viktigt flygplatsen ar. Basen ar en av
fem i landet och den dr bemannad
365 dagar om aret 24 timmar per
dygn.

Charter kom tillbaka till flygplat-
sen under &ret. Aven om det bara
rorde sig om en avgang till Kroatien
i september sa visade den att bolaget
kan leverera bra vad géller passa-
gerarbokningar. Avgangen salde slut
valdigt snabbt och efterfragan var
en bra bit storre dn tillgangen pa
platser. Travea kommer att fortsatta
flyga till Kroatien med minst tva
avgangar under 2019.

For tredje aret i rad arrangerades
Skdne Nordost Naringslivsdag pa
flygplatsen, tillsammans med Kris-
tianstad Airport AB. Aven detta r
slogs deltagarrekord. Ca 700 per-
soner samlades pa flygplatsen den
17 september for att inspireras och
motas.

Maluppfyllelse

Bolaget redovisade ett negativt
resultat efter finansiella kostnader
pa -14,1 mkr, exklusive koncernbi-
drag pa 13,6 mkr. For att kunna goéra
jamforelse med tidigare ar ska kon-
cernbidraget inkluderas i resultatet.
Givetvis paverkades bolagets eko-
nomiska resultat negativt av arets
passagerartapp.

Under 2018 var investeringsvo-
lymen ca 1,4 mkr. Merparten var
investeringar som pa kort sikt ger
miljo- och energivinster samt pa
langre sikt dven ekonomiska vinster.

Pa grund av Sparrows konkurs och
darmed utebliven trafik uppfylldes
inte malet for antal resenérer.

Framtiden

Att ha BRA som operator pa flygplat-
sen kommer att ge stora mojligheter
till efterstravad passagerartillvaxt.

Bolaget ser fram emot att fordju-
pa samarbetet med Sjofartsverket
under den ndrmaste trearsperio-
den och arbetar for att permanenta
basen i Everod.

Beslut dr redan taget att flygplat-
sen star som vard aven for 2019 ars
upplaga av Naringslivsdagen som
blir den 16 september.

2018

Ekonomi (tkr) 2017

Nettomsattning




KRINOVA

INCUBATOR & SCIENCE PARK

Brain food dr populdrt bland Krinovas métesdeltagare.

Uppdrag

Krinova driver nytdnkande och
skapar jobb och tillvaxt. I Krinovas
roll ingar att omvandla samhallsut-
maningar till innovationsprojekt,
engagera foretag, offentlig sektor
och akademi i samverkan som leder
till langsiktig och hallbar utveck-
ling. Krinova ar en motesplats for
manniskor och idéer och erbjuder
innovations- och utvecklingsstod till
saval foretag som annu befinner sig
pa idéstadiet till etablerade foretag.
Inom profilomradet mat - miljo -
halsa pdgar manga samarbeten och
projekt pd regional, nationell och
internationell niva.

Arets handelser

Med arets 26 000 besokare till 1 700
aktiviteter och 6ver hundra foretag
som hyresgaster i parken blev Krino-
va platsen dar manga nya kontakter
skapades och natverk byggdes.
[ januari arrangerade Krinova

innovationstavlingen Food Hack. 70
deltagare fran fler dn 25 ldnder sam-

lades pa Krinova under en helg for
att tavla i matinnovation.

Under aret sokte sig 70 nya foretag
till Innovationsarenan och omkring
200 foretag har jobbat aktivt med
Krinovas business designer och fatt
olika former av utvecklings- och
innovationsstod.

Krinovas nationella uppdrag fran
Vinnova, for att utveckla formagan
hos innovationsmiljder att ge inku-
bations- och innovationsstod till livs-
medelsforetag, tog form under aret.
Ett 15-tal olika initiativ togs, bland
annat startade ett samarbete mellan
inkubatorer dar fokus ligger pa inno-
vationsprojekt i granslandet mellan
livsmedel och life science.

Okad internationalisering ar fort-
satt centralt och Krinova hade under
aret flera samarbeten runt sédra
Ostersjon for erfarenhetsutbyte och
transnationella innovationsprojekt.

Maluppfyllelse

Resultatet av Krinovas verksamhet
sker i form av tillvaxt i foretag och 6kad
attraktionskraft for Kristianstads-

KRINOVA AB

En av sommarens héjdpunkter,
Almedalen, ddr Krinova tillsam-
mans med Skdane Nordost holl i
seminariet "Hur skapar man en
innovationsdrivande nod?”.

Food Jam med fokus pd
alternativa proteinkdl-
lor. Mdnga spdnnande

matrdtter exprimente-
rades fram.

regionen. Malet ar att gora ett plus
minus nollresultat. 2018 hade Krinova
AB en omséttning pa drygt 22 mKr.

Framtiden

Krinova utvecklar tillsammans med
olika partners nya test- och experi-
mentmiljoer. Testbadd Balsgard ar
ett exempel. Har har foretag mojlig-
het att produktutveckla nya drycker
eller andra pumpbara livsmedel.

Tillsammans med Kristianstads
kommun utvecklar Krinova en
testbadd for biogasen i en cirkular
ekonomi.

Under 2019 ar Krinovas méal ocksa
attinitiera de forsta innovationspro-
jekten kopplade till en virtuellt sam-
mankopplad vattentestbadd.

Ekonomi (tkr) 2018
Nettomsattning 22277

Soliditet %
Nettoinvesteringar 75 167
Antal anstéllda 22 16
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Uppdrag

Bolaget har som syfte for sin verk-
samhet att uppfora, kopa och for-
valta fastigheter for beredande av
lokaler for hantverk, smaindustri
och dartill hérande kollektiva anord-
ningar i arbetsframjande syfte samt
att bedriva annan darmed jamforlig
verksambhet.

Bolaget dgs till 100 procent av
Kristianstads Kommunféretag AB
(KKF).

KRISTIANSTADS INDUSTRIBYGGNADS AB

Arets handelser

Samtliga fastigheter ar avyttrade
och det bedrevs darfor ingen uthyr-
nings-verksamhet i bolaget under
det gdngna aret.

Maluppfyllelse

Det redovisade resultatet efter
finansiella poster var i niva med bud-
geterat resultat.

Framtiden

[ dagslaget ar bolagets framtid oklar.
Om verksamheten inte aterupptas
kan det bli aktuellt med avveckling
av bolaget.

Ekonomi (tkr) 2018 2017
Nettoomsattning 0 0
Resultatefer fin.poster 26 - 28
SO hdltet% ................................ 9 9 '0 .......... 99 0
Netmmvestermgar ......................... 00
Antalanstanda .............................. 00

EN VAL FUNGERANDE KOLLEKTIVTRAFIK HAR EN NYCKEL-
ROLL FOR ATT MAN SKA KUNNA BO, STUDERA ELLER ARBETA
VAR MAN VILL. JU FLER SOM AKER KOLLEKTIVT, DESTO
BATTRE AR DET FOR MILJON. KRISTIANSTAD C AR NAVET FOR
KOLLEKTIVTRAFIKEN | KRISTIANSTADS KOMMUN.
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KRISTIANSTADS KOMMUN OCH MANGA ANDRA ENGAGERADE
AKTORER | KOMMUNEN SAMVERKAR OCH AGERAR PA ETT
MALMEDVETET SATT FOR ATT KLIMATET OCH MILJON

SKA PAVERKAS | POSITIV HALLBAR RIKTNING. AKTUELL
HALLBARHET RANKADE 2018 KRISTIANSTAD PA PLATS

20 AV DE 290 KOMMUNERNA | SVERIGE.
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Mat och upplevelser
for alla sinnen

Kristianstads kommun 291 80 Kristianstad
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