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Forstudie avtalsuppfoljning C4 Energi AB

P& uppdrag av lekmannarevisorerna i Kristianstads kommun har PwC genomfort en férstudie av om
avtalsuppfoljning i Kristianstad Renhallning AB. Syftet med forstudien &r att avgora om det finns be-
hov av att genomfora en fordjupad granskning inom omréadet.

Baserat pa det som framkommer i férstudien kan vi konstatera att bolagets avtalsuppfoljning och
avtalsforvaltning kan forbattras. Vi gor darfor den sammantagna bedomningen att det finns skdl att
genomfora en fordjupad granskning av bolagets avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning.
Granskningen bor dven inkludera inkép och upphandling.

Forstudien visar att C4 Energi AB har ett flertal styrdokument inom omradet avtalsuppfoljning och
avtalsforvaltning, exempelvis Policy for upphandling och inkép i C4 Energikoncernen samt Riktlin-
jer for upphandling och ink6p i C4 Energikoncernen som bada bland annat redogor for bolagets
arbete med avtalsuppfoljning. Riktlinjen och attestreglementet reglerar roller och ansvar. Dock
framgér inte vilken/vilka funktioner som ansvarar for avtalsuppfoljning.

Avtal dokumenteras och forvaras i bolagets diarium och avtalsdatabas, i vilken tidpunkt
for nar avtalen loper ut framgar. Det finns dock en osidkerhet kring om databasen ar
fullstdndig och korrekt, vilket d&ven paverkar bolagets mojlighet till uppféljning.

Genomford stickprovskontroll visar inte pa négra avvikelser.
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Inledning

Bakgrund
Upphandlingsmyndigheten genomfdrde 2018 en studie dar slutsatsen var att

upphandlande myndigheter i lag utstrackning foljer upp sina avtal. Aven i
Upphandlingsutredningens delbetdnkande Pa jakt efter den goda affaren, fran 2010,
konstaterades brister kring avtalsuppféljning. Den stérsta anledningen till bristen pa
uppfdéljning var, enligt delbetankandet, bristande resurser i de upphandlande
organisationerna. Konkurrensverket kommer i sin rapport Avtalsuppféljning inom
offentlig upphandling fran 2023 fram till samma slutsatser.

Avtalsuppféljning innebar uppféljning av att leverantéren levererar det som har avtalats
under hela avtalsperioden gallande stallda krav i upphandlingsdokumenten, pris,
kvalitet, leverans och resultat. En aktiv avtalsuppféljning forbattrar efterlevnaden av
avtal, okar effektiviteten och starker affarsrelationen parterna emellan. Avtalsférvaltning
innefattar férutom avtalsuppféljning, en intern administration av organisationens
samtliga avtal och mgjlighet att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga styra inkdpen till de
leverantorer som det finns avtal med.

Avsaknad av en fungerande uppféljning och forvaltning riskerar att medféra negativa
konsekvenser for en upphandlande myndighet. Riskerna kan leda till administrativa
problem, ekonomiska forluster, rattsliga konsekvenser samt en forsamrad
samarbetsformaga parterna emellan.

Utifran denna bakgrund och lekmannarevisorernas bedémning av risk- och vasentlighet
fér 2024 har lekmannarevisorerna beslutat att genomféra en férstudie avseende
ovanstaende omraden.

Syfte och fragestéllningar
Forstudien syftar till att vara en fordjupad risk- och vasentlighetsanalys inom omradet

och att lekmannarevisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta beslut om behov av
eventuell fordjupad granskning ska genomféras inom omradet.

Forstudien ska besvara foljande fragestallningar:

1. Vilka styrande och stédjande dokument avseende avtalsuppféljning finns for
bolaget?

2. Hur ser ansvar och roller for att sakerstalla avtalsefterlevnad inom organisationen
ut?

3. Hur dokumenteras och férvaras ingangna avtal?

4. Vilken uppfdljning och rapportering av avtalsefterlevnad goérs? Inklusive bevakning
av ingangna avtal, uppféljning av eventuella privata utférare samt uppféljning utifran
ett kommunoévergripande perspektiv.
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Avgransning
Forstudien avgransas till bolaget C4 Energi Aktiebolag samt i huvudsak till kalenderaret
2024. | dvrigt se avsnitt "Syfte och fragestallningar”.

Metod

Forstudien genomférdes huvudsakligen genom dokumentstudier avseende ovanstaende
omraden samt kompletterande intervjuer med bolagets VD och ekonomichef. Inom
ramen for forstudien har &ven stickprovskontroll genomférts av ingangna avtal.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.
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Resultat

Styrande och stdodjande dokument
Fragestélining 1: Vilka styrande och stédjande dokument avseende avtalsuppfdljning
finns for bolaget?

lakttagelser

C4 Energi ABs Policy for upphandling och inkép i C4 Energikoncernen ar faststalld av
styrelsen den 2 september 2021. | policyn framgar bland annat vilken lagstiftning
bolagskoncernen faller under samt évergripande mal med upphandling och inkdp.
Vidare framgar att upphandlingsprocessen ar av strategisk betydelse for koncernen
samt att den ska besta av affarsstrategisk analys, upphandling, leverans och
avtalsuppfoljning.

Riktlinjer f6r upphandling och inkép i C4 Energikoncernen, faststalld av VD den 23
augusti 2021, beskriver hur upphandlingsprocessen ska hanteras. Av riktlinjen framgar
bland annat ansvarsférdelning och organisation, olika typer av upphandlingsformer,
sekretess samt uppféljning och utvardering.

Attestreglemente for C4 Energikoncernen, faststallt av VD den 2 september 2024,
reglerar olika befattningshavares ansvar och befogenheter i ekonomiskt hanseende.
Syftet med dokumentet ar att klarlagga och dokumentera ansvar och befogenheter samt
att uppratthalla en god intern kontroll.

Bolaget har aven en processkarta for kdp av varor och tjanster. Av denna framgar de
olika stegen i processen, bland annat géallande uppfdljning.

| genomférd intervju framkommer att bolaget genomgéatt en organisationsférandring och
att en utvecklingsprocess pagar utifran detta. Malsattningen ar att hela koncernen ska
arbeta utifrdn gemensamma fléden och styrning i en sammanhallen funktionsorienterad
organisation. Historiskt har inte ndgon systematiskt bolagsévergripande samordning av
upphandlingar gjorda av de olika verksamheterna inom bolaget skett. Detta uppges
aven paverka de styrande dokumenten. Bolaget berattar att det pagar ett projekt, kallat
Inképsharmoni C4, for att utveckla inkdpsprocessen och att en strategisk inkdpare ska
rekryteras.

Slutsats

Bolagets inkdpsverksamhet regleras av de styrande dokumenten Policy fér upphandling
och inkép i C4 Energikoncernen samt Riktlinjer fér upphandling och inkép i C4
Energikoncernen. De bada reglerar avtalsuppfdljning. Ansvar och befogenheter framgar
av riktlinjen och attestreglemente.
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Ansvar och roller
Fragestélining 2: Hur ser ansvar och roller for att sékerstélla avtalsefterlevnad inom
organisationen ut?

lakttagelser

Riktlinje fér upphandling och inkép beskriver ansvarsférdelning och organisation. Av
riktlinjen framgar att VD ska tillse att ansvar och befogenheter i inkdps- och
upphandlingsfragor inom organisationen tydliggoérs. Vidare framgar av riktlinjen att
bolagets ekonomichef ansvarar for att bevaka att direktupphandlingar inte dverstiger
eller riskerar att 6verstiga gallande direktupphandlingsgranser.

Som tidigare ndmnts ar syftet med Attestreglemente fér C4 Energikoncernen att
klarlagga och dokumentera ansvar och befogenheter. Av attestforteckningen framgar
behdrigheter for bolagets olika funktioner avseende bestallningar och beloppsgranser.

Slutsats

Ansvarsfordelning och organisation framgar av Riktlinje fér upphandling och inkép. Av
attestforteckning framgar behorigheter for bolagets olika funktioner avseende
bestallningar och beloppsgranser. Férutom att ekonomichef ansvarar for att bevaka
direktupphandlingar framgar inte av styrdokument vilken/vilka funktioner som ansvarar
for avtalsuppfdljning.

Dokumentation och forvaring
Fragestélining 3: Hur dokumenteras och férvaras ingangna avtal?

lakttagelser
Av Riktlinjer fér upphandling och inkép framgar att vid ingaende av avtal ska detta
diarieféras. Detta framgar aven av processkarta for kdp av varor och tjanster.

I genomfdrd intervju framkommer att avtal &ven lagras i avtalsdatabas via Sharepoint,
som en del av bolagets intranat.

De intervjuade papekar att det finns en osakerhet kring om databasen omfattar samtliga
gallande avtal och om informationen ar korrekt. Som tidigare ndmnts har inte nagon
systematiskt bolagsdvergripande samordning av upphandlingar gjorda av de olika
verksamheterna inom bolaget historiskt skett. Det kan vara en av anledningarna till att
databasen inte ar fullstdndig och korrekt. De intervjuade hanvisar aven till rapporten
Inképs- och organisationsutredning C4 Energi, gjord av Decimalen AB och daterad den
12 april 2023, i vilken avtal som potentiellt I6pt ut, men som fortfarande anvands har
identifierats i genomférd leverantdrs- och avtalsanalys.

Slutsats
Avtal dokumenteras och forvaras i bolagets diarium samt avtalsdatabas. Det finns dock
en osakerhet kring om denna ar fullstandig och korrekt.
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Uppfoljning och rapportering av avtalsefterlevnad

Fragestélining 4: Vilken uppfélining och rapportering av avtalsefterlevnad gérs?
Inklusive bevakning av ingédngna avtal, uppféljning av eventuella privata utférare samt
uppféljining utifran ett kommunévergripande perspektiv.

lakttagelser
Av Policy fér upphandling och inkép framgar att ekonomichef arligen ska rapportera om
policyns efterlevnad till styrelsen.

Som tidigare namnts framgar av Riktlinjer fér upphandling och inkép att bolagets
ekonomichef ansvarar for att bevaka att direktupphandlingar inte 6verstiger eller riskerar
att dverstiga gallande direktupphandlingsgranser. Detta ska goras genom att kvartalsvis
ta fram och analysera inkdpsstatistik.

Vidare framgar av riktlinjen att en arlig redovisning av upphandlingsverksamheten ska
redovisas for styrelsen i april manad. Ekonomichefen ska ocksa arligen rapportera om
riktlinjens efterlevnad till ledningsgruppen.

| genomford intervju framkommer att avtalsdatabasen signalerar nar avtal ar pa vag att
I6pa ut. De intervjuade menar att strukturen for uppféljning ar tydlig, men att det finns en
risk i och med att det rader osakerhet kring om avtalsdatabasen ar fullstandig och
korrekt. Vidare menar de att de skulle kunna vara mer proaktiva i arbetet med
uppfdljning. Det pagaende projektet, kallat Ink6psharmoni C4, omfattar dven detta.

Vidare framkommer i genomférd intervju att kommundvergripande inkpsmoten ager
rum arligen.

Bolaget anser inte att de har nagra privata utforare.

Stickprov
Inom ramen for forstudien har stickprovskontroll genomforts. Utifran en sammanstalining

Over bolagets avtal har tre valts ut. Avtalens och eventuella tillaggsavtals 16ptid samt hur
eventuell férlangning och uppsagning ska hanteras har granskats. Utifran de tva storsta

leverantdrsfakturorna som ar hanférliga till respektive avtal har fakturerat pris stamts av

mot avtalet. Slutligen har uppféljning av respektive avtal granskats.

Utifran genomfoérd stickprovskontroll konstaterar vi féljande:

e Loptid och villkor for férlangning/uppsagning framgar av samtliga granskade avtal.

e Avtalets storlek/varde framgar inte foér ndgot av de granskade avtalen.

e | tva av de granskade avtalen framgar hur uppféljning ska goéras, det tredje avser ett
samarbetsavtal som inte ska féljas upp. Vi noterar att den senaste dokumenterade
uppfdljningen for ett av de granskade avtalen ar fran 2021.

e Vara fakturakontroller av att fakturerat pris 6verensstammer med avtal visar inte pa
nagra avvikelser. Ett av de granskade avtalen avser ett samarbetsavtal utan
transaktioner mellan parterna, varfér denna kontroll utgar for det avtalet.
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Slutsats
| avtalsdatabasen ar det inlagt nar avtalen Ioper ut. Systemet paminner om detta sa att
beslut om hantering kan fattas.

Osakerheten kring om avtalsdatabasen ar fullstandig och korrekt paverkar aven
bolagets mojlighet till uppfdljning. Vi ser darfor positivt pa det projekt kallat
Inkdpsharmoni C4 initierats.

Genomférd stickprovskontroll visar inte pa nagra avvikelser. Vi noterar att den
uppfdljning som bolaget goér for ett av de granskade avtalen ar fran 2021.
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Sammantfattande slutsatser

Forstudien visar att C4 Energi AB har ett flertal styrdokument inom omradet
avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning, exempelvis Policy fér upphandling och inkép i C4
Energikoncernen samt Riktlinjer for upphandling och inkép i C4 Energikoncernen som
bada bland annat redogér for bolagets arbete med avtalsuppféljning. Riktlinjen och
attestreglementet reglerar roller och ansvar. Dock framgar inte vilken/vilka funktioner
som ansvarar for avtalsuppfdljning.

Avtal dokumenteras och forvaras i bolagets diarium och avtalsdatabas, i vilken tidpunkt
for nar avtalen l6per ut framgar. Det finns dock en osakerhet kring om databasen ar
fullstdndig och korrekt, vilket aven paverkar bolagets méjlighet till uppféljning.

Genomford stickprovskontroll visar inte pa nagra avvikelser.

Baserat pa det som framkommer i forstudien kan vi konstatera att bolagets
avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning kan forbattras. Vi gor darfor den
sammantagna bedémningen att det finns skl att genomféra en fordjupad
granskning av bolagets avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning. Granskningen
bor dven inkludera inkép och upphandling.
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11 december 2024

Lena Salomon Magdalena Bergfors

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av C4 Energi AB enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2024-06-12.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.





