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Inledning

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) innebar att arbetsgivaren ska
undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp alla arbetsmiljoforhallanden,
sa att ohdlsa och olycksfall forebyggs och en god arbetsmiljo uppnas. SAM ar
en metod for att kvalitetssdkra arbetsmiljon och ett verktyg for att praktiskt
hantera arbetsmiljofragor som en naturlig del av den dagliga verksamheten.
SAM beskriver HUR arbetsmiljoarbetet ska ga till.

Lagar och andra regler om arbetsmiljon

[ Arbetsmiljolagen (AML) finns regler om vilket ansvar som arbetsgivaren
har med att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Har finns ocksa regler
om samverkan mellan arbetsgivare och medarbetare, till exempel om
skyddsombudens verksamhet. Arbetsmiljoforordningen (AMF) kompletterar
och beskriver i valda delar hur arbetsmiljélagen ska omséttas i praktiken.

[ Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar (AFS), som dven kallas
foreskrifter, ges mer detaljer om vad som ska gélla inom den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Foreskriften Systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM, AFS 2023:1) galler for alla arbetsplatser. SAM
beskriver systematiken/metodiken for hur arbetsmiljoarbetet ska ga till.

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljélagen

*Bild fran Arbetsmiljéverket
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Ovriga forfattningar inom arbetsmiljé

Har nedan ges exempel pd andra forfattningar som beror arbetsmiljon. Listan
ar inte komplett eftersom beroende pa verksamhet kan fler férfattningar
galla.

Arbetstidslagen

Diskrimineringslagen

Lagen om anstallningsskydd (LAS)

Medbestimmandelagen (MBL)

Lagen om facklig fortroendemans stallning (FML)
Socialférsakringsbalken

Miljobalken

e Brottsbalken

Varje verksamhetsomrade ar unikt och chefen ansvarar for att ta fram en
lagforteckning 6ver de forfattningar och foreskrifter som galler for sin
verksamhet. Denna lagforteckning ska vara atkomlig for samtliga
medarbetare i verksamheten.

Ansvar - organisation och uppgiftsfordelning

Alla i en organisation har ansvar genom att bidra till att en utvecklande och
god arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon
och verksamheten.

[ kommunen ar det de fortroendevalda arbetsgivarna som har huvudansvaret
for arbetsmiljon.

Kommunstyrelsen ar, enligt beslutat reglemente av kommunfullmaktige,
kommunens ledande politiska férvaltningsorgan.

Ansvaret for arbetsmiljon ligger i forsta hand pa kommunstyrelsen,
respektive nimnd och forvaltning/-férvaltningschef, vilket framgar av
kommunal forfattningssamling samt av forvaltningarnas skriftliga
uppgiftsfordelning.

Politiker i namnderna ger forutsattningar for arbetsmiljon.

Forvaltningschefen ar ytterst ansvarig tjansteperson for arbetsmiljéarbetet
inom respektive forvaltning.

Varje chef med personal- och verksamhetsansvar ér, i enligt med
uppgiftsfordelning, ansvarig for arbetsmiljoarbetet inom sitt
verksamhetsomrade. Uppgiftsfordelningen av arbetsmiljoansvaret innebar
inte att en 6verordnad chef har fransagt sig ansvaret for arbetsmiljoarbetet.
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For att en uppgiftsfordelning inom arbetsmiljo ska galla ska:

Det finnas ett behov av att férdela uppgifterna

Det vara skriftligt dokumenterad vad som férdelats och till vem

Den som far uppgiften ha tillrackliga arbetsmiljokunskaper

Den som far uppgiften ha tillrackliga befogenheter och resurser for att
genomfora atgarderna

Kommunfullmaktige

Forvaltnings-
chef
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Chef — mellanchef
Enhetschef — forsta linjens chef

Uppgiftsfordelningen hanteras och dokumenteras i systemstod for
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kunskaper om arbetsmiljon

Arbetsgivaren ska se till att den som tar emot en uppgiftsfordelning inom
arbetsmiljoomradet har tillrackliga kunskaper for uppdraget.

Inom Kristianstads kommun ar grundutbildning i arbetsmiljo ett krav for att en chef
ska kunna ta emot en uppgiftsfordelning inom arbetsmiljoomradet.

Grundutbildning i arbetsmilj6 erbjuds dven skyddsombuden.
[ utbildningen ingar ett kunskapstest.

Grundutbildning och tillampningsutbildningarna i arbetsmiljo erbjuds
presidium i ndimnder och styrelser inom Kristianstads kommun.
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Samverkan mellan arbetsgivare och medarbetare

Arbetsmiljoarbetet ska utforas i samverkan mellan arbetsgivare,
skyddsombud och 6vriga medarbetare.

Kristianstads kommuns arbetsformer ger forutsattningar for ett positivt
arbetsklimat och en god arbetsmiljo dar ansvar, inflytande, delaktighet och
utveckling ar rattigheter for alla medarbetare.

For effektiv samverkan ska en fraga, dar det ar mojligt, behandlas av dem
som ar direkt berdrda i sitt arbete.

Arbetsgivare har huvudansvaret for arbetsmiljon och for att
arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt.

Medarbetare ska medverka i arbetsmiljoarbetet genom att meddela om det
finns risker i arbetsmiljon, folja sakerhetsforeskrifter och rutiner, anvanda
skyddsanordningar och den skyddsutrustning som finns samt medverka till
en god arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

Skyddsombud bidrar till att arbetsmiljoaspekterna beaktas, medverkar i
SAM och foretrader medarbetaren i arbetsmiljofragor inom sitt
skyddsomrade.

Arbetsplatstraffen (APT) ar ett viktigt forum for SAM dar
arbetsmiljofragorna ingar som en naturlig del av verksamheten.

Skyddskommitté
Finns pa olika organisatoriska nivaer i organisationen och behandlar fragor
som ror arbetsmiljo.

Skyddsorganisation och skyddsomraden

For ett fungerande arbetsmiljoarbete behdver en skyddsorganisation finnas.
Kommunens skyddsorganisation ska vara anpassad till respektive
forvaltnings behov.

Pa ett arbetsstdlle, dir minst fem medarbetare regelbundet arbetar, ska ett
eller flera skyddsombud utses, 1ds mer i Rutin for skyddsombud och
skyddsorganisation.

Foretagshalsan - Arbetsmiljoenheten

Arbetsmiljoenheten (AME) ar Kristianstads kommuns inbyggda
foretagshalsa.
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Arbetsmiljoenheten ger rad och stdd till chefer, skyddsombud och
medarbetaren om
e Arbetsmiljofragor samt i hdlso- och friskvardsarbetet
e Identifiera risker i arbetsmiljon och visar pa mojligheter
e Bistd vid arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering
e Folja forskning och utveckling inom arbetsmiljoomradet samt
formedlar kunskap

Arbetsmiljoenheten genomfor utbildningar, deltar i projekt och
gruppverksamheter inom arbetsmiljdomradet.

Arbetsmiljoenheten har som uppgift att arbeta forebyggande framfor
rehabiliterande och gruppinriktat framfor individinriktat.

Systematiskt arbetsmiljoarbete som en process

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) beskriver hur arbetsgivaren ska
organisera, genomfora och folja upp arbetsmiljoarbetet. Malet ar att skapa en
god arbetsmilj6é dar ingen blir sjuk, skadas eller dor till f6ljd av arbetet.

Nedanstdende bild fran Arbetsmiljoverket visar hela processen av de delar
som ingar i SAM. Overst visas ledningsprocesserna, i mittenvisas
huvudprocesserna och langst ner de stédjande processerna.

Ta fram en Folj upp
policy varje ar

Undersék Atgarda
arbetsmiljon riskerna
Bedom Kontrollera
riskerna atgarderna
Utred ohalsa Skriv en
och olyckor handlingsplan
Medverka Skapa rutiner e Skaffa kunska
. uppgifter -
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*Bild fran Arbetsmiljoverket

Ledningsprocesser
Arbetsmiljopolicy

Riktlinje och tillika policy for arbetsmiljo - visar arbetsgivarens 6évergripande
malsattning och viljeinriktning med det langsiktiga arbetsmiljoarbetet. Las
mer i Kristianstads kommuns 6vergripande riktlinje och tillika policy for
arbetsmiljo.

Arlig uppféljning

En gang om aret ska arbetsgivaren, i samarbete med skyddsombud, gora en
uppfoljning/revision av arbetsmiljoarbetet och jamféra med kraven i
foreskriften SAM.

Malet med uppfoljningen ar att undersoka hur arbetsmiljoarbetet har
fungerat och pa vilket satt det kan behdva forbattras. Den drliga
uppfoljningen ska dokumenteras skriftligt med handlingsplan av de atgarder
som beslutats.

Centrala aktiviteter/huvudprocesser

Unders6kning av arbetsmiljon

Chefen ska, i samverkan med skyddsombud och medarbetare, underséka
arbetsmiljon regelbundet.

Nar en dndring i verksamheten planeras ska chefen bedéma om andringen
medfor risk for ohalsa eller olycksfall.

Utredning (ohilsa, olyckor, tillbud)

Utredningens syfte ar att det inte ska hdnda igen. Genom att rapportera
tillbud kan tidigare okdnda risker atgardas innan nagon blir sjuk eller skadas
pa grund av arbetet

Tillbud, ohélsa och olycksfall rapporteras och utreds i systemstod for
systematiskt arbetsmiljoarbete.
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Riskbedémning
Med undersokning och utredning som underlag ska riskerna sedan bedémas.
Hur sannolikt ar det att ohdlsa eller olycksfall i arbetet uppstar?

Hur svara blir konsekvenserna om det intraffar?

Atgirder och handlingsplan

Atgirder beslutas efter den risk som har upptickts och bedémts. Flera olika
atgarder kan behovas, bade kort- och langsiktiga.

Om arbetet innebar allvarliga risker for ohalsa eller olycksfall, far inte arbetet
utforas forran atgard har genomforts.

Samtliga atgarder som inte genomfors direkt ska dokumenteras i en
handlingsplan med ansvarig for atgarden och nar den ska vara klar.

Aven om en risk har bedémts som 14g ska alltid ett "skall krav” i foreskrifter
(AFS:ar) och andra forfattningar foljas.

Uppfoljning

Atgarder kontrolleras/foljs upp sa att de har fitt 6nskad effekt. Om
atgarderna inte har hjalpt, eller om de har skapat nya risker, behdvs ny
undersokning och beslut om nya atgarder.

Stodjande processer

Medverkan
Medverkan ar en forutsattning for att arbetsmiljoarbetet skall bli effektivt.

Chefen ska ge skyddsombud och andra medarbetare mdjlighet att medverka i
arbetsmiljoarbetet. Det sker genom t ex arbetsplatstraffar,
medarbetarsamtal, deltagande i riskbedomningar och skyddsronder.

Rutiner

Det ska finnas skriftliga rutiner som beskriver vad som ska goéras, hur det ska
goras, nar det ska goras och vem som ska vara med.

Ar arbetet riskfyllt ska det finnas en rutin som beskriver hur det ska utforas
pa ett sakert satt.

En rutin kan dven hanvisa till en blankett eller checklista.
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Foérdelning uppgifter

Uppgifter inom arbetsmiljoarbetet (uppgiftsfordelning) fordelas skriftligt till
chefer eller andra medarbetare. Uppgiftsfordelningen hanteras och
dokumenteras i systemstod for systematiskt arbetsmiljoarbete.

De som tilldelats uppgifter ska ha kunskaper, befogenheter och resurser. Det
juridiska arbetsmiljoansvaret kan inte delegeras, utan det ar bara uppgifter
inom arbetsmiljoomradet som kan fordelas.

Kompetens och kunskap

Alla medarbetare ska ha tillrackliga kunskaper for att kdnna till och minska
riskerna i arbetet samt att bidra till en god arbetsmiljo. Chefer, skyddsombud
eller andra medarbetare med uppgifter inom arbetsmiljoarbetet ska ha
grundlaggande kunskaper om de arbetsmiljoregler som verksamheten
omfattas av.

Om en chef inte har tillrackliga kunskaper eller kompetens inom nagot
arbetsmiljoomrade kan HR-funktion, Arbetsmiljoenheten eller annan
specialistkompetens konsulteras.

Ansvaret for beslut och genomfoérande av atgarder ar dock alltid chefens.

Skriftlig dokumentation

[ SAM ska foljande dokument alltid vara skriftliga:
e Riktlinje och tillika policy fér arbetsmiljo
Uppgiftsfordelning
Riskbedémningar
Atgards- och handlingsplaner
Sammanstallning av ohilsa, skador och tillbud
Skriftliga rutiner/instruktioner om allvarliga risker finns
Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Dokumentationsstod

Den skriftliga dokumentationen sker i systemstod for systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Kristianstads kommun | Ange titel | 2026-02-23 10



Genom att dokumentera arbetsmiljoarbetet i systemstdd skapas en samlad
bild som enkelt kan f6ljas, bade kort- och langsiktigt.

[ systemstod for systematiskt arbetsmiljoarbete dokumenteras
uppgiftsfordelning, riskbedomningar av olika slag, handlingsplaner och arlig
uppf6ljning med hjalp av guider och checklistor. [ systemstodet kan
organisationen och chefen planera in aterkommande aktiviteter inom SAM.

Undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp

En viktig del i SAM ar att undersoka och bedoma risker, atgarda och félja upp
sa att onskat resultat uppnatts.

Riskbedémningar ska genomforas:

e Regelbundet - t ex i det dagliga arbetet, vid arlig skyddsrond, vid
medarbetarsamtal, vid arbetsplatstraff eller annat mote i
arbetsgruppen

e Vid fordndring - t ex infor fysiska och/eller organisatoriska
forandringar, ny teknik, inkdp av maskiner/utrustning/kemikalier

e Om ett allvarligt tillbud eller olycka intraffar

Riskbedémningar genomfors av chef, i samverkan med skyddsombud och
medarbetare, och ska alltid vara skriftligt dokumenterat.

Samverkan

Undersoka

Att undersoka ar att ta reda pa vilka riskkallor och risker som finns i
verksamheten, dvs. genomfora en nulagesanalys. Olika metoder kan behdva
anvandas som t ex statistik av sjuktal, skador och tillbud, medarbetarenkat,
kartlaggningar, matningar, checklistor, olika former av samtal och méten
samt skyddsronder.
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Bedoma risk

Nasta steg ar att med undersokningen som underlag bedéma om riskerna ar
allvarliga eller inte.

For att gora en sddan bedomning kan ett stod vara att svara pa foéljande
fragor:

e Hur sannolikt ar det att ohalsa eller olycksfall i arbetet uppstar?

e Hur svar ar konsekvensen om det intraffar?

Risk — sannolikheten fér att en farlig handelse eller
exponering ska intréffa och vilka konsekvenser i form av
skada eller ohédlsa som hdndelsen kan f§

Atgarda

Risker ska atgardas direkt dar det ar mojligt. Dokumentera vad som ar
gjort. Om det inte gar att dtgarda direkt, upprattas en handlingsplan som
innehaller f6ljande:

e Riskkalla och risk

e Bedomning av risk

e Vad som ska goras

e Vem som ska gora det

e Nar atgard ska vara klar

Risken ska tas bort eller minskas "vid riskkallan”. Alla risker kan inte
undvikas. Dessa ska da hanteras till exempel genom sarskilda
instruktioner, stod och handledning, utbildning, hjalpmedel eller genom
anvandning av personlig skyddsutrustning.

Olika atgarder kan ibland behova provas for att komma fram till lampliga
atgarder. Tank pa att kraven i foreskrifter (AFS) alltid maste foljas.

Folja upp

Genomforda atgarder kontrolleras och f6ljs upp enligt handlingsplanen av
chef och skyddsombud.

Uppfoljningen ska besvara om dnskat resultat har uppnatts eller om det
behovs nya/andra atgarder och dirmed en ny eller komplettering av
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befintlig handlingsplan? Informera beroérd verksamhet/arbetsgrupp om
atgarder och resultat.

Arlig uppfoljning av SAM (revision)

Samtliga férvaltningar inom kommunen ska arligen gora en uppféljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den arliga uppféljningen ska
sakerstalla att kraven i foreskriften uppfylls och att arbetsmiljoarbetet
fungerar bra.

Namnderna ska folja upp att det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerar pa alla nivaer inom respektive forvaltning.

Forvaltningarnas resultat ligger till grund for den totala
sammanstallningen for hela Kristianstads kommun som gors av
kommunledningskontoret.

Kommunovergripande arlig uppféljning av SAM behandlas av
personalutskottet, faststdlls av kommunstyrelsen och rapporteras till
kommunfullmaktige.

[ den arliga uppfdljningen visar arbetsgivarens hogsta ledning hur
arbetsmiljoarbetet fungerar pa alla nivaer i organisationen samt om det
finns behov av forandringar och férbattringar.

Arlig uppféljningen av SAM for innevarande ar paborjas under sista
kvartalet, med stod av checklista i systemstdd for systematiskt
arbetsmiljoarbete, och genomfors i samverkan med skyddsombud och
medarbetare pa foljande nivaer:

Kommunfullmaktige
Kommunstvrelse

m |

Forvaltnings-
chef
Chef — mellanchef
Enhetschef - forsta linjens chef /
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Arlig uppféljning inom respektive forvaltning planeras utifran nedan
tidsplan:

4

Arsredovisning
| | Rapport till
mars/april kommun-
‘ - Resultat fran fullmaktige.
februari/mars kommunover-
, , - Resultat frén gripande nivd
januar/februari forvaltning hanteras i
Resultat hanteras i behandlas av kommundvergri
respektive ndmnden. pande .
forvaltnings Kommun- skyddskommitté,
skyddskommitté ledningskontor i personalutskott
och utkast delges delges beslut och faststills av
dérefter Kommun-  senast 31/3. Kommunstyrelse
ledningskontor, senast 30/4.

senast 28/2.
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