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Riktlinje Arbetsmiljo

Kristianstads kommun ska som arbetsplats ha en god arbetsmiljo dar
samtliga medarbetares resurser tas till vara och utvecklas.

Kristianstads kommuns 6vergripande riktlinje och tillika policy, enligt lagens
mening, utgor grunden for arbetsmiljoarbetet.

En god arbetsmiljo bidrar till att verksamhetens mal uppnds samt okar
kommunens attraktivitet som arbetsgivare.

Arbetsmiljo ar alla faktorer som paverkar manniskor och verksamheter.

Verksamhetens utveckling och arbetsmiljoarbetet ska vara en integrerad och
naturlig del i den dagliga verksamheten.

Den rattsliga grunden for arbetsmiljoarbetet finns i giallande lagstiftning,
foreskrifter och avtal.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) innebar att undersoka, riskbedéma,
atgarda och folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall férebyggs och
en tillfredstdllande arbetsmiljo uppnas.

Med stéd av en strukturerad SAM-process upptacks och forebyggs risker
kontinuerligt i arbetsmiljon, samtidigt som det som fungerar bra lyfts fram
och forstarks.

Arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen av respektive namnd och forvaltning
samt pd kommunovergripande niva.

Kommunoévergripande malsittning
¢ Ingen ska drabbas av ohdlsa eller skada pa grund av sitt arbete

e Alla medarbetare ska ha en god arbetsmilj6é dar det finns balans
mellan krav och resurser i arbetet

e Arbetsmiljon ska praglas av respekt och 6ppenhet med nolltolerans
mot krankande sarbehandling och trakasserier
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Samverkan mellan arbetsgivare och medarbetare

Genom ett gott samarbete mellan arbetsgivare och medarbetare skapas
forutsattningar for ett positivt arbetsklimat, en god arbetsmiljo samt
moijlighet till delaktighet och utveckling for alla medarbetare. Tyngdpunkten i
arbetsmiljoarbetet ska ligga i det lokala samarbetet.

Kommunoévergripande malsittning
e Samarbete och samverkan enligt arbetsmilj6lagens intentioner bidrar
till en god arbetsmiljo och att verksamheten fortlopande utvecklas.

Halsoframjande arbete

En central del i arbetsmiljoarbetet dr det frimjande arbetet. Genom att skapa
goda forutsattningar pa arbetet ser vi att arbetslivet bidrar till hélsa,
utveckling och vialbefinnande.

Genom att arbeta fraimjande skapar vi friska, robusta och attraktiva
arbetsplatser som i sin tur bidrar till starkt kompetensforsérjning och en god
drift av verksamhet.

[ Kristianstads kommun ser vi det hdlsoframjande arbetet som en naturlig del
av vart arbetsmiljoarbete. Vi star infor utmaningar, bland annat kopplat till
kompetensforsorjning, som kan komma att innebara pafrestningar for
arbetsmiljon. Ett framjande arbete ar av stor vikt for att kunna mota dessa
utmaningar och skapa en stabil arbetsmilj6 over tid.

Kommunovergripande malsittning
e Halsoframjande arbete dar grundldggande arbetsmiljoarbete och ska

vara en naturlig del i det dagliga arbetet.

Krishantering

Arbetsgivaren ska som en del av det systematiska arbetsmiljéarbetet ha en
plan for att hantera olika former av Kkriser. Det kan handla om bade kriser
som intraffar pa arbetet och kriser som intraffar utanfoér arbetet men som
paverkar medarbetare. Arbetsmiljoarbetet omfattar framforallt
forebyggande atgarder, men dven atgarder for att minska foljdverkningar
efter en olycka pa och utanfor arbetsplatsen, akut sjukdom eller andra
allvarliga hiandelser. Aven om atgirder vidtas for att hindra att medarbetare
rakar ut for olycksfall eller ohdlsa i arbetet kan det inte alltid undvikas. Det ar
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viktigt att ha en handlingsberedskap for ett omedelbart omhandertagande
och att de drabbade sa snabbt som mojligt kan komma fa stod.

Medarbetare pa arbetsplatsen ska vara val fortrogna med de riktlinjer och
rutiner som géller i handelse av att olycka, akut sjukdom eller andra
allvarliga incidenter intraffar.

Kommunoévergripande malsattning

e Pavarje arbetsplats ska det finnas en organisation och plan for
krishantering. Denna ska vara kiand och tillganglig for alla pa
arbetsplatsen.

Ansvar - organisation och uppgiftsfordelning

Arbetsgivaren har ansvar for verksamheten och arbetsmiljon. Inom
Kristianstads kommun har i forsta hand respektive namnd och forvaltning
ansvaret vilket framgar av ndmndens delegation och férvaltningens skriftliga
uppgiftsfordelning. Det innebar att varje chef med personal- och
verksamhetsansvar har uppgifter inom arbetsmiljon kopplat till sitt
verksamhetsomrade.

Kommunoévergripande malsattning
e Uppgiftsfordelningen i SAM ar anpassad efter verksamhetens behov
och skriftligt dokumenterad
e Uppgiftsfordelningen i SAM ger mottagaren befogenheter och resurser
for att kunna vidta de atgarder som behovs

Chef

Chefen foretrader kommunen som arbetsgivare med ansvar for verksamhet,
medarbetare och ekonomi. Chef leder, motiverar och utvecklar sina
medarbetare for att tillsammans skapa mervarde for Kristianstads kommun.

Kommunovergripande malsattning
e Ge chefer de forutsattningar som behovs for att utéva sitt uppdrag
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Medarbetare

Medarbetare medverkar genom att i det dagliga arbetet ta ett aktivt ansvar
for uppdraget och arbetsmiljon. En viktig faktor ar det personliga ansvaret
for den egna hélsan samt att bidra till en god stimning och framja samarbetet
pa arbetsplatsen.

Kommunoévergripande malsattning
e Samtliga medarbetare kdnner till vilka arbetsuppgifter som ska

utforas, vilket resultat som férvantas samt var man kan vanda sig for
att fa hjalp och stod i arbetet.

Skyddsombud

Skyddsombuden foretrader medarbetaren i arbetsmiljofragor och verkar for
en tillfredstillande arbetsmiljé genom att aktivt delta i arbetsmiljoarbetet
inom sina skyddsomraden.

Kommundvergripande malsiattning
e Arbetsgivaren och fackliga organisationer ska gemensamt verka for
att det inom varje skyddsomrade ska finnas ett lampligt antal
skyddsombud

Kompetens

Kompetens innebar tillracklig kunskap i form av ratt utbildning och praktisk
erfarenhet. For att sdkerstalla kompetens beh6vs kontinuerlig
kompetensutveckling for saval chefer, medarbetare som skyddsombud.

Kommunoévergripande malsattning
e Kontinuerligt tillhandahalla n6dvandig kompetensutveckling inom

yrket for saval chefer som medarbetare.
e Grundutbildning i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud.

Foretagshalsovard

Kristianstads kommuns foretagshalsa, Arbetsmiljoenheten (AME), ar en
oberoende expertresurs inom arbetsmiljoomradet.
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Huvuduppgiften for AME ar att ge forvaltningarna:

Stod i arbetsmiljo-, rehabiliterings- och halsoarbetet.

Identifiera risker i arbetsmiljon och visa pa mdjligheter.

Bista vid arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Folja forskning och utveckling inom arbetsmiljoomradet samt formedla
kunskap.

Uppfoljning
De kommundvergripande malsattningarna i riktlinje for arbetsmiljo foljs

arligen upp vid uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete.

Darutover foljs malsattningarna lopande upp bland annat genom
medarbetarsamtal, dialog pa arbetsplatstraffar, genom medarbetarenkat och
skyddsronder samt genom att analysera tillbud/arbetsskador och
sjukfranvaro.
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