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Forvaltningschefen inleder

Vi arbetar i en verksamhet dir vi moter manniskor i livets alla skeden, och du och jag har,
tillsammans med vara kollegor, ett bade viktigt, meningsfullt och ibland utmanande uppdrag.
Varje dag ska vi bidra med insatser som gor skillnad for barn, unga och vuxna. Vi ska ge en
trygg uppvixt, erbjuda stod till dem som behdver det och skapa forutséattningar for
delaktighet, utveckling och sjélvstindighet genom arbete, sysselsittning och utbildning.

Allt vi gor ska bedrivas med kvalitet i fokus. Varje insats, varje mote och varje beslut har
betydelse. Tillsammans skapar vi forutsittningarna for att Kristianstads kommuns invénare
ska f4 det stod och den hjélp de har ritt till.

Arets arbete har ocks4 i stor utstrickning priglats av omstillningen infor den nya
socialtjénstlagen. Det har stillt krav pa forberedelser och ett gemensamt lirande. Genom
engagemang och uthallighet har vi tagit viktiga steg for att mota lagens intentioner och stirka
ett mer forebyggande, tillgéngligt och sammanhéllet stdd till invanarna.

Arets kvalitetsberittelse ger en samlad bild av hur vi har arbetat under 2025 och vilka resultat
vi har uppnatt. Har synliggdr vi bide véra styrkor och de omraden dir vi behover fortsitta
utvecklas for att sékerstélla hog och likvérdig kvalitet. Den upplevda kvaliteten — hur vara
insatser upplevs av dem vi &r till for och av vira medarbetare — dr central. Det 4r genom att
analysera, utvirdera och ldra av den som vi kan driva ett stindigt forbattringsarbete.

Tillsammans fortsétter vi att utveckla en verksamhet som ar professionell, hallbar och
virdeskapande — for varje invanare vi moéter och for hela kommunen.

Ann-Christin Bjerrehus
Tf Férvaltningschef
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Vad ar kvalitet?

Kvalitetsberéttelsens syfte att beskriva hur arbete och vilfardsforvaltningen har bedrivits sitt
systematiska kvalitetsarbete under 2025. Malet &r att kunna ge en dvergripande bild hur vi
arbetar for att vara medborgare, kvinnor och mén/flickor och pojkar/annan konsidentitet ska
mdtas av en verksamhet av god kvalitet.

For att beskriva vad kvalitet 4r behover utgdngspunkten vara de lagar som reglerar
verksamheten. Forvaltningen bedriver verksamheter som lyder under olika lagar sésom
socialtjénstlagen och skollagen och dér god kvalitet for medborgarna ar av storsta vikt.

Kvalitet 1 en verksamhet definieras enligt SOSFS 2011:9 som att den uppfyller de krav och
mal som géller for verksamheten, enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard,
socialtjénst och stdd och service till vissa funktionshindrade, samt beslut som har meddelats
med stdd av sddana foreskrifter. I Skollagen (2010:800) beskrivs att inriktningen pa det
systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for utbildningen 1 skollagen och
andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.

Systematiskt kvalitetsarbetet - ASKEN

For att bedriva en verksamhet av god kvalitet behdver kvalitetsarbetet planeras och analyseras
pa ett systematiskt sétt. D4 dr det léttare att ta reda pa vad i arbetet som héller god kvalitet och
vad som behover utvecklas. I arbete och vilfardsforvaltningen bedrivs detta arbete inom
ramen for Asken. Asken stir for Arbete och vélfardsforvaltningens Systematiska
Kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet 1 arbete och vélfardsforvaltningen har en historia av att vara starkt pa
enhetsnivd med manga uppfoljningar men inte lika starkt pa en 6vergripande
verksamhetsniva. For att utveckla kvalitetsarbetet och skapa en gemensam struktur
utvecklades Asken under 2024. Tre centrala fragor for kvalitet identifierades och utgor
grunden for kvalitetsanalyserna:

e (GOr vi det vi ska?
e Hur gar det for oss?
e Vad kostar det?

Arbetet bedrivs 1 samarbetet med samtliga verksamheters ledningsgrupper och de analyserar
sina verksamheter utifran de tre 6vergripande fragorna. De analyser som verksamheternas
ledningsgrupper gor ska sedan leda till gemensamma beslut om vilka insatser och stodresurser
som behovs for att utveckla kvaliteten 1 verksamheterna.

Under 2025 avslutades arets kvalitetsarbete med att forvaltningens ledningsgrupp genomforde
en workshop utifrdn det material som verksamheternas ledningsgrupper arbetat fram som svar
pa det tre fragorna. Resultatet av den workshoppen anvinds sedan som grund for
forvaltningens verksamhetsplan.

Kvalitetsberéttelsen utgér fran Askens tre fragor som ringar in hur kvaliteten ség ut 2025.

Vad kostar Gor vi det vi
det? ska?
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Gor vi det vi ska?

Uppdrag

For att svara pa fragan om vi gor det vi ska behover vi borja i vad det ar forvaltningen ska
gora. Pa nationell niva avgor lagstiftningen vad som dr kommunens ansvar. For att dela upp
arbete inom kommunen faststdller kommunfullméktige ansvarsfordelningen mellan styrelser
och nimnder genom reglementet:

Arbete och vilfardsndmnden har det politiska ansvaret for individ- och familjeomsorg samt
att skapa forutsdtiningar for enskildas delaktighet i samhdllet genom arbete, sysselsdttning
och utbildningsinsatser for vuxna. Arbete och vilfirdsforvaltningen utfor ndmndens uppdrag
och méter medborgare i livets alla skeenden

Utdver reglementet har varje verksamhet ett 6vergripande uppdrag och varje underliggande
enhet har ocksa uppdrag som tydliggor vad det dr som ska goras. Kommunens medborgare,
kvinnor och min/flickor och pojkar/annan konsidentitet, har ritt till det som forvaltningen ska
leverera enligt lag/reglemente/uppdrag och det ar darfor viktigt att sékerstilla att rétt saker
gors och att det gors med hog kvalitet.

Uppdragen behdver vara kénda och finnas tillgdngliga, och ska enligt rutin uppdateras arligen.
Sa ar fallet i manga delar av forvaltningen, dock inte for alla. Hur vl kéinda och forankrade
uppdragen dr hos forvaltningens medarbetare, ser olika ut i olika delar. Det gor det ddremot
svért att fi en dvergripande bild av forvaltningens olika uppdrag pa enhetsniva, att uppdragen
ar fortsatt aktuella och relevanta. Att ha koll pa vad som ska goras och att folja upp att det ar
ritt saker som gors for medborgarna, dr en barande del 1 ett systematiskt kvalitetsarbete.

Rattssakerhet

Rattssdkerhet innebér bland annat att arbetet som utfors sker pd korrekt sétt enligt grundlag,
lag och andra forfattningar. Den enskilda har ddrmed ett skydd for godtyckliga ingrepp fran
samhéllets sida. Det handlar om att medborgare, kvinnor och mén/flickor och pojkar/annan
konsidentitet, har juridiska réttigheter som forvaltningen ska uppratthéalla sasom att utreda
under en viss tid, dokumentera pa ritt sitt, att f4 snabb hjélp, korrekt satta betyg, rétten till att
lamna in synpunkter, klagomal och 6verklaga med mera. Kort sagt att verkstilla det offentliga
uppdraget.

Utredningstider och koer

En del av rittssdkerheten utgors av de tider som lagstiftningen anger. Fér Barn och
ungdomsutredningar géller att de ska vara avslutade inom 4 ménader. 2025 avslutades 88,9%
av samtliga utredningar i tid vilket dr en forbéttring jaimfort med 2024 da 82,5% avslutades i
tid.

For att ta reda pa varfor barn och ungdomsutredningar blir férsenade genomfordes en enkit
under andra halvéret 2024 och hela 2025. I enkéten fick handlédggarna redogdra for skélen till
att utredningen blivit forsenad. Totalt inkom 102 svar. Sammanstéllning av enkéten visar att
forsenade utredningar séllan beror pé en enskild faktor, utan att det snarare uppstar i motet
mellan arbetsbelastning, semestrar, sjukdom, otydliga rutiner och samordningsfragor.

Det har 1 perioder varit ko till var dppenvardsenhet Prisma. Under forsta halvaret minskade
antalet beviljade insatser ndgot och kon arbetades bort. Andra halvaret har kon aterkommit.
Detta delvis beroende pé personalomsittning men ocksé utifran att omstéllningen till nya
socialtjédnstlagen som har lett till en 6kad efterfrdgan pa insatser. En tredjedel av de beviljade
insatserna utfors i hemmet for att méta medborgarna i sin hemmiljo. For att hantera detta
kravs en flexibilitet. Personalen anvénder sin flextid for att pa bésta sédtt mota familjernas
behov.
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Nar det géller tillgdnglighet f6r vuxna ekonomiskt bistdnd har man oftast kunna erbjuda en
besokstid inom en vecka. Négot ldngre véntetid i samband med semestertider och ldngre
helger men inom 10 dagar.

Budget- och skuldraddgivarna har haft en 6kning i antalet drenden med drygt 27 %. Tack vare
en utdkning med en tjanst har de dven detta ar klarat att erbjuda en besokstid inom 1-2 veckor.
Att erbjuda hjilp med budget och skuldfragor &r en viktig del i férvaltningens tidiga och
forebyggande arbete. Detta framgér inte minst av Personligt ombuds verksamhetsberittelse
dér budget- och skuldradgivarna upplevs ha ett vilkommande och avdramatiserande
bemotande. Detta lyfts som ett stort stod for ménga i en besvirlig livssituation.

En del i att skapa en god réttssdkerhet dr att sdkerstilla ett gott bemdtande och vara
medborgarna behjélpliga. Via rapport fran Personligt ombud har det framkommit att
medborgare har upplevt svarigheter i i kontakt med Ekonomiskt bistdnd. En del medborgare
upplever att de inte blir lyssnade pé eller inte forstar den information som ldmnas.
Bemdétandet, upplever medborgare, fordndras till det bittre nér de uppger att de har kontakt
med Personligt ombud. Bemétande och tillgénglighet dr en del av det omstéllningsarbete som
pagér inom forvaltningen.

Domar

Forvaltningen fattar ofta beslut som ror medborgarna. Varje medborgare har ritt att Gverklaga
besluten om man tycker att de ér felaktiga. Mjligheten for den enskilde medborgaren att
genom ett dverklagande fa sin ansdkan eller sitt &rende provat av en annan instans, ir en
forutsittning for en demokratisk och rittsséker drendeprocess. Overklagandeprocessen
innebér ocksd mojlighet for forvaltningen att omprova bedomningar och stillningstaganden
och att sdkerstdlla att verksamheten arbetar enligt aktuell réttspraxis.

Under 2025 har det totalt inkommit 284 domar och 95 beslut dir arbete och vélfardsndmnden
har varit part i malet. De inkomna domarna berdr huvudsakligen 6verklagande av beslut, vard
eller insats enligt LVM, LVU eller LBSB samt aterkrav eller erséttning enligt
socialtjanstlagen. Verksamhetsomrddet Utredning forsorjning har berorts av flest domar och
beslut, som dé har avsett 6verklagade beslut om ekonomiskt bistand.

Av de domar som gatt namnden emot berdr 17 av 18 domar verksamheten Utredning. En dom
som gatt namnden emot berdr verksamheten Barn och ungdom. Majoriteten av domarna som
gatt nimnden emot har avsett 6verklagande fran enskild.

Det huvudsakliga skailet till att domen eller beslutet gdtt nimnden emot har varit att ratten
gjort en annan beddmning 4n ndmnden med hénvisning till rattspraxis och skilig levnadsniva
alternativt att drendet aterforvisats till ndmnden for ny provning. Detta &r i likhet med hur det
sett ut tidigare ar.

Nya lagar

I juli 2025 trddde den nya socialtjénstlagen 1 kraft. Den nya lagen betonar ett forstirkt fokus
pa forebyggande arbete, snabbare tillgang till stod, minskat behov av individuell
behovsprovning, dkad tillgdnglighet f6r medborgarna och en skyldighet att frdmja jamstillda
och jamlika levnadsvillkor. Denna lagdndring har, tillsammans med flera andra aspekter, lett
fram till att forvaltningen under 2025 paborjat en omfattande omstillning. Malet ar att pé ett
bittre satt kunna mdta medborgarnas behov, och ddrmed 6ka kvaliteten i1 verksamheten.

Under 2025 har ocksé vissa forandringar skett i den lagstiftning som styr vér sekretess.
Forutsattningarna for att formedla uppgifter mellan myndigheter har okat, vilket paverkat
bade vara mdjligheter att 1imna ut uppgifter om enskilda till andra myndigheter och véra
mojligheter att begéra in uppgifter fran andra.
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Parallellt med dessa genomforda fordandringar pagar flera statliga utredningar i olika skeden
som, om de leder till lagférslag, kommer att paverka forvaltningens uppdrag.

Ndr andra granskar oss
Varje ar sker externa granskningar och tillsyner pd verksamheten. Resultaten av
granskningarna dr viktiga delar i ett systematiskt kvalitetsarbete for att kunna svara pé fragan
om vi gor det vi ska. Under aret har 6 beslut pa tillsyner/granskningar inkommit till
forvaltningen. Fargmarkeringen i rott, gult (gront) illustrerar tillsynsmyndighetens slutsatser
dar rott ar en starkare anméarkning &n gult. Négra av tillsynerna riktar sig till en enskild enhet,
négra till hela kommunen och en till samtliga socialtjanster i landet. Utdver detta har IVO
genomfort en tillsyn som ror ett enskilt drende, som avslutats efter att nimnden redovisat

planerade atgérder.

Verksamhet/enh Revisionsansvari Bedémning

et g

Vuxen, Brister i kontrollen av Polismyndighetens misstanke- och
IVO . . L b1y

Ungdomsbasen belastningsregister infor anstallning.

Overgripande,
samtliga namnder
och styrelse

Kommunrevisionen

Bra resultat avseende styrning och maluppfyllelse, sémre
resultat for budget 2024

Overgripande,
samtliga namnder
och styrelse

Kommunrevisionen

Namnden s&kerstaller inte helt en &ndamalsenlig
chefsférsorjning

Foérvaltningsévergri
pande

JP Infonet,
dataskyddsombud

Det saknas kommunévergripande styrdokument som tydliggor
och fordelar roller och ansvar for upprattande och forvaltning av
artikel 30-register.

Arkivtillsyn

Kommunarkivet pd
uppdrag av
Kommunstyrelsen

Rutiner for personakter ar till stor del tillrackliga men
forvaltningen brister i efterlevnad av gallring enligt
socialtjanstlagen.

Barn och ungdom,
nationell tillsyn

IvO

Brister i myndighetsutovning for barn och unga kopplat till
kontroller infér och uppfdljning av placeringar, hantering av
orosanmalningar samt brister i egenkontroll inom
tillsynsomradet.

Totalt antal

Utifran de identifierade bristerna kan konstateras att flera pekar pa behovet av att sikerstilla
efterlevnad av nuvarande rutiner och arbetssitt men ocksa att skapa nya styrdokument och
fortydliga ansvarsfordelningen i de granskade processerna. Rekommendationerna syftar bade
till att sdkerstilla att nimnden lever upp till aktuella lagkrav och som underlag for vidare
kvalitets- och utvecklingsarbete. Utifran granskningsomrade har rekommendationerna berdrt
bade kommundvergripande och forvaltningsspecifika atgérder.

Var egen kontroll - intern kontroll och de egna kontrollerna

Intern kontroll handlar om styrning och att ha ordning och reda. Att forvaltningen har sékra
processer och rutiner som anvénds bidrar till att sékerstélla en stabil organisation. Innehéllet i
den interna kontrollen tas fram genom att riskanalyser genomfors och sérskilt kritiska moment
uppticks. De tvé interna kontrollpunkter som 1 huvudsak berérde barn och
ungdomsverksamheten visar pa fortsatt hog grad av rutinefterlevnad. Hanteringen av
ordforandebeslut har forbéttrats markant sedan 2024 &rs interna kontroll. De tva
kontrollpunkter gillande vuxenvardens verksamhet, med grund 1 tillsynsrapporter fran IVO,
har visat pd att bristerna i klagomalshanteringen har arbetats bort. Vad géller
dokumentationsplikten visar granskningen att det finns ett fortsatt behov av 16pande
uppfoljning. Jaimstélldhetsintegreringen, som utgdr den sista interna punkten i1 kontrollplanen,
nar fortsatt inte malen. Kontrollen visar pa ett behov av att stirka arbetet med att géra detta
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till en del av forvaltningens vardag.

Varje verksamhet ska ocksd genomfora egenkontroller, som &r en del av den interna
kontrollen inom respektive verksamhet. Det dr en form av sjdlvstdndig granskning av
verksamheten och dess enheter, dir manga faktorer f6ljs I0pande sdsom avbrott i studier,
utredningstider och antal barnsamtal med flera.

Ndr var kvalitet brister — systembrister, avvikelser och lex Sarah

Som en del i ett kvalitetsarbete ska medarbetare uppmiarksamma avvikelser. En avvikelse ar
en hédndelse eller en ”icke-hidndelse” som avviker fran god kvalitet. Nar vara tjdnster inte lever
upp till de krav som finns 1 lagar, forordningar och foreskrifter, tillsynsbeslut eller egna
rutiner och riktlinjer for verksamheten. Det kan vara allt ifran irriterande smastrul som tar tid
frén klientarbetet till allvarliga brister 1 de tjanster vi ska ge medborgarna. Kort sagt; nér vi
inte gor som vi ska. Nar medarbetare uppmérksammar fel och brister som intraffar ska de bli
en del av ett forbattringsarbete. Avvikelsehanteringen ska sékerstilla att intriffade avvikelser
hanteras pa ett systematiskt sitt och att orsaker till att hindelsen intrdffade identifieras. Det &r
dessa orsaker som ska analyseras och inte en enskild medarbetares eventuella felaktiga
agerande.

Syftet med avvikelsehantering ar att uppmérksamma brister sa att de kan atgérdas, inte att
hitta en syndabock. Under 2025 ligger antalet avvikelser, lex Sarahrapporter och konstaterade
missforhéllande pa en ndgot hogre niva dn 2024. Den genomforda lex Sarahenkéten pekar pa
ett visst kompetensutvecklingsbehov kopplat till medarbetares rapporteringsskyldighet. Den
visar ocksa pa ett fortsatt hogt fortroende for att lex Sarahprocessen leder till forbéttringar for
medborgaren.

Det ér svért att uttala sig om verksamhetens faktiska kvalitet utifrén antalet avvikelser och lex
Sarahrapporter. Ett hogt antal kan sdga nagot om att verksamheten har fungerande rutiner for
att rapportera medan tvértom kan tyda antingen pé god kvalitet eller pa att verksamheten inte
reagerar pa brister.

Oversikt
Ar Samtliga "as":'r‘;l"‘f" Missforhallande/ | Anmalan till | Ej
avvikelser rapporter risk for IVO missforhallande
2025 185 60 * 26 1 15
2024 141 50 24 0 21
2023 157 56 30 1 25
2022 196 70 41 1 27
2021 220 37 21 1 9
2020 177 46 19 3 13

* Vid sammanrédkningen dr 18 utredningar som 6ppnades under 2025 fortfarande pidgéende
varfor det inte gar att avgora hur den slutliga beddmningen blir.

2025 inkom det 60 lex Sarahrapporter vilket dr en 6kning sedan de tva foregaende aren. De
bakomliggande orsakerna ér oftast processer/rutiner och utbildning/kompetens. De tva
orsakskategorierna dr lite av tvd sidor av samma mynt. Antingen finns det brister 1 processer
och rutiner eller ocksa brister det i tillimpningen av dem och da blir orsakskategorin
utbildning/kompetens.

Avslutade: andel missforhdllande i forhallande till lex Sarah-rapporter 2023 och 2024
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?;';'dgﬁ:' Vuxenvard Utredning Foérvaltning
Antal Lex Sarahrapporter 2025 39 * 4 * 14 * 3 *
Andel missforhallande 2025 16 =41 % 2 =50 % 7 =50 % 1=33%
Antal Lex Sarahrapporter 2024 28 5 13 4
Andel missforhallande 2024 16 = 59% 1=20% 6 = 46% 1=25%

*Pagaende utredningar: barn och ungdom 13, Vuxenvard 1, Utredning 2, forvaltning 2

De hogre sifforna fran BoU kan bero béade pa att det finns fler tidsgranser och fler regler vilket
gor att det stélls hogre krav pa handlaggningsprocessen. Helt enkelt finns det fler steg som
kan bli fel vilket genererar fler lex Sarah. Det kan ocks4 till viss del bero pé att det helt enkelt
har kommit in fler rapporter fran BoU.

Aterkoppling fr&n medborgarna

Klagomadl och synpunkter

Medborgarna, kvinnor och mén/flickor och pojkar/annan konsidentitet, ska kunna l&dmna
synpunkter pd verksamheten. Att f medborgarnas synpunkter samt systematiskt analysera
och forbéttra verksamheten dr en forutséttning for att sakerstdlla god kvalitet. Att f4 ménga
synpunkter behdver darfor inte alltid vara negativt utan tvértom visar det att
klagoméalshanteringen fungerar. Det motsatta, det vill sédga fa synpunkter, vicker fragor om
verksamheten har ett tillgdngligt och systematiskt arbetssétt som gor det enkelt for
medborgaren att gora sin rost hord. Majoriteten av synpunkterna inkommer via
Medborgarcenter och registreras 1 Artvise. En mindre del skickas via e-post eller genom
telefonsamtal direkt till berdrd handlaggare/chef.

Inkomna synpunkter 2025

Berém 124
Forslag 1
Klagomal 20
Totalt 145

Det totala antalet synpunkter som ldmnats till forvaltningen under 2025 &r nagot ldgre dn 2024
(173 synpunkter). Liksom tidigare ar &r det till allra storsta delen berém som lamnas till
forvaltningen och samtliga berdm berér verksamheten barn och ungdom och mer specifikt
olika delar av enheten for forebyggande arbete. Madnga medborgare uttrycker i dessa
synpunkter att de dr néjda med den kontakt de haft med forvaltningen och att det stdd ménga
av dem fatt varit till hjélp.

Det dr nagot hogre antal klagomal som inkommer till férvaltningen under 2025 (13 klagomal
2024). Det ér framst barn och ungdom och utredning forsorjning som har mottagit klagomal.
Flera klagomal berdr det bemdtande som medborgaren fatt i motet med handliggare. Aven
synpunkter pa handldggning av sitt eget individdrenden i det myndighetsutdvande arbetet och
synpunkt pa utforande av insats/utbildning utgor en del av klagomaélen.

Genom en systematisk synpunktshantering sékerstills att medborgaren har mdjlighet att
framfora synpunkter pd verksamheten och sékerstiller att de synpunkter som avser klagomal
utreds och att medborgaren fér ett svar. Samtliga registrerade synpunkter har hanterats av
ansvarig chef.

Medborgarnas majlighet till kontakt och information
Medborgarna ska ha létta och tydliga kontaktvigar till forvaltningen. Forvaltningen har
verksamheter som bedrivs dygnet runt, varje dag under aret, och ska ocksa sdkerstélla
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kontaktmojligheter utanfor kontorstider. Att bli en mer latt tillgénglig forvaltningen ér en del
av den stora omstillning som pégar i forvaltningen. Det har bland annat lett fram till att ett
kommunikationskoncept har tagits fram under 2025, med malet att férvaltningen ska kunna
sprida mer information och kunskap till vara medborgare pa ett tydligt och pedagogiskt sétt. I
slutet av 2025 paborjades ocksa en undersokning hos vara brukare/deltagare med maélet att fa
deras asikter och synpunkter bland annat om hur man 6nskar kunna komma i kontakt med
forvaltningen. Inget resultat finns dock fardigt én.

Medborgarcenter fick 2025 utmirkelsen Sveriges basta kommunala kundservice for tredje
gangen. Utmaérkelsen baserar sig pa insamlade kundomddmen fran kommunens medborgare
och visar att de som ldmnat in omdomen dr mycket ndjda. Medborgarcenter &r forsta ingang
for kontakt med bland annat ekonomiskt bistdnd och vuxenvarden och bade Medborgarcenter
och forvaltningen tycker att arbetet med att lotsa medborgarna rétt fungerar bra pa méanga sétt.
Totalt hanterade Medborgarcenter 24 774 drenden for arbete och vélfardsforvaltningen under
2024. Det dr den enskilt storsta drendefordelningen jamfort med ovriga forvaltningar.
Enheterna som arbetar med ekonomiskt bistdnd stir for den allra storsta delen, f6ljt av
arenden till Budget- och skuldrddgivarna.

Det dr en god intention att medborgarna i forsta hand ska kontakta Medborgarcenter for att
komma i kontakt med arbete och vélfardsforvaltningen men det blir inte bra for alla
medborgare. For en del medborgare med sociala och psykiska svarigheter betyder det att man
inte kommer i1 kontakt med "rétt" person direkt utan kanske blir uppringd vid ett senare
tillfélle vilket kan gora att kraften man uppbddat for att ta kontakt rinner av en. Detta dr en
viktig fraga i det pagdende utvecklingsarbetet med forvaltningens nya gemensamma mottag.

Brukarundersékningar

Syftet med den arliga brukarundersékningen &r att ge brukare mojlighet att framfora sina
upplevelser och asikter om olika stod. Genom svaren far forvaltningen ett bra
kunskapsunderlag for forbattringsarbeten och mojlighet till jimforelse med andra kommuner.

Brukarundersokningen dr uppdelade i tre delar:

e Myndighetskontakten individ- och familjeomsorg
e Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvérd
e Placerade barn och unga

Myndighetskontakten individ- och familjeomsorg

81% av de vuxna brukare som har svarat pa undersokningen anser att deras situation har
forbattrats genom kontakten med socialtjdnsten. For 2024 var motsvarande andel 75%. 92%
svarar att de dr ndjda med kontakten med socialtjdnsten utifrdn ett helhetsperspektiv, vilket
ocksa dr en 6kning sedan 2024 (88%). I bada fall dr det min som svarat mer positivt in
foregéende ar.

I gruppen barn som deltagit i undersokningen anser 93% att deras situation forbattrats, medan
100% &r ndjda med kontakten ur ett helhetsperspektiv .Aven virdnadshavarna anser till stor
del att situationen forbéttrats (83%), vilket &r en avsevérd dkning jamfort med 2024, da 64%
svarade positivt pd samma fraga. I sammanhanget dr det dock ocksa vért att notera att antalet
svar for 2025 ar cirka hélften av antalet som svarade 2024.

Att bli en mer latt tillgdnglig forvaltning ar en del av den pagaende omstéllningen vi stér 1. [
brukarundersdkningen anger 93% av de vuxna svaranden att det dr enkelt att fa kontakt med
oss, medan 87% tycker att det &r latt att forstd informationen de féar av socialsekreteraren.
Motsvarande andel for de ungdomar som svarat dr 100% (fa kontakt) och 86% (tydlig
information). Det dr viktigt att notera att &ven om siffrorna ar ganska hoga, édr det
jamforelsevis 14ga siffror i jamforelse med nationella svar.
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Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvérd

Verksamheterna visar positiva svar frin de omsorgspersoner for barn 0-18 &r och for de barn
och unga som deltagit i undersdkningen, vilket ar likt forra arets siffror. Antalet svarande &r
dock betydligt farre.

Placerade barn och unga

I denna undersdkning finns inga svar att redovisa, da for fa svar inkommit. Det finns inte
heller nagra nationella svar att ta del av da for fd kommuner deltagit i undersdkningen. Det dr
inte helt tydligt varfor just undersokningen Placerade barn har svart att fa ett tillrackligt stort
underlag. Det &r beklagligt da undersokningens fragor till barnen ror deras tillvaro i
familjehemmet, om upplevelse av trygghet och stéd. Ett storre underlag hade kunnat utgoéra en
viktig del i uppf6ljning och utvdrdering av familjehemsvérden.

Hur gar det for oss?

For att svara pa fragan "hur gér det for oss?" vinder vi oss till de
brukare/deltagarna/eleverna/klienterna som under aret behovt hjélp eller varit i kontakt med
forvaltningen. Berom, synpunkter och klagomal &r viktiga delar i svaret samt hur det fick for
dem som fatt hjélp och stod. Hur férvaltningen tar hand om medborgarnas, kvinnors och
méins/flickors och pojkars/annan konsidentitets, svar och resultat i1 sin verksamhetsutveckling
sdger ocksd ndgot om hur det gar for arbete och vélfardsforvaltningen

Att folja och méta resultat dr en forutséttning for att ta reda pa om de metoder och arbetssétt
som anvéinds ger medborgarna en god kvalitet. Styr- och uppféljningsmodeller kan ibland fa
déligt rykte och anklagas for att vara tungrodda och att leda till att onddig tid tas fran klient-
och elevarbete. Det dr ibland en beréttigad kritik men kanske ocksé en uppmaning till att styra
och folja upp det som verkligen ska goras och inte méta sddant som inte har béring pa
uppdraget.

Hur f6]jer man resultatet av en missbruksbehandling? Hur livet blev efter en insats for att
skyddas fran en valdsutovare eller om livet blev béttre for ett barn vid en placering? Gar det
ens? Det ar helt klart léttare att fa kunskap om vilket betyg eleverna som deltar 1 SFI-
undervisning fick &n om en missbruksbehandling lett till ett missbruksfritt liv. Vissa hivdar
till och med att det inte gar att ta reda pa, att malet dr for hogt stéllt eller att fragan ar felstalld.
Kanske handlar det om att hitta en niva dér vi vet tillrackligt. Forvaltningen bedriver trots allt
inte forskning men behdver dndé folja att ritt saker gors for medborgarna och att det som gors
héller god kvalitet.

Metoder

Vilka metoder som anvdnds i behandling, undervisning, klientarbete med mera, hdnger ihop
med hur det gar for medborgarna. Den nya socialtjdnstlagen dr tydligt inriktad pa att
socialtjansten ska bedrivas baserat pa kunskap och evidens, vilket innebér att férvaltningen
som helhet behover sékerstilla att det arbete som gors foljs upp. Att folja upp hjélper dock
inte, om vi inte samtidigt lyfter blicken och vagar goéra en analys av vad uppfoljningarna
faktiskt visar. Bidrar vara insatser pa ritt sitt i medborgarnas liv och far de den effekt som det
var tdnkt? Att arbeta kunskapsbaserat innebér ocksa att arbeta med systematiskt
kvalitetsarbete fOr att ta reda pd om metoderna som anvénds utgér frdn bésta vetenskaplig
kunskap och beprovad erfarenhet. En metod kan ha haft hog evidens for 10 ar sen men
dérefter kan det vara andra metoder som ger béttre utfall. Forvaltningen behdver fortsétta att
folja upp och utvérdera, vilja bort det som inte fungerar till fordel for det som ger bést effekt
for medborgarna.

Under 2025 har forvaltningens anviandning av standardiserade bedomningsmetoder tydligt
okat. Fler metoder har borjat anvindas, for flera olika malgrupper. Standardiserade

Arbete och valfardsndmnden, Kvalitetsberattelse 2025 11(15)



beddmningsinstrument kan vara till stor hjélp och nytta nér enskildas situation eller behov ska
bedomas. De kan bidra till relevanta frdgor stélls sa att ritt information samlas in, vilket gor
att bedomningen kan goras med ratt underlag. Pa sa sétt 6kar ocksé forutsittningarna att
bedomningar och insatser blir traffsdkra utifrdn va den enskilde behdver. Anvéndningen av
standardiserade bedomningsinstrument i arbetet med enskilda medborgare, gor ocksa att vi
kan sammanstdlla informationen och f& mer kunskap om en insats som helhet, eller vért arbete
med en viss malgrupp. Standardiserade bedomningsinstrument hjilper oss dérfor att skapa
mer kunskap om vart eget arbete.

Stod och hjdlp mot skadligt bruk och beroende - hur gar det?

Under 2025 har vuxenvérden paborjat en omstédllning, som lett till flera fordndringar i
verksamheten med Overgripande syfte att béttre kunna mdta medborgarnas behov. Under aret
har verksamheten Bosocialt stdd startat, utifrdn behov man har sett i motet med medborgarna.
Bosocialt stod arbetar uppsdkande, bade i1 Kristianstad och i1 kransorterna. Syftet &r att
motivera och ge stod 4t medborgare som dnskar en forandring. Bosocialt stod arbetar mot en
bred mélgrupp, med en bred social problematik, vilket det har uppfattats finnas ett behov av.
Under den relativt korta period som verksamheten har varit igang har de fatt manga érenden.
Det tyder pa att denna typ av stdd och arbetssétt dr efterfrdgat hos medborgaren.

Bostad forst dr en viktig del i vuxenvardens omstéllningsarbete och i ambitionen att stotta
medborgare mot sjilvstindighet. Genom Bostad forst fir ménniskor som lever 1 hemldshet en
mojlighet till en egen bostad. Malet dr att hyresgisten 1 Bostad forst ska kunna bo kvar i sin
lagenhet pa samma villkor som alla andra hyresgéster. Forskning visar att Bostad forst
minskar hemlosheten. Syftet med Bostad forst ér att nd och erbjuda en langsiktig
boendeldsning till hemldsa personer som ofta dven har psykiska sjukdomar eller andra
problem i form av beroende eller missbruk, istéllet for att de enskilda pa ett traditionellt sétt
ska kvalificera sig for att f4 en bostad. Under 2025 har antalet lagenheter okat fran 8 till 18
lagenheter, via avtal med ABK. Denna utokning har gjorts mgjlig genom extra statliga medel,
som samtidigt har kunnat anvéndas for att stirka kompetensen om insatsen och pa si sétt
utveckla arbetet.

Vigen till sjdlvforsorjning - hur gdr det?

Ekonomiskt bistdnd dr vélfardssystemets yttersta skyddsnit. Antalet medborgare som
kontaktar forvaltningen for att soka forsorjningsstod har okat vilket sdger ndgot om
medborgarnas ekonomiska utmaningar. Under aret har antalet hushalls som har haft
forsorjningsstod varit lagre 4n tidigare, men under senare delen av 2025 6kade antalet
aterigen. Under dret har 992 aktualiseringar 6ppnats som lett till 562 utredningar vilket &r en
minskning jamfort med foregaende ér, da motsvarande siffror var 1106 respektive 649. 340
hushall har blivit aktuella for I6pande forsorjningsstod vilket dr cirka 30 farre &n foregdende
ar.

Ndr det inte handlar om ett problem - hur gdr det da?

Personligt ombud rapporterar 1 sin verksamhetsberéttelse att det hos den mélgrupp de moter,
som ofta har en komplex situation, visar en okad utsatthet och en storre vilsenhet 6ver vilket
stod som finns att fa frdn samhéllet och hur man fér del av detta. Sarskilt ses detta hos den
yngre malgruppen.

En utmaning for forvaltningen &r att av de unga som soker forsorjningsstod har en hogre andel
psykisk ohélsa jamfort med befolkningen i helhet. Under 2025 har farre medborgare avslutats
mot sjalvforsorjning dn tidigare, vilket visar att det dr en malgrupp med omfattande behov av
stod. Under éret har en insats kallad Forsta Steget tagits fram och testats under hdsten.
Malgruppen har varit unga vuxna med psykisk ohélsa som stér 1dngt frén arbetsmarknaden,
och som dérfor inte heller var redo for for forvaltningens befintliga insatser. I samverkan
inom forvaltningen och med varden togs en strukturerad aktivitet fram. Fokus var att fa en
daglig ndrvaro, fokus pa rutiner, delaktighet och relationsskapande. Aktiviteten har gett
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deltagarna okad struktur, forbéttrat vilmaende och starkt formégan att hantera vardagliga
kontakter. Samtliga deltagare erbjods praktik direkt efter programmets slut, vilket minskade
risken fOr atergéng i isolering. Forsta steget visar att lagintensiva, stabila insatser fyller en
viktig funktion for personer med omfattande psykisk ohdlsa som annars riskerar fastna i
langvarigt bistand. Arbetet har hjilpt de enskilda medborgarna att ta steg mot sjalvstandighet
och sjalvforsorjning. t, &ven om utvecklingen kréver tid och fortsatt resursinsats. Forsta steget
innebdr ett viktigt exempel pa hur forvaltningen provar nya arbetssatt for att nd malgrupper
vars behov vi tidigare har haft svért att mota.

Barn och unga - hur gar det?

Under 2025 har projektet Nya hem, trygga barn avslutats. Projektet inleddes under 2024 med
syfte att stirka kvaliteten 1 vart mottagande av nyanldnda barn. En vigledning togs fram,
baserad pa risk- och skyddsfaktorer for nyanlédnda barn. Under 2025 fortsatte projektet med
att vigledningen spreds till och testades i andra kommuner. Véigledningen har pad ménga sétt
starkt vara mojligheter att mdta nyanlédnda barn med en forbéttrad kvalitet i arbetet.

Skolan &r en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att forebygga utanforskap, kriminalitet,
missbruk och ohélsa. Att det gér bra for eleverna, att de kédnner sig trygga, har god nérvaro
och godkénda betyg ér vasentliga delar nér det pratas om skyddsfaktorer. Om elever avslutar
arkurs 9 med eller utan gymnasiebehdrighet {6ljs systematiskt av barn och
utbildningsforvaltningen. Sedan tre ar tillbaka foljer d&ven arbete och vélfardsforvaltningen hur
det gar for denna malgrupp och som under sitt sista ldsar i grundskolan haft kontakt med
verksamheten barn och ungdom. Med kontakt menas att ungdomen haft en utredning och/eller
en insats. En fungerande skolgéng dr en viktig skyddsfaktor mot framtida problem. Genom att
folja upp skolgéng for de barn som kommer i kontakt med forvaltningen 6kar mdjligheten till
ett innanforskap.

Andel elever som avslutat 3k 9 i kommunala skolor med och utan gymnasiebehérighet lasar
24/25 (totalt antal 987)

Avslut med gymnasiebehdrighet 84,7 %

Avslut utan gymnasiebehdrighet 12,6 %

Andel elever i 8k 9 i kommunala skolor som haft kontakt med AoV ldsdr 24/25, som avslutat med
och utan gymnasiebehorighet (totalt antal 99)

Avslut med gymnasiebehdrighet 62,6 %

Avslut utan gymnasiebehdrighet 37,4 %

I &rets brukarundersokning finns for fa antal svarande i den undersokning som riktar sig mot
placerade barn, i annat fall hade den undersokningen kunnat ge oss en tydlig fingervisning om
vilket stod placerade barn uppfattar sig & kopplat till sin skolgang.

I samarbete med barn- och utbildningsforvaltningen startades under 2024 ett skolsocialt team
upp och under 2025 har arbetet utokats. Teamen arbetar tillsammans med med elever, skolan
och familjen mot de elever som riskerar hog skolfranvaro, for att pd sé sétt tidigt kunna sétta
in stdd. De individdrenden som samverkats kring visar pa gott resultat med en minskad
franvaro. Familjeservice har utokat foréldrautbildningar, med en utbildning om problematisk
skolfranvaro. Denna fordldrautbildning har varit fortsatt populdr under 2025.

Samverkan med andra blir mer och mer betydelsefullt. Med rddande samhéllsutmaningar
mdste samverkan ske, bdde internt och externt. Barn och ungdom och vuxenvérden har
tillsammans tagit fram ett forslag om fordndringar géllande placerade ungdomar och som ett
resultat av detta har Ungdomsbasen gjort fordndringar under 2025. Ungdomsbasens tar nu
emot en nigot forandrad malgrupp, som &r anpassad efter de behov som har setts hos de
ungdomar som dr aktuella i vir forvaltning.

Vuxna elever
Under aret har 313 elever ldast SFI. Under aret har verksamheten arbetat med att minska
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antalet avbrott i SFI-studier, genom att aktivt motivera eleverna till ndrvaro och fortsatta
studier och regelbunda gemensamma genomgangar av nirvaron. Att inte slutfora sina SFI-
studier, eller att pausa dem, utgdr en risk for att det tar langre tid for den enskilde att
tillgodogora sig svenska spraket vilket i sin tur ger sdmre forutséttningar for att blir
sjalvforsorjande. Antal avbrott under dret ar 96, vilket dr en andel pé 31%. Andelen har
minskat jamfort med 2024. Avbrott beror pa olika saker sdsom arbete/praktik, andra studier,
flyttat, uteblivit, fordldraledighet, ohélsa, personliga skél eller okdnda orsaker.

For att f6lja hur det gar for dem som ldst en yrkesutbildning kontaktar verksamheten eleverna
6 méanader efter avslutad kurs for att fa kunskap om utbildningen lett till arbete eller vidare
studier. Yrkesutbildningarna syftar till att eleverna snabbt ska fa ett arbete efter avklarad
utbildning och att motverka brist pé arbetskraft. Under 2025 avslutades 77% av eleverna till
vidare studier eller arbete. Det innebar att mélet om 80% inte uppnaddes, vilket tros bero pé
att konjunkturldget fordndrats under 2025. Det har lett till att arbetsmarknaden fordndrats for
flera yrkesgrupper.

Utsatt for heder och vald - hur gar det?

For att fa hjélp, skydd och radgivning kan valdsutsatta véinda sig till Myndighetsteam vald.
Som en del i Myndighetsteam valds systematiska kvalitetsarbete {6ljs insatsen for de
valdsutsatta upp cirka 6 manader efter avslut. 2025 visar uppfoljningen att 90,7% lever ett liv
helt eller delvis fritt fran vald efter avslutad insats. Valdsutsatta som skattar "delvis fritt frdn
véald" ar de kvinnor som har barn tillsammans utsitts for eller lever i radsla for nagon form av
eftervald, som ofta sker med utgdngspunkt i gemensamma barn.

Hur gdr det for oss?

Hur gér det for brukare/klienter/deltagare/elever som moter verksamheten? Hur anvénds den
kunskapen systematiskt i verksamheten? Att systematiskt arbeta med kvalitet innebér att
synliggora och stilla fragor om vad vi gor, hur vi gor och hur det gér. Genom att sitta
samman enheters och verksamheters kvalitetsarbeten fir forvaltningen bade kunskap och en
helhetsbild dver den dvergripande kvaliteten och kan svara pé hur det géar for oss. |
forvaltningen genomf{ors manga uppfoljningar pa individniva dér det &r littare att sdga nagot
om hur det gér pé individniva &n pa gruppniva. Uppfoljningen pa individniva behdver
kompletteras med att sammanstilla informationen pd gruppnivé, for att ge kunskap om och
underlag for utveckling av verksamheten. Det finns flera goda exempel pé att detta redan gors
men arbetet behdver utvecklas sa forvaltningen gemensamt kan svara pa:

- Vilka behov eller problem har medborgarna?

- Speglar behoven det som medborgarna far?

- Hur blev det for medborgarna?

Idag finns det inget nationellt gemensamt sitt for hur socialtjinsten dokumenterar och
strukturerar sin data. Det gor det svart att folja upp effekten av insatser, vilket forsvérar
kunskapsutvecklingen. Socialtjdnsten har déarfor fatt i uppdrag av regeringen att forbereda
infor den nya lagen om socialtjénstdataregister. Utvecklingen av ett socialtjdnstdataregister
hénger ihop med den nya socialtjdnstlagen som ska stirka en 14ngsiktig, héllbar,
forebyggande och kunskapsbaserad socialtjénst.

Har ligger utbildningsomradet 1 framkant eftersom Skolverket varje dr samlar in och redovisar
uppgifter om elever, personal, kostnader och utbildningsresultat.
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Vad kostar det?

Kvalitetsberéttelsen utgér fran olika kvalitetspunkter som tillsammans en ram for att beskriva
och utveckla forvaltningens kvalitet.

Att koppla ihop kvalitet med kostnader ar betydelsefullt eftersom kvalitet kostar och brister
har ett pris. Arbete och vélfardsforvaltningens budget for 2024 var pa cirka 590 miljoner och
for den genomfordes verksamhet med bade god och mindre god kvalitet. Det ar ett ként
faktum att god kvalitet kostar men dalig kvalitet kostar ibland d&nnu mer, for forvaltningen, for
medborgarna och for hela samhéllet.

Arbete och vilfardsforvaltningen vill bli EN forvaltning - redo for framtiden. Detta méal har
ocksa utgjort grunden for den del i ASKEN som utgdrs av "Vad kostar det?", dér analyserna
har handlat om hur vi blir en effektiv och flexibel organisation som anvander vara resurser pa
bista sétt och med bésta mojliga kvalitet.

Avslutande ord

2025 har pa alla sétt priaglats av forvaltningens omstéllning, utifran ny socialtjanstlag som har
tritt 1 kraft och ny kommande lagstiftning om aktivitetskrav for forsorjningsstodstagare.
Forvaltningen vill hitta nya och mer traffsékra sétt att mota medborgarnas behov, som ocksé
fordndras over tid och paverkas av dvriga forutsittningar i samhaéllet.

Under aret har en miangd nya arbetssitt provats, och nya diskussioner om avimplementering
- alltsa vad vi ska sluta gora - har paborjats. Vi soker sétt att kunna stddja och tillgodose
behov hos malgrupper vi tidigare har haft svart att na eller inte haft 1ampliga stodinsatser for.
Vi ser ocksa behovet av en 6kad samverkan, bade internt i forvaltningen och med andra
externa aktorer i och utanfér kommunen.

I allt detta dr det av stor vikt att vi fortsdtter att utveckla och starka vart systematiska
kvalitetsarbete. Vi maste fortsitta skapa var egen kunskap om véara medborgare och deras
behov, och med hjilp av systematiska analyser kunna utveckla var verksamhet utifran detta.
Forhoppningen ar att denna kvalitetsberdttelse, genom nagra nedslag kring var kvalitet, ska
bidra till fortsatta samtal, 1drande och utveckling for kommande é&r.

Med ett fortsatt fokus pd dem vi &r till for - vara medborgare - tar vi steget in 1 2026 och in 1
en fordndrad organisation med sikte pa att kunna utveckla och forbittra véar verksamhet &nnu
mer.
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