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Nämnd/Styrelse:  
 
Sekreterare: Ulf Friberg 
 

Omsorgsnämnden 

Telefonnummer: 044-132767 
E-post: ulf.friberg@kristianstad.se 

 

  
Tid och plats 
 

Onsdagen den 11 mars 2026 kl. 13:00 
Östra kommunhuset 

 

Ärenden  

Nr   

1 Fastställande av dagordning  

2 Upprop  

3 Val av justerare  

4 Delgivning: Anmälan av delegeringsbeslut till omsorgsnämnden 2026/1 

5 Delgivning: Meddelanden/delgivningar/rapporter till 
omsorgsnämnden 2026 

2026/2 

6 Delgivning: Synpunkter från referensgrupperna för KPR och 
KRF 

2026/3 

7 Delgivning: Protokoll Förvaltningsövergripande 
samverkansgrupp 

2026/4 

8 Nekande till utbetalning av ekonomisk ersättning för personlig 
assistans 

Föredragare: Erika Frank, ekonomiadministratör, Kl 13:05 

OBS! Ärendet direktjusteras.  

2026/85 

9 Omsorgsnämndens resultatrapport – Februari 2026 

Föredragare: Heléna Back, ekonomichef, Kl 13:05 

2026/61 

10 Personalredovisning 2025  

Föredragare: Petrus Brynte, HR-chef, Lina Carlsson, HR-
specialist, och Emma Karlsson, HR-specialist, Kl 13:15 

2026/25 
 

11 

 

Årlig uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete 

Föredragare: Petrus Brynte, HR-chef, Kl 13:15 

2026/37 
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12 Kvalitetsberättelse 2025 

Föredragare: Annsofi Jörgensen, Kl 14:15 

2026/57 

 FIKA kl 14.30  

13 Patientsäkerhetsberättelse 2025 

Föredragare: Maria Tischbierek, MAS, och Pillan Lindbergh, 
MAS, Kl 15:00 

2026/33 

14 Remiss – Kultur- och fritidspolitisk strategi 2025-2031 2026/15 

15 Remiss – Riktlinje för Kristianstads kommuns styrdokument 2025/426 

16 Rapporteringsskyldighet enligt 16 kap. 6 f § Socialtjänstlagen av 
ej verkställda beslut enligt Socialtjänstlagen (SOL) 4 kap. 1 § 
samt enligt Lagen om stöd och service (LSS) 28 § 

2026/62 

17 Redovisning till IVO - Tillsyn av myndighetsutövning för 
barn och unga 

2026/65 

18 Information domar 2026/5 

19 Ärenden enligt Lex Sarah / Lex Maria 2026/6 

20 Verksamheten besöker omsorgsnämnden 

• Omsorgsförvaltningens beredskapsarbete 
Föredragare: Lukasz Brycki, Kl 15:10 
 

• De självstyrande enheterna informerar om sina 
verksamheter utifrån årsredovisning och bokslut  
Föredragare: Maria Månsäter, enhetschef, och Maria 
Bergström, enhetschef, Kl 15:30 
 

2026/9 

21 Informationsärende omsorgsnämnden 2026/7 

 

Michael Anefur 

Ordförande 
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Omsorgsförvaltningen 2026-02-19 
   
   
   
  Omsorgsnämnden 

Anmälan av delegeringsbeslut till omsorgsnämnden 

Änr ON 2026/1  

Delegeringsbeslut 

(Dessa handlingar finns att tillgå i diariesystemet Evolution.) 

- Avtal 2026-01-15 – 2026-02-18, DokumentID 1329525 

- Återrapportering av HR-beslut - nämnd 260311, DokumentID 1334335 

Sekretessbelagda delegeringsbeslut 

(Dessa handlingar finns att tillgå i en särskild pärm.) 

- 2026-01-15 – 2026-02-18 inom SOL (socialtjänstlagen) och LSS (lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade). Det kan till exempel 
gälla beslut om hemtjänst, vård- och omsorgsboende och insatser 
enligt LSS 

- Beslut om bostadsanpassning 2026-01-15 – 2026-02-18 

   



Utskriftsdatum: Utskriven av: Caroline Åkesson2026-02-13

Delegeringsbeslut

Diarieenhet:

Beslutsinstans:

Sammanträdesdatum:

Omsorgsförvaltningen

Omsorgsnämnden

Sekretess: Visas ej

2026-03-11

Kategori: Alla

Beslutsfattare: Alla

Riktning: Alla

Id Beskrivning Paragraf

Datum Avsändare/Mottagare Beslutsfattare

Ärendenummer Ärendemening Kategori

Ansvarig

1305471 Uppsägning  §3/2026

2025-09-29 ***Sekretess*** Helena Ståhl

ON 2025/315 Avslut av anställningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.260 Avstängning utan lön 2  §1/2026

2026-01-20 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/429 Avstängningar - VT 2026

Caroline Åkesson

2026.264 Skriftlig varning  §2/2026

2025-12-18 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/316 Disciplinära åtgärder HT 2025

Alva Kärrman

2026.266 Skriftlig varning  §3/2026

2025-11-06 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/316 Disciplinära åtgärder HT 2025

Caroline Åkesson

2026.269 Avsked - beslut  §1/2026

2025-11-24 ***Sekretess*** Helena Ståhl

ON 2025/315 Avslut av anställningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.272 Avsked - beslut  §2/2026

2025-11-06 ***Sekretess*** Helena Ståhl

ON 2025/315 Avslut av anställningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.276 Avstängning med lön  §4/2026

2025-12-22 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Alva Kärrman

2026.277 Avstängning utan lön  §5/2026

Sidan  1 av 3



Id Beskrivning Paragraf

Datum Avsändare/Mottagare Beslutsfattare

Ärendenummer Ärendemening Kategori

Ansvarig

2025-12-19 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Alva Kärrman

2026.278 Avstängning med lön  §6/2026

2025-12-19 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Alva Kärrman

2026.279 Avstängning 2 utan lön  §7/2026

2025-12-02 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.280 Avstängning utan lön  §8/2026

2025-10-27 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.281 Avstängning utan lön  §9/2026

2025-10-22 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.282 Avstängning utan lön  §10/2026

2025-10-22 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.283 Avstängning  §11/2026

2025-10-20 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.284 Avstängning  §12/2026

2025-10-10 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.285 Avstängning .  §13/2026

2025-10-10 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

2026.286 Avstängning  §14/2026

2025-09-25 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

Sidan  2 av 3



Id Beskrivning Paragraf

Datum Avsändare/Mottagare Beslutsfattare

Ärendenummer Ärendemening Kategori

Ansvarig

2026.287 Avstängning  §15/2026

2025-09-17 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314 Avstängningar HT 2025

Caroline Åkesson

Sidan  3 av 3



Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avsändare/Mottagare Avdelning

Ärendenummer Notering Handlingstyp

Ärendemening
2026.40 U Tillaggsavtal Besoksuppfoljning 

Procapita_Lifecare VoO
Heléna Back

2026-01-15

ON 2026/29 AVTAL

Tilla¨ggsavtal Beso¨ksuppfo¨ljning

2026.41 U Summary Heléna Back
2026-01-15

ON 2026/29 AVTAL

Tilla¨ggsavtal Beso¨ksuppfo¨ljning

2026.51 U  Placeringsavtal Humana 260101-260630 Lejla Zahirovic

2026-01-20 Humana Torsjö LSS Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2020/210 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal Torsjö LSS K.B 
2026.52 U Placeringsavtal Vardaga Nytida Omsorg 260101

-260630
Lejla Zahirovic

2026-01-20 Vardaga Nytida Omsorg Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2020/252 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal Simrishamn Friaborg,  200401-
200831

2026.54 I Placeringsavtal DV Humana Ekeliden 260101-
260630

Lejla Zahirovic

2026-01-20 Humana Ekeliden AB Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2020/210 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal Torsjö LSS K.B 
2026.63 I Fullmakt för samordnade upphandlingar av 

hjälpmedel 2026
Ulf Friberg

2026-01-20 Planeringsenheten

Utskriftsdatum: Utskriven av: Ulf Friberg2026-02-19

Handlingar

Diarieenhet: Omsorgsförvaltningen

2026-01-15 - 2026-02-18

Riktning:

Status: Alla

AVTALHandlingstyp:

Datum:

Alla

Notering:

Visas ejSekretess:

Sidan  1 av 3



Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avsändare/Mottagare Avdelning

Ärendenummer Notering Handlingstyp

Ärendemening
ON 2026/43 De skånska kommunerna har tidigare via 

Skånes Kommuner genomfört upphandling av 
medicintekniska hjälpmedel enligt följande 
pågående avtal

AVTAL

Fullmakt för samordnade upphandlingar av 
hjälpmedel 2026

2026.46 U Personuppgiftsbiträdesavtal Svensk e-identitet Linus Wiberg

2026-01-20 Svensk e-identitet

ON 2026/34 AVTAL

Personuppgiftsbiträdesavtal - Svensk e-identitet 
- Sambi-ombud

2026.94 U Sambiombud - 01 - Huvudavtal_ 97346 Pär Hogland
2026-02-02

ON 2026/47 AVTAL

Avtal Sambiombud

2026.95 U Sambiombud - 02 - Anslutningsavtal för 
medlemskap i Sambi_ 97652

Pär Hogland

2026-02-02

ON 2026/47 AVTAL

Avtal Sambiombud

2026.96 U Sambiombud - 03 - Tillitsgranskningsavtal_ 
97658

Pär Hogland

2026-02-02

ON 2026/47 AVTAL

Avtal Sambiombud

2026.157 I Placeringsavtal Finjagården 260301-260831 Lejla Zahirovic

2026-02-03 Finjagården Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2024/272 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal Finjagården 240902-250301

2026.134 U Placeringsavtal Viljan Gamla Torg 260201-
260316

Lejla Zahirovic

2026-02-03 Viljan Gamla Torg Funktionsstöd gruppbostad, 
PA

ON 2025/446 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal Viljan Gamla Torg 

2026.143 U Resultat HS dec 2025 sista kolumnen Johanna Bendtsen

2026-02-04

ON 2025/81 AVTAL

Avtals- och Verksamhetsuppföljning hösten 
2024 samt våren 2025

2026.144 U Personuppgiftsbiträdesavtal Cuviva - 
Kristianstad kommun

Linus Wiberg

2026-02-05 Cuviva AB

ON 2026/51 AVTAL

Sidan  2 av 3



Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avsändare/Mottagare Avdelning

Ärendenummer Notering Handlingstyp

Ärendemening
Personuppgiftsbiträdesavtal Cuviva AB

2026.155 U Placeringsavtal Malmö Stad 260101-260306 Malin Persson

2026-02-05 Malmö Stad Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2025/382 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal 250918-251231 Malmö stad 
2026.156 U Placeringsavtal Malmö Stad 260101-271231 Alexandra Vinkvist

2026-02-05 Malmö Stad Funktionsstöd Socialspyk, 
DV barn och ungdom

ON 2022/32 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal  211005-220930

2026.151 U Placeringsavtal Villan i Eslöv 260201-270131 Andriette Näslund

2026-02-05 Partnergruppen Svenska AB Vård- och omsorgsboende
ON 2021/109 ***Sekretess*** AVTAL

Placeringsavtal-vo-saerskilt-boende-2019 
Fogdaröd  B.S 210325-211231

2026.152 U Personuppgiftsbiträdesavtal Cuviva - 
Kristianstad kommun

Helena Ståhl

2026-02-05

ON 2026/52 AVTAL

Personuppgiftsbiträdesavtal Cuviva 
2026.154 U Placeringsavtal Fogdaröd 260401-270331 Andriette Näslund
2026-02-05 Fogdaröd Omsorg, vård och utbildning Förvaltningsledning
ON 2018/409 ***Sekretess*** AVTAL

Avtal avseende placering på Fogdaröd omsorg, 
vård och utb. 181119

Sidan  3 av 3
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  Omsorgsnämnden 

Meddelanden/delgivningar/rapporter till 
omsorgsnämnden 2026 

Änr ON 2026/2 

 

Handlingsplan äldrevänlig kommun 2026-2029, DokumentID 1331854 

Östra Skånes Hjälpmedelnämnds arbetsutskotts protokoll 2026-02-11, 
DokumentID 1335097 

Social hållbarhetsöversyn Kristianstads kommun december 2025, DokumentID 
1334722 

Arkivmyndighetens tillsyn 2025: 

- Omsorgsnämndens svar på Arkivmyndighetens tillsyn 2025, 
DokumentID 1332334 

- Tillsynsrapport 2025 (Arkivmyndighetens tillsynsrapport Hantering 
av personakter 2025), DokumentID 1319610     

Kösituation 2026-02-13, DokumentID 1336151 

 



 

 

Handlingsplan för 
äldrevänlig kommun 
2026-2029 
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1. Bakgrund 
Kommunfullmäktige beslutade 2013 att Kristianstad kommun ska bedriva ett 
strategiskt arbete för ett aktivt och hälsosamt åldrande (KF § 242). 2025-05-
22 fattade kommunstyrelsen beslut om att kommunledningskontoret ska 
ansvara för samordningen av arbetet med äldrevänlighet (KS § 106). Som ett 
led av detta beslut har denna handlingsplan för äldrevänlig kommun tagits 
fram.  

 

1.1. Definitioner 

Definitionen av äldrevänlighet i denna handlingsplan utgår från 
Värdhälsoorganisationen (WHO) förståelse av begreppet. Äldrevänlighet 
definieras som ”samhällen som är tillgängliga och inkluderande för äldre med 
varierande behov och förmågor. ” En äldrevänlig kommun säkerställer att 
äldre kan tillgodose sina basala behov, sina behov av lärande, utveckling, 
beslutsfattande, mobilitet, relationer och samhällsengagemang.1 
 
Äldre definieras i denna handlingsplan som personer som är 65 år och äldre. 

1.2. Syften och avgränsning 

Handlingsplanens övergripande syfte är att skapa goda möjligheter för hälsa, 
välbefinnande och delaktighet för Kristianstads kommuns äldre 
kommuninvånare. Arbetet utgår från de åtta delområden för äldrevänliga 
städer och samhällen som identifierats av Världshälsoorganisationen 
(WHO).2 
 
Handlingsplanen ska synliggöra hur kommunens befintliga verksamheter och 
resurser tillsammans i än större utsträckning kan bidra till äldrevänlighet 
genom mer kommunkoncernöverskridande samarbete samt genom att 
synliggöra befintliga gap och möjliga lösningar. Relevanta kommunala 

 
1 World Health Organization (WHO), Age-friendly Practices. Hämtad 
från https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-practices/ 
2 1. Hälso- och sjukvård, 2. Transport, 3. Funktionellt boende till överkomligt pris, 4. Social 
delaktighet, 5. Utomhusmiljöer och byggnader, 6. Respekt och social inkludering, 7. 
Deltagande i politik och arbetsliv (på ideell eller avlönad basis), 8. Anpassad kommunikation 
och information 
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verksamheter, idéburna aktörer och andra externa parter ska involveras i 
arbetet.  

 

2. Organisation 
För att säkerställa framdrift och effektivitet i genomförandet av 
handlingsplanen organiseras arbetet i en kommunal styr- och arbetsgrupp.  
Representerade förvaltningar i arbets- och styrgrupp är 
kommunledningskontoret, kultur- och fritidsförvaltningen, arbete- och 
välfärdsförvaltningen, omsorgsförvaltningen samt AB Kristianstadsbyggen. 
Representationen av förvaltningar och bolag kan komma att förändras.3  
 
Övriga förvaltningar och bolag som inte ingår i styrgrupp och arbetsgrupp 
inkluderas i arbetet med specifika aktiviteter i handlingsplanen som berör 
dem. 

 

2.1 Styrgrupp  
Styrgruppens uppgift är att: 

• Besluta om arbetets bemanning och handlingsplan  
• Tillföra de resurser som krävs 
• Föreslå ambitionsnivåförändringar  
• Följa och stödja arbetet 
• Godkänna uppnådda resultat i arbetet 

 

2.2 Arbetsgrupp 
Arbetsgruppen arbetar på styrgruppens uppdrag. Arbetsgruppen förväntas 
spela en central roll i arbetet med implementeringen av handlingsplanen. 

 

 
3 Nämnda förvaltningar och bolag är representerade i styr- och arbetsgrupp utifrån 
förvaltningens/bolagets koppling till kommuninvånare över 65 år. 
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3.  Uppföljning och revidering 
Handlingsplanens aktiviteter ska regelbundet följas upp och revideras vid 
behov. Revideringar av handlingsplanen sker efter beslut av styrgruppen. 

4. Handlingsplanen 
Nedan anges handlingsplanens aktiviteter indelade under avsnitten 
”Samverkan och synergier”, ”målgruppsinvolvering”, ”integrering av 
äldreperspektivet”, ”kommunikation”, ”internationella kunskapsutbyten” och 
”uppföljning”.  

 

4.1 Samverkan och synergier 

Aktivitet Ansvar Tidsplan 
4.1.1 Kartläggning av 
verksamheter med direkt 
koppling till målgruppen 
Genomföra kartläggning av 
kommunens befintliga 
verksamheter som specifikt 
riktar sig till målgruppen äldre.  
 

Social 
hållbarhetsstrateg, med 
hjälp av arbetsgruppen 

2026 
 

4.1.2 Kartläggning av 
verksamheters äldrepåverkan  
Genomföra kartläggning av 
kommunens befintliga 
verksamheter med påverkan på 
kommunens äldrevänlighet. 

Social 
hållbarhetsstrateg, med 
hjälp av arbetsgruppen 

2026 
 

4.1.3 Fastställ struktur för 
kommunförankring   
Ta fram struktur för 
kommunförankring med 
förvaltningarna/bolagen i syfte 
att öka kunskapen om arbetet 
med äldrevänlighet. 

Styrgruppen 
 
 

2026 
 
 
 
 

4.1.4 Genomför 
kommunförankring 
Genomföra kommunförankring 
med förvaltningar och bolag 

Styrgrupp och 
arbetsgrupp 

2027  
2028  
2029 
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4.1.5 Fastställ struktur 
kunskapsutbyte 
Ta fram struktur för löpande 
kunskapsutbyte mellan 
kommunen och relevanta 
externa aktörer 

Social 
hållbarhetsstrateg, med 
hjälp av arbetsgrupp 

2027 

4.1.6 Implementering 
kunskapsutbyte  
Implementera löpande 
kunskapsutbyte mellan 
kommunen och relevanta 
externa aktörer 

Social 
hållbarhetsstrateg, med 
hjälp av arbetsgrupp 

2028 
2029 

 

 

4.2 Målgruppsinvolvering 

Aktivitet Ansvar Tidsplan 

4.2.1 Fastställ modell för 
målgruppsinvolvering 
Ta fram upplägg för kontinuerlig 
involvering av målgruppen i 
arbetet  

Social 
hållbarhetsstrateg, med 
hjälp styr- och 
arbetsgrupp  

2026 
 

4.2.2 Involvera målgruppen 
Involvera målgruppen i arbetet 
för äldrevänlig kommun 

Social 
hållbarhetsstrateg, med 
hjälp från 
arbetsgruppen. 

2027 
2028 
2029 

 

4.3 Integrering av äldreperspektivet 

Aktivitet Ansvar Tidsplan 
4.3.1 Integrering av 
äldreperspektiv 
Ta fram förslag på hur 
äldreperspektivet kan integreras 
ytterligare i kommunkoncernens 
ordinarie verksamhet 

Social 
hållbarhetsstrateg, med 
hjälp av styr- och 
arbetsgrupp 

2028 
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4.4 Kommunikation 

Aktivitet Ansvar Tidsplan 
4.4.1 Informationsinsats 
Intern och extern information, 
för att öka kunskap både om 
sakområdet, om 
kommunkoncernens arbete och 
för att motverka ålderism 

Kommunikatör med stöd 
av arbetsgrupp 

2027 
2028 
2029 

4.4.2 Exempel äldrevänlig 
praktik WHO 
Lägg upp ett exempel på en 
äldrevänlig praktik från 
kommunkoncernen på WHO:s 
hemsida. 

Social 
hållbarhetsstrateg, med 
hjälp av arbetsgrupp och 
ev. kommunikatör 

Feb 2026 
Feb 2027  
Feb 2028 
 

 

 

4.5 Internationella kunskapsutbyten 

Aktivitet Ansvar Tidsplan 
4.5.1 Deltagande nätverk 
Delta i nordiskt nätverk för 
äldrevänliga städer och 
samhällen  

Social hållbarhetsstrateg, 
eller ersättare från 
arbetsgruppen 

Delta vid 
minst två av 
fyra träffar 
årligen 

 

 

 

 

 

 

 



 

Kristianstads kommun  8 

4.6 Uppföljning 

Aktivitet Ansvar Tidsplan 
4.6.1 Fastställ data för 
uppföljning 
Besluta om vilka data som ska 
användas för övergripande 
uppföljning av kommunens 
äldrevänlighet, samt metod och 
intervall för uppföljning. 

Social hållbarhetsstrateg, 
med hjälp av styrgrupp 

2027 

4.6.2 fastställ baseline 
Sammanställ en ”baseline” 
utifrån beslut. 

Social hållbarhetsstrateg 2027 

4.6.3 Uppföljning av 
handlingsplan 
Följa upp handlingsplanens 
aktiviteter och föreslå 
styrgruppen revideringar vid 
behov 

Social hållbarhetsstrateg 2026 
2027 
2028 
2029 

4.6.4 Revision av 
handlingsplan 
Revideringar av 
handlingsplanen 

Styrgruppen Vid behov 



 

 

 

 

 

 

 

Handlingsplan för äldrevänlig kommun 
2026-2029 
Dnr KS 2024/171 
Antagen av styrgrupp  
2025-10-24 

 
 

Kommunledningskontoret | 
Samhällsutvecklingsavdelningen 

Martin Broms| 044-1311033 
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se 

  

För mer information 

Kommunledningskontoret  
Samhällsutvecklingsavdelningen 

Martin Broms 
Social hållbarhetsstrateg 

Tel: 044-131033 
 
 

 



 
 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

1 (1) 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11 

 

Plats och tid  
 

Hjälpmedelscentrum 13:30-14:38 

 

Beslutande Michael Anefur (KD) 
Kristianstads kommun 

Gunvor Olsson (C) 
Tomelilla kommun 

Elisabeth Stenberg 
Michalski (S) 
Bromölla kommun 

                   

                   
                   
                   

Övriga närvarande 
Kristina Björklund, 
hjälpmedelschef 

Lejla Smailagic, 
ekonom Charlotte Olofsson, enhetschef 

 Katrin Nilsson, enhetschef Ulf Friberg, nämndsekreterare       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 Utses att justera Gunvor Olsson         

Justeringens 
tid och plats 

 

Digital justering 

 
Sekreterare   Paragrafer 
 Ulf Friberg 

1-5 

 

 
Ordförande    
 Michael Anefur             

 
Justerare    
 Gunvor Olsson         
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11  

 
 

 

ÖSHNAU § 1 

Fastställande av dagordning  

Beslut 

• Dagordningen fastställs 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11  

 
 

 

ÖSHNAU § 2 

Val av justerare  

Beslut 

• Gunvor Olsson väljs till justerare 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11  

 
 

 

ÖSHNAU § 3 

Informationer  
Änr HMN 2026/5 

Beslut 

• Informationen läggs till handlingarna 

   

Sammanfattning 

Informationsärendet gäller protokoll från ledningsgruppen, protokoll från lokal 
samverkan, samt HÖSbladet.  
 
Därtill diskuteras  
 
1. Arbetsutskottets (AU) arbetssätt framåt  
 Förvaltningen tar fram ett förslag som kan diskuteras. 
 
2. HÖS-reglementet 

HÖS är ofta utanför processerna i uppdatering av reglemente och liknande 
för kommunens gemensamma nämnder. Vägar framåt diskuteras. 

Beslutsunderlag 

Protokoll från LGR möte 2025-11-19, 

Protokoll från LGR möte 2025-12-17 

Protokoll från LGR möte 2026-01-21 

Protokoll lokal samverkan 2025-11-25 

Årlig uppföljning SAM på HÖS 2025 

HÖSbladet november 2025 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11  

 
 

 

HÖSbladet december 2025 

HÖSbladet januari 2026 

HÖS personuppgiftsregister 260109 

Ledningsgruppens syfte uppdrag varför 

 

Sida 5 av 9S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 e
43

61
76

f-a
24

2-
44

2e
-a

e9
6-

df
21

ba
8f

f5
4b



 

 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 
1 (2) 

  
Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11  

 
 

 

ÖSHNAU § 4 

Intern kontrollplan 2026  
Änr HMN 2026/6 

Beslut  

Föreslå Östra Skånes Hjälpmedelsnämnd 

• Anta plan för uppföljning av intern kontroll 2026, bilaga 1 
• Godkänna HÖS Riskanalys intern kontroll 2026, bilaga 2 

   

Sammanfattning 

Kristianstads kommun, Kommunfullmäktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att 
styrelser och nämnder årligen ska anta planer för uppföljning av den interna 
kontrollen. Reglementet reviderades och ett nytt reglemente för internkontroll i 
Kristianstads kommun fastställdes av kommunfullmäktige i Kristianstads 
kommun 2019-12-10 § 280. Det nya styrdokumentet gäller fr o m 2020. 

Intern kontrollarbetet för Hjälpmedelscentrum Östra Skåne (HÖS) har sedan år 
2009 en egen internkontrollplan. 

Internkontrollgruppens sammansättning 2026 består av hjälpmedelschef, två 
enhetschefer och ekonom. Två interna kontrollanter som ingick i gruppen under 
2025 valde att avsäga sig sina uppdrag. Gruppen ansvarar för arbete med 
riskanalyser, framtagning av internkontrollplan samt uppföljning och resultat 
av arbete med intern kontroll. Under 2026 är målet att involvera fler från 
personalen att granska och utföra kontroller enligt internkontrollplan. 

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes 
Hjälpmedelsnämnd 

• Anta plan för uppföljning av intern kontroll 2026, bilaga 1 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11  

 
 

 

• Godkänna HÖS Riskanalys intern kontroll 2026, bilaga 2 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande Intern kontrollplan 2026 

Bilaga 1, Intern kontrollplan 2026 

Bilaga 2, HÖS riskanalys IK 2026 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11  

 
 

 

ÖSHNAU § 5 

Bokslut 2025 inklusive styrkortsuppföljning  
Änr HMN 2026/7 

Beslut 

Föreslå Östra Skånes Hjälpmedelsnämnd 

• Godkänna föreliggande årsredovisning 2025 
• Besluta att 2025 årsresultat fördelas enligt avtal 

   

Sammanfattning 

Hjälpmededelscentrum Östra Skåne (HÖS) drift redovisade resultat på 1 952 
tkr, uteservice-verksamheten redovisade ett resultat på - 124 tkr, 
transportverksamheten ett resultat på 170 tkr och verksamheten för 
hemtransport ett resultat på 538 tkr. HÖS lagerekonomi redovisade ett resultat 
på - 402 tkr. Det sammanlagda resultatet är 2 134 tkr. 

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes 
Hjälpmedelsnämnd 

• Godkänna föreliggande årsredovisning 2025 
• Besluta att 2025 årsresultat fördelas enligt avtal 

Beslutsunderlag 

Hjälpmedelscentrum Östra Skåne tjänsteutlåtande 2026-01-23 

Bilaga 1a - 1c, Statistik inköp-försäljning 2025 

Bilaga 1d, inköp-försäljning 2025 per kommun 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 
arbetsutskott 

2026-02-11  

 
 

 

Bilaga 2a, Uppföljning styrkort 2025 

Bilaga 2b, Avvikelser 2025 

Bilaga 2c, Avfallsrapport 2025 

Bilaga 3, Bokslut 2025 

Bilaga 4, Fördelning av resultat 2025 

Bilaga 5, Uteservice 2023 - 2025 

Bilaga 6-6a, Hemtransport 2023 - 2025 
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Översyn av det sociala hållbarhetsarbetet  

 

1 Bakgrund 
Kristianstads kommun önskar få en bild av nuläget avseende social hållbarhet. Sweco 
upphandlades för att genomföra en översyn av hur det strategiska sociala hållbarhetsarbetet 
är organiserat, fungerar och skulle kunna utvecklas.  
 
Översynen inkluderar: 

• Intervjuer med ett urval av nyckelpersoner i kommunen 

• Dokumentstudier av främst styrande och vägledande dokument 

• Beskrivning av tre andra jämförbara kommuners sociala hållbarhetsarbete 

• En digital workshop 

• En presentation av resultat och rekommendationer framåt i Kristianstad 

• Den här rapporten 

Översynen innehåller fakta och insikter avseende organisering, styrning, roller, insatser samt 
eventuella glapp i arbetet med social hållbarhet. Även exempel på hur andra kommuner 
organiserar arbetet ingår i syfte att identifiera utvecklingsmöjligheter, till exempel skapa 
synergier och arbeta mer effektivt – med medborgarnas behov av och rätt till service och 
trygghet utan diskriminering som utgångspunkt. För- och nackdelar, framgångsfaktorer och 
utmaningar belyses också.  

Rapporten har en intern del, som handlar om Kristianstads kommun och en extern del, som 
handlar om Kalmar, Lund och Växjö kommuns organisering av det strategiska sociala 
hållbarhetsarbetet.  

1.1 Syfte och frågeställningar 
Syftet med översynen är att bidra till att utveckla det strategiska sociala hållbarhetsarbetet. 
Detta genom att synliggöra hur det är organiserat i kommunen samt vilka erfarenheter, 
utmaningar, lärande exempel, behov och utvecklingsmöjligheter som finns.   

Centrala frågeställningar i översynen är: 
1. Vilka delområden inom området ”social hållbarhet” arbetar kommunkoncernen med 

på strategisk nivå?  
2. Glapp: Vilka delområden inom området social hållbarhet arbetar kommunen inte 

med på strategisk nivå?  
3. Vilka roller utför strategiskt arbete inom de olika delområdena?  
4. Var är rollerna placerade organisatoriskt?  
5. Hur omfattande är rollerna (hur stor del av en heltidstjänst arbetar de med 

delområdet i fråga)?  
6. Hur är rollerna finansierade?  
7. Arbetar rollerna förvaltnings-/koncernövergripande?  Om inte – skulle området 

behöva arbetas med på ett förvaltnings-/koncernövergripande plan?  
8. Vilken samverkan har de med andra roller inom kommunkoncernen, kopplade till 

social hållbarhet?  
9. Hur mycket arbetstid (% av heltidstjänst) bedöms läggas på strategiskt arbete inom 

respektive socialt hållbarhetsdelområde?  
10. Avsätts finansiella medel för något av delområdena, utöver finansiering av rollerna 

ovan?  
11. Vilka styrdokument och processer kopplade till dessa arbetar rollerna utifrån?  
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12. Vilka är för- och nackdelarna med hur kommunens strategiska sociala 
hållbarhetsarbete bedrivs i nuläget?  

13. Vilket eller vilka alternativa sätt att bedriva kommunens strategiska sociala 
hållbarhetsarbete skulle kunna leda till större synergier och större genomslag för den 
sociala hållbarheten i kommunen?  

I intervjuerna och i workshopen diskuterades även frågor kring hur nyckelpersoner i 
kommunen skulle önska att det strategiska, kommungemensamma sociala 
hållbarhetsarbetet fungerade, dels utifrån befintliga resurser, dels utifrån ökade resurser.  

Därutöver har vi under arbetets gång uppmärksammat ett behov av att klargöra vad social 
hållbarhet kan vara och innebära i olika sammanhang.  
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2 Metod 

2.1 Tillvägagångssätt & urval 
Översynen har genomförts perioden oktober till december, 2025. Den genomfördes med 
hjälp av: 

1. dialoger med hållbarhetsenheten, 
2. dokumentstudier av centrala styr- och vägledande dokument med bäring på social 

hållbarhet,  
3. dokumentstudier avseende styrlogiker och kommuners arbete med social hållbarhet, 
4. intervjuer (enskilda och i grupp) med nyckelpersoner i kommunen, 
5. intervjuer med nyckelpersoner i tre andra kommuner samt 
6. en workshop med nyckelpersoner i Kristianstads kommun.  

17 semi-strukturerade intervjuer med sammanlagt 31 personer, varav 27 från Kristianstads 
kommun, genomfördes via videolänk. En ytterligare person svarade på frågor per e-post på 
grund av förhinder att delta i den bokade intervjun. Urval av nyckelpersoner gjordes av 
hållbarhetsenheten, i dialog med Sweco.  

Workshopen genomfördes med 14 deltagare från kommunen, inbjudna av 
hållbarhetsenheten.  

Semi-strukturerade intervjuer (enskilda och i grupp) genomfördes med tjänstepersoner med 
följande funktioner: 

• Sakkunniga med strategiska roller, till exempel strateger och samordnare, inom 
sociala hållbarhetsområdet 

• Controllers (stödfunktion) 

• Kommunikatör (stödfunktion) 

• Verksamhetsutvecklare, utredare med flera (som har social hållbarhet som del i sina 
uppdrag) 

• Kommundirektör och biträdande kommundirektör (som kan tydliggöra värdet av det 
sociala hållbarhetsarbetet och lyfta sociala hållbarhetsfrågor på agendan) 

• Enhetschefer (som driver och skapar förutsättningar för det sociala 
hållbarhetsarbetet) 

Urvalet av intervjupersoner gjordes utifrån en samlad bedömning av medarbetarnas uppdrag 
kopplat till det strategiska sociala hållbarhetsarbetet. 

De intervjuade arbetar i följande förvaltningar och delar av kommunen: 

• Kommunledningskontoret 

• Barn- och utbildningsförvaltningen 

• Omsorgsförvaltningen 

• Arbete och välfärdsförvaltningen 

• Kultur- och fritidsförvaltningen 

• AB Kristianstadbyggen (ABK) 

Tre andra kommuners sociala hållbarhetsarbete ingick i översynen och bidrar till lärande 
genom konkreta exempel som kan inspirera Kristianstads kommun i det pågående 
utvecklingsarbete som den här översynen är en del av.  
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Urval av exempelkommuner gjordes gemensamt av Kristianstads kommun och Sweco – dels 
utifrån vilka kommuner Kristianstads kommun vanligen jämförs med avseende storlek och 
geografiska placering, det vill säga Kalmar, Karlskrona, Växjö och Halmstad. Av dem valdes 
Kalmar och Växjö ut. Därutöver inkluderades även Lunds kommun. Detta utifrån hög ranking 
inom social hållbarhet i ett hållbarhetsindex som hänvisas till i rapporten samt mot bakgrund 
av ett nyligen genomfört utvecklingsarbete som bidragit till ett stärkt strategiskt arbete inom 
sociala hållbarhetsområdet.  

Intervjuer genomfördes med representanter från dessa kommuner och följdes upp med 
ytterligare frågor samt faktagranskning av innehållet per e-post. Vi tog även del av 
information på respektive kommuns webbsida samt information från centrala dokument, 
främst sådana dokument som intervjupersoner på respektive kommun tipsade om.  

2.2 Avgränsning & metodologiska begränsningar 
Översynen har genomförts med hjälp av kvalitativ metod – intervjuer och dokumentstudier. 
Intervjuerna genomfördes främst med nyckelpersoner som arbetar strategiskt med olika 
sociala hållbarhetsfrågor, ekonomistyrning, verksamhetsutveckling samt chefer.  

Kristianstad kommun har åtta förvaltningar, varav en är kommunledningskontoret, där bland 
annat hållbarhetsenheten ingår, samt nio bolag. Intervjuer har inte genomförts med någon 
från tekniska förvaltningen eller miljö- och samhällsbyggnadsförvaltningen.  

Från barn- och utbildningsförvaltningen respektive AB Kristianstadbygget (ABK) har endast 
en person intervjuats. I övriga fall har två eller fler personer intervjuats.  

Vissa perspektiv, erfarenheter kan vara underrepresenterade som ett resultat av att inte 
samtliga förvaltningar och bolag finns representerade i intervjumaterialet.  

Frågor som rör antal och andelar, så som frågorna om strategiska tjänster och omfattning av 
det strategiska arbetet samt finansiering kan endast delvis besvaras, eftersom översynen 
inte är en heltäckande, kvantitativ kartläggning. I flera fall har intervjupersoner haft svårt att 
uppskatta hur stor andel av deras arbetstid som rör ett strategiskt socialt hållbarhetsarbete.  

Översynen genomfördes också under en begränsad tidsperiod – parallellt med att en 
generell utredning av kommunens styrning och organisering pågår. För att synka dessa 
båda processer genomfördes en intervju med den aktuella utredaren.  

En del av översynen baseras på dokumentstudier av styrande och vägledande dokument, 
vilket innebär att insikter och rekommendationer till viss del är beroende av den information 
som redan finns. Det kan innebära att vissa nyanser eller aspekter som inte är 
dokumenterade eller representerade i dessa dokument kan ha förbisetts.  

Översynen har vidare inte inkluderat en djupgående analys av nuläget avseende olika 
sociala hållbarhetsperspektiv, så som glapp, även om frågor kring olika perspektiv ställts i 
intervjuerna och nyckelpersonerna identifierats med intentionen att täcka in de huvudsakliga 
sakfrågeområden där det finns strategiska funktioner. Översynen har inte tagit hänsyn till 
interna dokument utöver de i rapporten nämnda styrande och vägledande dokument samt 
dokument som nämnts i intervjuerna. Översynen har heller inte inkluderat indikatorer för 
uppföljning av sociala hållbarhetsmål. Specifika arbetssätt på förvaltningarna har vidare inte 
analyserats på djupet.  

Beskrivningarna av de andra kommunerna baseras på intervjuer med nyckelpersoner i 
Kalmar, Lund och Växjö kommun samt på en skrivbordsstudie. Beskrivningar av dessa 
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kommuners arbete kan ge värdefulla insikter, men varje kommun har unika förutsättningar 
och utmaningar som kan påverka relevansen av vissa lärande exempel. Kommunal 
förvaltning är komplex och låter sig heller inte beskrivas enkelt och kortfattat. Därmed ska 
exemplen med dessa kommuners organisering och arbete med social hållbarhet förstås som 
övergripande.  

Översynen handlar om det kommungemensamma, strategiska arbetet med social hållbarhet, 
inte om operativt socialt hållbarhetsarbete, vilket betonats i intervjuer, workshop och den här 
rapporten. Men i intervjuer och workshop har begreppen ibland tenderat att blandas ihop. 
Beskrivningar, konkreta exempel, medskick och önskemål har delvis handlat om operativa 
insatser och verksamheter. För att tydliggöra vad som är vad, hur de hänger ihop och är 
beroende av varandra, samt vad som är värdet av ett tvärsektoriellt, strategiskt socialt 
hållbarhetsarbete inleder vi med att definiera begreppen.   

2.3 Definitioner av centrala begrepp 
2.3.1 Strategiskt, taktiskt och operativt socialt hållbarhetsarbete 

Strategiskt socialt hållbarhetsarbete  
Strategiskt arbete handlar om långsiktighet, riktning och struktur. Det kan innefatta att samla 
in, analysera och omhänderta data, ge internt stöd inom olika sakfrågeområden, formulera 
mål, strategier och styrdokument. Det handlar också om att integrera social hållbarhet i 
kommunens planering, budget och styrning, så att kommunen kan prioritera rätt, utifrån 
kunskap om och analyser av nuläget. I praktiken kan strategiska funktioner ha såväl 
strategiska, som taktiska och operativa uppgifter. 

Operativt socialt hållbarhetsarbete 
Det operativa sociala hållbarhetsarbetet handlar om genomförande och praktik, det vill säga 
att omsätta strategier och mål i ordinarie verksamheter genom olika insatser och projekt. Det 
operativa sker runtom i kommunens olika verksamheter, dagligen. Operativt 
hållbarhetsarbete kan utföras av hållbarhetsspecialister men är framför allt en del av många 
olika yrkesgruppers arbete, till exempel lärare, omsorgsprofessioner och fritidsledare.  

Operativa funktioner kan i sin tur ge viktig återkoppling i form av resultat och erfarenheter, 
tillbaka till den strategiska nivån. Denna information är en del av underlagen för analyser, 
prioriteringar, uppföljning och utveckling.  

Taktiskt socialt hållbarhetsarbete  
Taktiskt arbete utgör bryggan mellan visioner och strategier och det operativa 
vardagsarbetet. Om strategi svarar på “vad och varför?” och operativt arbete på “hur och när 
gör vi det i praktiken?”, handlar taktiskt arbete om “hur genomför vi strategin tillsammans?” i 
form av planer, projekt och samordning. Exempelvis kan kommunens mål konkretiseras i en 
handlingsplan som listar specifika åtgärder, ansvar (förvaltning/enhet) och tidplan.  

Hur de olika nivåerna hänger ihop och är beroende av varandra 
Strategiskt, taktiskt och operativt hållbarhetsarbete är nödvändiga komponenter i en 
kommun som vill nå sina hållbarhetsmål. Den strategiska nivån sätter kursen mot framtiden 
och integrerar hållbarhet i kommunens vision och styrning, samt gör analyser av nuläget. 
Analyserna kan sedan ligga till grund för prioriteringar som i förlängningen påverkar det 
taktiska och operativa arbetet.  

Den taktiska nivån skapar möjligheterna att nå visioner och mål genom planering, 
samordning och uppföljning. Den kopplar samman det strategiska och operativa arbetet och 
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ser till att målen omsätts i praktiken, i verksamheter, insatser och aktiviteter för 
kommuninvånarna.  

Det strategiska arbetet tenderar att ligga längre ifrån den vardagliga verksamheten, medan 
det operativa ofta fokuserar på det konkreta och omedelbara. Den spänning som kan uppstå 
mellan nivåerna, när olika yrkesroller, förutsättningar, logiker, definitioner, erfarenheter och 
fokus ibland krockar, kan beskrivas som ett institutionellt villkor1 – ett mönster som präglar 
hela det kommunala sociala hållbarhetsarbetet. Detta beskrivs närmare i avsnitt 3 Teoretiska 
utgångspunkter.  

2.3.2 Sakfrågor som ingår i begreppet social hållbarhet 

Social hållbarhet är ett delområde inom hållbar utveckling, tillsammans med miljömässig och 
ekonomisk hållbarhet och kan beskrivas som ett paraplybegrepp. I den här översynen 
definieras sakfrågor som ingår i begreppet social hållbarhet, utifrån hållbarhetsenhetens 
avgränsning: 

• Mänskliga rättigheter och likabehandling (utifrån Diskrimineringslagen), inklusive 

barns rättigheter, äldrevänlighet, nationella minoriteters rättigheter 

• Jämställdhet och jämställdhetsintegrering 

• Folkhälsa (fysisk och psykisk hälsa, ANDTS, föräldraskapsstöd) 

• Brottsförebyggande arbete 

• Delaktighet och integration 

• Livsvillkor (så som boende, utbildning, arbetsliv, försörjning) 

 
1 Algotsson och Ekholm, 2024. 
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3 Teoretiska utgångspunkter  

3.1 Tvärsektoriell styrning & social hållbarhet  
Vilka utmaningar kan finnas för integrering av social hållbarhet i ordinarie styrning, ledning 
och uppföljning i en kommun?  

Social hållbarhet är brett och komplext. Det innefattar en bredd av områden, sakfrågor, 
verksamheter, yrkesroller och praktiker – från strategisk till operativ nivå i en kommun. Det 
innefattar också en mångfald av samverkansaktörer, på lokal, regional, nationell och ibland 
även internationell nivå. Det strategiska hållbarhetsarbetet kräver bred samverkan och 
integrering i ordinarie processer för att få genomslag.  

3.1.1 Olika styrlogiker kan samexistera men också krocka 

I boken Att skapa helhet i offentlig sektor2 analyseras styrningen av tvärsektoriella frågor och 
de dilemman som kan uppstå när det till exempel, i realiteten, finns olika styrlogiker i en 
organisation. De olika styrlogikerna kan påverka förutsättningarna för att styra och integrera 
tvärsektoriella frågor, så som sociala hållbarhetsfrågor.   

Den första styrlogiken hon lyfter fram är den klassiska offentliga förvaltningsstyrningen 
(government) som bidrar till att skapa rättssäkerhet, stabilitet och likabehandling. Den bygger 
stor utsträckning på lagstiftning. Exempel är kommunernas arbete med äldreomsorg, olika 
tillstånd och ekonomiskt bistånd.   

Den andra är mål- och resultatstyrning (New Public Management). Den präglar de flesta 
budget, planerings- och uppföljningsprocesser idag, även om många kommuner arbetar mot 
en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Budgetansvaret ligger ofta i den sektoriella 
styrningen.  

Målkonflikter kan uppstå mellan sektoriella och tvärsektoriella mål. Det beror ofta på att det 
inte gjorts avvägningar och prioriteringar mellan vare sig mål eller perspektiv. I valet mellan 
två prioriteringar väljs bägge. I regel kommer då det tvärsektoriella perspektivet att få stå 
tillbaka för det sektoriella. Detta leder till att det tvärsektoriella målet förlorar i legitimitet.3 

Den tredje styrlogiken är den som präglas av nätverksstyrning (governance) och som bidrar 
till att skapa dialog mellan olika aktörer, lika möjligheter och medskapande. Exempel är 
kommunernas arbete med jämställdhet, integration och folkhälsa.  

Det kräver samordnande funktioner, processer för strategisk planering, tillåtande klimat och 
medskapande (delaktiga) invånare. Ett sådant arbetssätt kan inledningsvis kräva mer tid, 
men blir efterhand mer effektivt, när samverkan drivs utan tidsödande ”förhandlingar” 
kopplade till ”stuprörstänkande”. Det kräver också en kulturförflyttning, som tar tid och kräver 
ett modigt ledarskap. En förståelse för helheten och hur olika sociala hållbarhetsaspekter hör 
ihop och påverkar varandra och värdet av detta behöver skapas, gemensamt. Likaså kan 
olika professioner och verksamhetsområden förstå varandra bättre när de blir bekanta med 
varandras delvis olika sätt att benämna och prata om sociala hållbarhetsaspekter.4  

 
2 Svensson, P., 2020. 
3 Larsson m.fl., 2020, sid. 14.  
4 Larsson m.fl., 2020.  
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Flera av de frågor som översynen ska besvara handlar om just organisering, styrning och 
(förvaltningsövergripande) samverkan.  

Det kan uppstå konflikter, dilemman och motstånd i skärningspunkterna mellan dessa olika 
styrlogiker och i förlängningen i (kärn)verksamheterna, när uppdrag ska genomsyras av 
jämställdhetsintegrering, tillgänglighet och så vidare. Det finns en risk att verksamheter 
upplever så kallad perspektivträngsel och målkonflikter eller att detta ses som en extra 
”pålaga” som inte skapar något mervärde.  

Organisatoriska dilemman kommer från strukturen i organisationen. Organisatoriska 
strukturer avgör vad man kan och inte kan göra inom organisationen när det kommer till 
exempelvis samverkan och integreringen av det sociala hållbarhetsarbetet. Konceptuella 
dilemman kommer från innehållet: vad exakt ingår i det sociala hållbarhetsarbetet (på 
strategisk nivå) och inte?  

Identitetsmässiga dilemman kommer från hur människor ser på sig själva, sin roll och 
lojaliteter. Det vill säga hur medarbetare identifierar sig själva, sin professionella roll och 
lojaliteter i relation till social hållbarhet. Är det något som ”läggs på” ordinarie uppdrag eller 
är det en naturlig del? Finns det stöd och kompetens i organisationen? Sociala 
hållbarhetsfrågor kan även vara ideologiskt mångbottnade vilket gör att det finns en politisk 
spänning i dem. Det finns olika idéer om hur problem ska beskrivas och lösas, beroende på 
politisk inriktning.  

Utöver de ”glapp” som kan finnas avseende vilka sociala hållbarhetsfrågor kommunen 
arbetar aktivt med (och inte), kan det, som vi redan nämnt, även finnas organisatoriska, 
kunskaps-, professions- och kommunikationsmässiga ”glapp” mellan det strategiska och 
operativa arbetet. Det kan, utöver organisatorisk struktur, även handla om avstånd/olikheter i 
kunskap (förståelse), profession (yrke, fokus och uppdrag) och kommunikation (språkbruk 
och begrepp).  

3.1.2 Hållbarhetsarbetets organisering får effekter 

Systemsyn innebär att se organisationen som ett sammanhängande system där alla delar 
påverkar varandra. I stället för att styra och utveckla varje enhet, avdelning eller uppdrag var 
för sig, utgår man från helheten och hur processer, roller, strukturer, resurser och relationer 
tillsammans skapar värde för kommuninvånarna. Det innebär att förstå och leda orsaker, 
samband och flöden i systemet snarare än att endast följa upp enskilda resultat eller 
prestationer. Fokus flyttas från ’vems ansvar’ till ’hur hänger det ihop’ och ’hur skapar vi 
värde tillsammans?’.  

För att kunna göra det krävs att alla känner till och ser hur de bidrar till den gemensamma 
riktningen (som behöver vara tydlig och kommunicerad till alla), och att det finns stöttande 
strukturer och systematik, så att frågor inte bärs upp av enskilda medarbetare. Även 
tillräckliga kunskaper och förståelse för frågorna behövs bland chefer och medarbetare. Det 
ger förutsättningar för integrering av hållbarhetsarbetet i ordinarie processer och beslut. 

Sammanfattningsvis är följande förutsättningar generellt viktiga för en tvärsektoriell 
integrering av de sociala hållbarhetsfrågorna:  

• Att arbetet är direkt kopplat till den egna verksamheten och upplevs relevant, så att 
ett ägarskap finns eller kan byggas upp.  

• Att analyser genomförs och omhändertas. 

• Att centrala styr- och kontrollfunktioner säkerställer att de sociala 
hållbarhetsfrågorna finns med i styrsystem och verksamhetsplanering. 
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• Att det finns kunskap om frågorna i organisationen på alla nivåer. 
Kompetensutveckling och kontinuerligt lärande är därför viktigt.  

• Att det finns ett starkt, uttalat och tydligt stöd från politiker och ledning som 
signalerar att frågorna är prioriterade.  

• Att det finns interna stöd för medarbetarna, så som funktioner med sakkunskaper. 

• Att samverkan och samordning mellan olika grupper och enheter uppmuntras och 
underlättas.  

• Att arbetet hänger ihop med regionala och nationella mål.  

• Att arbetet har en tydlig riktning och konkreta målsättningar.  

• Att de resultat och de mervärden som arbetet skapar, till exempel bättre 
beslutsunderlag och ökad effekt, synliggörs och kommuniceras.   

3.2 Utmaningar i kommunal hållbarhetsstyrning 
I en rapport där Sveriges kommuner rankas inom alla tre hållbarhetsområden5, har man 
undersökt vilka kommuner som har bäst förutsättningar att klara Agenda 2030 på lokal nivå. 
Resultaten presenteras i ett hållbarhetsindex. Indexet visar kommunernas samlade resultat 
inom FN:s hållbarhetsmål med hjälp av 90 nyckeltal som kartlagts utifrån offentligt 
tillgängliga data.  

Rapporten visar bland annat att kommuner med goda förutsättningar, så som en stark 
arbetsmarknad och närhet till storstad tenderar att prestera bättre även inom området social 
hållbarhet. Det visar att strukturella förutsättningar har betydelse. Skillnader i demografi, 
socioekonomi och geografiskt läge gör att kommuner har olika utgångslägen.  

Att social hållbarhet lyfts i styrning, mål och uppföljning gör också skillnad: när kommuner 
har tydliga mål för utbildning, hälsa, inkludering och jämställdhet visar indexen bättre 
förutsättningar. Politik och styrning som integrerar hållbarhet, där sociala aspekter inte står 
för sig själva utan kopplas till övergripande mål är en framgångsfaktor.  

I en annan rapport; Kommunal hållbarhetsstyrning – för kommuninvånarnas bästa6 
framkommer att många kommuner saknar kvantitativa, mätbara indikatorer för sina 
hållbarhetsmål. Utan tydliga mått blir uppföljning och styrning svagare. Det är vanligt att 
kommunerna har hållbarhetsmål men de är inte alltid tydligt kopplade till Agenda 2030 eller 
fullt ut integrerade i kärnverksamhet och ordinarie styrprocesser. Hållbarhetsarbetet ställer 
höga krav på tvärsektoriell samverkan, men i många kommuner finns strukturella hinder så 
som ”stuprör” i organisationen.  

Vidare kan införandet av nya europeiska lagkrav för bolags hållbarhetsrapportering, 
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), komma att driva en förändring genom 
hela rapporteringslandskapet. Det kan innebära att förväntningarna på kommunernas 
hållbarhetsstyrning och transparens inom området ökar, konstaterar man i rapporten.  

I rapporten lyfts flera konkreta rekommendationer för att stärka det sociala 
hållbarhetsarbetet: 

• Utgå från lokala behov och risker, i arbetet med social hållbarhet (kommunerna 
behöver definiera själva “vad hållbarhet betyder” för dem och var insatserna ska 
riktas).  

 
5 PwC/SKR, 2024.  
6 PwC, 2023. 
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• Säkerställ färre och tydligt prioriterade mål, så att styrningen fokuserar på det som 
verkligen gör skillnad (hellre få än många, diffusa mål).  

• Skapa en integrerad styrning där social hållbarhet blir till en del av 
kärnverksamheten, genom att ha mål för hälsa, utbildning, inkludering med mera 
och koppla an dessa till budget, resultat och ansvar. 

• Främja tvärfunktionell samverkan för att kunna möta komplexa frågor inom 
utbildning, arbetsmarknad, hälsa och samhällsplanering, som kräver samarbete 
mellan olika förvaltningar och aktörer. 

• Öka transparens och uppföljning genom mätbara indikatorer och uppföljningssystem 
som synliggör resultat och stärker möjligheterna att driva förbättringsarbete. 
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4 Resultat: Kristianstads kommun 

4.1 Hållbarhetsutmaningar & kommunorganisation  
Kristianstads kommun är den största kommunen i nordöstra Skåne och den fjärde största av 
länets samtliga 33 kommuner och tillhör kommungrupp B3, större stad, med drygt 86 000 
invånare. Avseende sociala hållbarhetsaspekter har Kristianstads kommun i jämförelse med 
riket framför allt utmaningar avseende större ekonomisk utsatthet, högre grad av 
långtidsarbetslöshet samt lägre sysselsättningsgrad. Trångboddheten är högre än 
genomsnittet. Andelen invånare som uppger att de avstår från att gå ut ensamma är också 
högre och valdeltagandet lägre jämfört med genomsnittet för alla kommuner.7  

Ojämlikhetsindex för kommunen är 46.3. Det visar att inkomstskillnaderna mellan 
bostadsområden är stora. För att människor med låga inkomster ska vara mer jämnt 
fördelade i kommunens bostadsområden skulle nästan varannan person (46,3 procent) 
behöva flytta till ett annat område. Två bostadsområden i kommunen ingår i områdestyp ett, 
det vill säga områden med stora socioekonomiska utmaningar.8  

Kommunen placerar sig på plats 179 inom social hållbarhet i PwC/SKR:s hållbarhetsranking9 
och plats 64 för samtliga tre hållbarhetsområden. Värt att notera är att kommunen placerar 
sig på andraplats efter Salems kommun när det gäller miljömässig hållbarhet i samma 
mätning och på plats 23 på listan Sveriges miljöbästa kommuner 202510.  

Kristianstads kommuns styr- och ledningsmodell utgår från kommunens vision och 
kommunallagens krav på god ekonomisk hushållning. Ambitionen är att det ska finnas en 
röd tråd från vision till det dagliga arbetet i verksamheterna. Visionen anger den 
övergripande riktningen och konkretiseras i politiska beställningar i form av strategiska 
målsättningar och grunduppdrag. De bryts sedan ner av nämnder och styrelser i resultatmål 
som tydliggör vad som ska uppnås inom respektive ansvarsområde. Kommunens åtta 
förvaltningar och nio bolag ansvarar därefter för att planera verksamheten, fördela resurser 
och genomföra insatser som leder mot målen.  

Genom löpande uppföljning, delårsrapporter, årsredovisning och intern kontroll följer 
kommunen uppresultat, kvalitet och ekonomi. Förvaltningarna är självständiga (de svarar 
mot sin respektive nämnd) och i vissa av dem finns strategiska funktioner inom specifika 
sociala hållbarhetsområden.  

Hållbarhetsenheten inkluderar både sociala och miljömässiga frågor och finns på 
kommunledningskontoret. Kommunledningskontoret har i uppdrag att leda, samordna, följa 
upp och utveckla Kristianstads kommun inom de ramar och direktiv som ges av 
kommunstyrelsen. Kommunledningskontoret fungerar också som ett stöd för andra 
förvaltningar och chefer i kommunen. Förvaltningarna är mer självständiga än i många andra 
kommuner och kommundirektören är inte chef över förvaltningscheferna.  

Det kommungemensamma, strategiska sociala hållbarhetsarbetet är under utveckling, ett 
utvecklingsarbete som tar avstamp i hållbarhetsstrategin, som beskrivs nedan. En utredning 
av kommunens styrning och organisering pågår också, på uppdrag av politiken. Syftet med 

 
7 Kristianstads kommun, 2024b.  
8 Boverket/Segregationsbarometern, 2023.  
9 PwC/SKR, 2024.  
10 Aktuell hållbarhet, 2025.  
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den är att se över hur kommunen fungerar, organisatoriskt, i relation till att kunna möta 
aktuella samhällsutmaningar.  

Nedan redovisas resultaten av översynen avseende Kristianstads kommuns organisering av 
det strategiska sociala hållbarhetsarbetet, med början i relevanta, kommungemensamma 
styr- och vägledande dokument.  

4.2 Styr- & vägledande dokument 
Det finns en mängd styrande och vägledande dokument med bäring på social hållbarhet i 
kommunen. Därutöver finns regionala dokument, nationella strategier och mål inom specifika 
områden som till exempel folkhälsa och jämställdhet. Det finns även handlingsplaner med 
mera. I intervjumaterialet framkommer att dokumenthierarkin upplevs otydlig och att de 
styrande och vägledande dokumenten upplevs vara (för) många.  
 
Visioner och strategier kan beskrivas som toppnivån i styrningen, medan handlingsplaner 
och samverkansavtal ingår i genomförandet och indikatorer och årsredovisning är exempel 
på delar av resultatuppföljningen. 
 

4.2.1 Visionära och övergripande styrdokument 

Vision, Strategisk färdplan och Översiktsplan 
Kommunens dokument Vision 2030 fokuserar på tillväxt, delaktighet och ansvar för 
framtiden – tanke samt trivsel, som bland annat handlar om hälsa, trygghet och stolthet. 
Samarbeten mellan kommunen, högskolan och näringslivet beskrivs som en 
framgångsfaktor för samhällsutveckling. Varje område – tillväxt, tanke och trivsel, har också 
ett antal mål kopplade till sig.  

I Strategisk färdplan 2025–2028 konkretiseras riktningen för Kristianstads kommun. Där står 
att kommunens utveckling ska präglas av en långsiktig hänsyn till de tre dimensionerna av 
hållbarhet – ekologisk, social och ekonomisk. Detta genom att de ska integreras i det 
ordinarie arbetet, i såväl det kommunala grunduppdraget som det strategiska 
utvecklingsarbetet.  
 
Tidigare fanns hållbarhet med som ett specifikt målområde, men i den nuvarande färdplanen 
är hållbarhet en horisontell princip som ska genomsyra alla målområden. 
 
I strategin finns tre strategiska målområden:  

• utbildning (så som förutsättningar för ett livslångt lärande),  

Styrning (riktning) 
→ Vision, strategier (inklusive mål), Agenda 2030, översiktsplan 
 
Genomförande 
→ Handlingsplaner, styrkort, projekt, ideellt offentligt partnerskap (IOP), samverkan med 
civilsamhället 
 
Uppföljning 
→ Indikatorer, årsredovisning, hållbarhetsrapportering 

Figur 1. Olika nivåer i styrningen 
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• (en bred, tillgänglig och hållbar) arbetsmarknad samt  

• trygghet (en plats som präglas av tillit, jämlikhet och god tillgänglighet).  

Vi konstaterar att trygghet och utbildning-arbetsmarknad-tillväxt går som tydliga röda trådar 
genom dessa dokument. En av de intervjuade framhåller också att politiken identifierat 
utmaningar vad gäller just trygghet, kopplat till brottslighet och utanförskap. Det finns även 
ett brottsförebyggande program som upplevs ha gett resultat även om mycket arbete 
kvarstår.  

I Översiktsplanen finns fyra ställningstaganden:  

• Stärka kommunens position i regionens utveckling. 

• Främja stad och landsbygd i balans.  

• Attrahera fler boende och verksamheter. 

• Hållbar samhällsutveckling.  

Strategi för hållbar utveckling 
Strategi för hållbar utveckling (hållbarhetsstrategi) antogs 2024. De målbilder som anges i 
strategin är dels definitionen av hållbar utveckling, dels Agenda 2010:s 17 globala mål. 

Strategin ska ge inriktning för hur kommunen arbetar för en hållbar utveckling. Att nå framgång 
med hållbar utveckling innebär att integrera de tre hållbarhetsdimensionerna i det ordinarie 
arbetet, med såväl det kommunala grunduppdraget som med det strategiska utvecklingsarbetet. 
Detta förutsätter ett långsiktigt åtagande, en lärande och modig organisation och en kultur 
präglad av samverkan, dialog och inkludering.11 

Nulägesanalys, specifika prioriteringar och identifierade utvecklingsområden avseende 
social hållbarhet i Kristianstads kommun saknas i strategin. Däremot har 
utvecklingsområden för en hållbar omställning identifierats. Fyra sådana 
utvecklingsområden, det vill säga områden där ett utvecklingsarbete krävs för att ”öka den 
hållbara omställningstakten”, preciseras i strategin.  

De är: 

• Organisation  

• Ordinarie processer 

• Lärande och utveckling 

• Samverkan och partnerskap 
 
Fokus i strategin är med andra ord på processer och organisering, snarare än sakområden 
och kan ses som ett taktiskt dokument, som inte ger någon gemensam riktning för 
kommunens sociala hållbarhetsarbete (definitioner, vision och mål). Nedan preciseras de 
prioriteringar inom utvecklingsområdena som vi bedömer har starkast bäring på den här 
översynen.  
 
Strategin anger fem prioriterade inriktningar inom utvecklingsområdet organisation. 
Kommunen ska stärka målstyrningen genom att strukturera styrdokument systematiskt, så 
att mål samordnas, målkonflikter hanteras och implementeringen blir mer sammanhållen.  
 
Varje förvaltning och bolag ska ha en funktion med övergripande ansvar för 
hållbarhetsarbetet, och ta fram en tidsatt handlingsplan för att genomföra strategin. 
Verksamheterna ska i sina planer beskriva hur deras uppdrag bidrar till ekologisk, social och 

 
11 Kristianstads kommun, 2024a, sid. 5.  
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ekonomisk hållbarhet. Organisationens förmåga till tvärsektoriella arbetssätt ska utvecklas 
genom ett ledarskap som bygger på tillit och samverkan. 
 
I styrkedjan ska hållbarhet integreras från vision till vardagspraktik och lyftas i målstyrning 
och dialoger i verksamheterna. För att möta komplexa samhällsutmaningar ska tvärsektoriell 
samverkan stärkas, bland annat genom koncerngemensamma arbetsgrupper. Kommunen 
ska också fördjupa samverkan med medborgare, civilsamhälle, näringsliv och akademi 
genom inkluderande forum som stärker delaktighet och gemensamt ansvar för hållbar 
utveckling.  

Hållbarhetsstrategin ska följas upp och utvärderas systematiskt, vilket ska ske integrerat i 
ordinarie årsredovisning genom att samtliga nämnder och bolag rapporterar till 
kommunstyrelsen hur de arbetat med implementeringen av strategins utvecklingsområden 
och inriktningar.  

I intervjumaterialet framkommer att det hos merparten av de intervjuade finns en otydlighet 
kring vilka sociala hållbarhetsfrågor eller målgrupper som ska prioriteras – utöver barn och 
unga, som flera uppfattar är en prioriterad målgrupp.  

Det råder delvis oklarhet kring vad, och var någonstans, kommunen vill när det gäller social 
hållbarhet. I såväl Strategisk färdplan som Strategi för hållbar utveckling saknas till exempel 
en samlad nulägesanalys för Kristianstads kommun (nulägesbilder finns inom vissa specifika 
områden, så som fritid). Undantag är trygghetsarbetet, sysselsättning och det 
brottsförebyggande arbetet – de framstår som tydligt prioriterade områden i kommunen och 
som kopplar av till den strategiska färdplanen.  

Kristianstads kommun har även undertecknat den europeiska deklarationen för jämställdhet 
mellan kvinnor och män på lokal och regional nivå (den så kallade CEMR-deklarationen). 
Den innebär ett ambitiöst åtagande och är ett verktyg för kommuner och regioner att 
integrera jämställdhet, med intersektionalitetsperspektiv, i all verksamhet.  

4.2.2 Sakområdesspecifika dokument och strategiska funktioner 

Inom sociala hållbarhetsområdet finns en mängd andra vägledande och styrande dokument 
inom specifika sakområden, inom specifika förvaltningar samt som del av dokument inom 
områden som näringsliv, landsbygdsutveckling med mera.  

Exempel på andra styr- och vägledande dokument samt handlingsplaner: 

• Strategi Brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete i Kristianstad2024-
2028,  

• Biblioteksplan 2024-2028,  

• Friluftsplan 2023-2027,  

• Genomförandestrategi barnkonventionen 2018,  

• Handlingsplan hållbar utveckling (barn och utbildningsförvaltningen), 2025-2026,  

• KS § 206 äldrevänlighet 2024,  

• Plan för integration 2015,  

• Omsorgsförvaltningens handlingsplan för hållbarhet 2023-2026,  

• Riktlinjer för bostadsförsörjning 2016-2021 

• Strategi för arbetsmarknadsinsatser 2024 och  

• Strategisk utvecklingsplan för jämställdhetsintegrering 2018  

I tabellen nedan sammanfattas och sammankopplas de olika sakområden med relevanta 
styrdokument och med de förvaltningar och nyckelfunktioner som engagerats i översynen.  
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Kopplingen till styrdokumenten avser de styrdokument som de intervjuade nyckelpersonerna 
uttryckligen hänvisar till som centrala och relevanta i sina roller.  

Tabell 1. Sammanfattning av sakområden och koppling till styrdokument 

Sakområde Koppling till styr- och 
vägledande dokument 

Förvaltning Nyckelfunktioner 

Verksamhetsutveckling, 
styrning, ledning, 
uppföljning 

Strategisk färdplan Kommunledningskontoret 
samt flera förvaltningar 

Chefer, utredare, 
utvecklare, controllers 
m.fl.  

Social hållbarhet 
(mänskliga rättigheter, 
jämställdhet, barnrätt, 
nationella minoriteters 
rättigheter, folkhälsa, 
demokrati, äldres 
livsvillkor samt livsvillkor, 
generellt), internationella 
frågor/EU samt SUN 

Strategisk färdplan, Strategi 
för hållbar utveckling m.fl. 

Kommunledningskontoret 
(hållbarhetsenheten) 

Hållbarhetsstrateg, 
projektledare, strateg 

Psykisk hälsa och 
suicidprevention 

Nationell strategi och 
regional handlingsplan 
(kommunspecifikt 
styrdokument saknas) 

Arbete och välfärd Psykiatrisamordnare 
(vakant) 

Arbetsmarknadsinsatser Strategi för 
arbetsmarknadsinsatser 
2024 

Arbete och välfärd Strateg 

Våld i nära relation, inkl. 
hedersrelaterat våld och 
förtryck 

Strategisk färdplan, 
förvaltningsinterna rutiner, 
handböcker och 
arbetsformer 

Arbete och välfärd Samordnare 

Drog- och 
brottsförebyggande, 
trygghet 

Strategisk färdplan, Strategi 
för brottsförebyggande och 
trygghetsskapande arbete 
samt nationella riktlinjer och 
rekommendationer  

Arbete och välfärd Samordnare  

Integration Strategisk färdplan, Plan för 
integration 2015 

Arbete och välfärd Samordnare 

Sysselsättning Strategi för 
arbetsmarknadsinsatser 
2024 

Arbete och välfärd Samordnare 

Barn, unga och 
utbildning 

Strategisk färdplan, Strategi 
för hållbar utveckling, 
CEMR-deklarationen m.fl. 
men främst lagstyrt arbete 
(med likvärdighet, 
flerspråkighet, tidiga 
stödinsatser, hälsofrämjande 
insatser m.m.) 

Barn och 
utbildningsförvaltningen 

Utvecklingschef 

Kultur, fritid Strategisk färdplan, Strategi 
för hållbar utveckling, 
Friluftsplan 2025-2027, 
Kultur- och fritidspolitisk 
strategi, Biblioteksplan, 
Läroplanen 

Kultur och fritid Fritidsstrateger, 
kultursamordnare, 
utvecklingssamordnare  
bibliotek, samordnare 
Barbacka kulturhus  

Innovation, 
verksamhetsutveckling 

Strategisk färdplan, 
Innovationsplan, 
Handlingsplan för hållbarhet 
2023–2026 

Omsorgsförvaltningen Innovationsledare, 
kvalitetsutvecklare 



 

 

Sweco | Kristianstads kommun 
   20/51 

Översyn av det sociala hållbarhetsarbetet  

 

4.2.3 Implementering av styrande och vägledande dokument 

För de flesta intervjuade är det tydligt att den strategiska färdplanen avser kommunen som 
helhet och att hållbarhet ska ses som integrerat i planen. Men en intervjuad ifrågasätter den 
tydligheten och kan heller inte se att den strategiska färdplanen genomsyras av social 
hållbarhet, eftersom det är oklart vad det innebär i och för Kristianstads kommun. Flera av de 
intervjuade upplever att det saknas tydliga målområden som hela kommunen ska jobba 
med.  

En intervjuad chef betonar att målet är att social hållbarhet integreras i ordinarie processer – 
precis som ekonomiperspektivet, men att olika förvaltningar och verksamheter kommit olika 
långt i det arbetet.  

Strategisk färdplan 2025-2028 nämns som det enda kommunövergripande styrdokument 
som alla förvaltningar jobbar utifrån och kan få uppföljningsfrågor på.  

I hållbarhetsstrategin framgår bland annat att varje förvaltning eller bolag ska ha en funktion 
med ansvar för det övergripande hållbarhetsarbetet i ledningen. Det är ett utvecklingsarbete 
som pågår och flera förvaltningar  har ännu inte en sådan funktion.  

Några intervjuade beskriver styrdokumenten som väldigt ambitiösa på vissa områden. Höga 
ambitioner ställer höga krav, men ambitionerna matchas inte i resurser för att kunna 
omhändertas och implementeras. På andra områden saknas styrdokument helt.   

Flera intervjuade beskriver styrdokumenten som otydliga dels i relation till varandra, 
hierarkiskt, dels i relation till olika sakfrågor inom sociala hållbarhetsområdet. Exempelvis 
saknas tydliga kopplingar till folkhälsa i dem.  

Sammanfattningsvis framkommer en bild av att det finns för många styrdokument som inte 
är förankrade i kommunövergripande processer. Vissa har tagits fram som resultat av 
politiska beslut eller ”egna initiativ” – i stället för genom en gedigen förankringsprocess, 
förklarar en intervjuad. En utmaning är att integrera styrdokumenten i det dagliga arbetet så 
att de får en faktisk påverkan på beslut och vägval. Men erfarenheterna skiljer sig åt, både 
mellan och inom olika förvaltningar, vilket vi återkommer till i redogörelsen för erfarenheter 
kopplade till hur olika förvaltningar fungerar. 

4.3 Definitioner av social hållbarhet  
De flesta intervjuade har en bred förståelse för vad social hållbarhet är och en uppfattning 
om av vad som är strategiskt respektive operativt arbete. Man ser social hållbarhet som ett 
paraplybegrepp för olika sakområden, så som mänskliga rättigheter, jämställdhetsintegrering 
och folkhälsa.  

Samtidigt definierar inte alla intervjuade social hållbarhet på samma sätt. Det finns olika 
förförståelse för och relation till det strategiska, respektive operativa arbetet. Vissa kan i sin 
roll ha en starkare koppling till det operativa arbete som sker inom sina respektive 
sakområden, än till ett kommunövergripande socialt hållbarhetsarbete. En intervjuad chef 
menar att det görs mycket bra som inte identifieras som social hållbarhet, trots att det är det. 

Några intervjuade tycks värja sig mot begreppet social hållbarhet, som är omfattande och 
rymmer så många sakområden att det kan upplevas urvattnat. Social hållbarhet kan 
innebära lite vad som helst och ingenting. En intervjuad säger: ”allt vi [som kommun] jobbar 
med handlar om detta [social hållbarhet]”.  
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En medarbetare säger: 

Social hållbarhet handlar om att bygga ett samhälle där alla invånare har möjlighet att leva ett 
gott liv – och det är ett ansvar som vilar på hela den kommunala organisationen.  

Kommunens kärnuppdrag handlar per definition väldigt mycket om social hållbarhet: omsorg, 
arbetsliv, skola, fritid. Värdet av ett samlat, strategiskt arbete med social hållbarhet framstår 
ur dessa perspektiv inte som självklart.  

I Kristianstads kommuns hållbarhetsstrategi används Brundtlandskommissionens definition 
av hållbar utveckling: att tillgodose dagens behov utan att kompromissa med kommande 
generationers förmåga att tillgodose sina behov. Definitionen integrerar de tre 
hållbarhetsbenen – den visar på att de hör ihop och påverkar varandra.  

4.4 Omfattning, innehåll & finansiering av 
strategiska funktioner 

Uppskattningsvis finns uppemot cirka tio heltidstjänster med fokus på social hållbarhet, varav 
en och en halv strategisk tjänst finns på hållbarhetsenheten. Där ingår mänskliga rättigheter, 
jämställdhet, barnrätt, nationella minoriteters rättigheter, folkhälsa, demokrati, äldres 
livsvillkor, generella livsvillkor samt internationella frågor.  

Omfattningen av strategiska funktioner beror på hur man definierar dem. Ska till exempel 
projektledare för Stadsutveckling Näsby (SUN) ingå i definitionen av strategisk social 
hållbarhetsfunktion eller ses som en specifik projektroll?  

På förvaltningarna finns strategiska roller inom områdena: 

• integration,  

• drog- och brottsförebyggande arbete,  

• psykisk (o)hälsa – psykiatrisamordnare (vakant),  

• våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck,  

• flera funktioner inom kultur/fritid (som delvis arbetar strategiskt, delvis samordnande 
och operativt) samt  

• en tjänst inom arbetsmarknadsområdet.  

Det är tydligt att de ovan nämnda funktionerna har förvaltningsinterna uppdrag, men mindre 
tydligt om och i så fall i vilken utsträckning de även har kommunövergripande uppdrag. Dels 
går meningarna isär mellan medarbetare och chefer som intervjuats, dels upplever vissa att 
deras roll är otydlig på den punkten. Det är inte heller för alla intervjuade tydligt att de ingår 
eller ser sig ingå i ett kommungemensamt socialt hållbarhetsarbete (här aktualiseras frågan 
om vad social hållbarhet är eller bör vara och vilka sakfrågor, arbetssätt och mandat som 
omfattas inom ramen för det sociala hållbarhetsarbetet och inte).  

Därutöver finns verksamhetsutvecklare och chefer samt en innovationsledare på 
omsorgsförvaltningen, med strategiska uppdrag som delvis innefattar social hållbarhet. Flera 
av dem har haft svårt att precisera hur många procent av en heltidstjänst som utgörs av 
strategiskt socialt hållbarhetsarbete. Det finns även en psykiatrisamordnare som är 
externfinansierad och har ett delregionalt uppdrag.  
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4.5 Förutsättningar för tvärsektoriellt arbete 
Intervjuerna visar att frågan om organisering, styrning, ledning och mandat har stor 
betydelse för hur det sociala hållbarhetsarbetet bedrivs och kan bedrivas. I materialet 
återkommer beskrivningar av otydlig ansvarsfördelning, flera parallella styrlogiker och 
varierande förutsättningar för att initiera och driva utvecklingsarbete över 
förvaltningsgränser. I avsnittet nedan sammanfattas de iakttagelser som rör hur uppdrag, 
mandat och organisering uppfattas i praktiken, och hur det påverkar möjligheterna att arbeta 
gemensamt med social hållbarhet. 

4.5.1 Erfarenheter av det kommunövergripande arbetet 

Styrning, ledning och mandat 
Flera intervjuade upplever kommunens arbete med social hållbarhet som spretigt och 
otydligt och att det inte heller är tydligt kopplat till Agenda 2030. De saknar helhet och 
gemensam riktning för det sociala hållbarhetsarbetet och flera upplever att det finns brister i 
såväl horisontell som vertikal koppling och samverkan – samtidigt som några få intervjuade 
ser små eller inga behov av (utökat) horisontellt samarbete. Vissa handlingsplaner och 
liknande skulle också tydligare behöva knyta an till befintlig styr- och ledningsprocess, menar 
flera av de som intervjuats. Det finns, menar de, ”glapp” mellan övergripande, 
kommungemensamma styrdokument och processer och specifika styr- och vägledande 
dokument inom olika sakområden.  

Det svåraste enligt några intervjuade är det samarbete som sker, eller bör ske, inom 

kommunen. Det brister i kännedom om varandras funktioner och vem som har ansvar för 

vilket område. Olika förvaltningar kan ha olika typer av funktioner eller arbeta strategiskt med 

olika sakfrågor. Ett exempel är omsorgsförvaltningen, som har en innovationsledare – en 

funktion som övriga förvaltningar saknar, vilket kan försvåra ett förvaltningsövergripande 

samarbete. Liknande utmaningar upplevs också när det kommer till specifika sakfrågor inom 

social hållbarhet.  

I praktiken finns inget konkret som hindrar tvärgående arbete ”men frågan är vem som 
ansvarar, driver och initierar” arbetet, som en intervjuad uttrycker det. När det är oklart eller 
medarbetare upplever att det saknas resurser eller mandat för att driva ett utvecklingsarbete, 
riskerar det att rinna ut i sanden.  

En av de intervjuade resonerar kring att konkurrerande styrlogiker försvårar framsteg inom 
sociala hållbarhetsområdet och att det kan finnas en diskrepans mellan en beslutad styrlogik 
och den som sedan sker i praktiken. ”När det blir svårt” – till exempel med 
jämställdhetsintegrering, är risken att man återgår till gamla, beprövade styrsätt: ”man styr 
då i stället traditionellt, oavsett vilken styrmodell man säger att man har”.  

Det är viktigt att inte enbart höja kunskaperna om social hållbarhet hos centrala funktioner, 
som till exempel chefer och controllers. Även strateger som arbetar inom sociala 
hållbarhetsområdet behöver ha grundläggande kunskap i styrning och ledning. Här finns 
utvecklingsbehov år båda håll, framhåller några intervjuade.  

En medarbetare säger: 

När vi arbetar med horisontella, tvärgående frågor uppstår ofta problem kopplade till uppdrag 
och mandat: vem har beslutat vad, och hur påverkar det ens uppdrag? Samordnare hamnar lätt 
i ett dilemma mellan stöd och kravställning – vilka mandat har man, om politiken fattat beslut om 
att något ska göras? Och vad händer om en förvaltning inte är intresserad?  
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Denna typ av utmaningar återkommer inom flera områden, inte enbart sociala 
hållbarhetsområdet. Kommunen har identifierat behov av att kraftfullt och på hållbara sätt 
kunna möta framtidens behov av välfärd. Mot denna bakgrund genomförs nu en 
övergripande utredning/genomlysning som ska resultera i en rapport med förslag på 
förändringar och åtgärder kopplat till såväl strategisk och taktisk som operativ nivå i 
kommunen. Målet är att genomlysningen ska generera en rapport innehållande analys av 
material och intervjuer samt förslag på förändringar och åtgärder, så som förändring av 
organisation och förvaltningsstruktur.  

Ett konkret exempel på när förvaltningar arbetat parallellt i stället för synkat och som nämns i 
ett par intervjuer är utveckling av kvaliteten på barnkonsekvensanalyser. Flera förvaltningar 
hade identifierat ett utvecklingsbehov som inkluderade uppdatering av en mall som 
användes, men arbetet påbörjades i respektive förvaltning, i stället för samordnat. När det 
uppdagades inleddes en förvaltningsövergripande dialog som resulterade i ett gemensamt 
arbete över flera förvaltningar för att få fram bättre mallar, metoder och instruktioner för hur 
man genomför barnkonsekvensanalyser. För även om varje förvaltning behöver ha lite olika 
perspektiv och fokus, finns ändå anledning att samarbeta i ett sådant utvecklingsarbete. Det 
gemensamma arbetet hade sannolikt initierats snabbare ifall det funnits tydliga riktlinjer och 
starkare resurser i form av uttalade kommungemensamma stödfunktioner, framhåller en 
intervjuperson.  

En medarbetare säger:  

Kristianstads kommun har en god grundstruktur för att arbeta strategiskt med dessa frågor, 
men det finns förbättringspotential i att integrera omställningsarbetet [som bland annat syftar 
till att stärka helhetssyn, samverkan och tillgänglighet] i det övergripande strategiska arbetet. I 
dagsläget är omställningen inte fullt ut en del av kommunens samlade strategiska styrning, 
vilket innebär att viktiga synergier och samverkansmöjligheter riskerar att gå förlorade. För att 
nå målen om social hållbarhet behöver omställningen lyftas som en gemensam angelägenhet 
och bli en tydlig del av kommunens långsiktiga utvecklingsarbete. 

Arbetet med att integrera det strategiska sociala hållbarhetsarbetet i ordinarie processer 
saktas ned när varje förvaltning arbetar strategiskt var för sig, snarare än samordnat.  

Flera intervjuade upplever det som lättare att samverka med de förvaltningar som har en 
uppenbar, direkt koppling till de sociala hållbarhetsfrågorna. De tekniska och miljöfokuserade 
förvaltningarna är inte lika lätta att engagera i gemensamma frågor. Det kan, resonerar 
några intervjuade, till stor del handla om (o)kunskap, men även om hur van eller ovan man 
är vid förvaltningsövergripande samarbete och samverkan avseende social hållbarhet. Flera 
förvaltningar är helt enkelt inte vana vid att samverka, annat än i avgränsade projekt. Det är 
även en fråga om vem som bör ta ansvar att initiera och driva arbetet – det uppfattas många 
gånger som otydligt.  

Självständiga förvaltningar kan bland annat få konsekvensen att vissa viktiga sociala 
hållbarhetsfrågor hamnar utanför vad förvaltningen anser vara inom ramarna för sitt 
uppdrag. Som ett konkret exempel nämns tiden mellan det att skoldagen avslutas och 
fritidsaktiviteterna börjar. Vem ansvarar för tiden däremellan – Kultur och fritid eller Barn och 
utbildning? I ansvarsglappen mellan olika förvaltningar uppstår ibland ett tomrum i stället för 
att förvaltningarna går ihop och arbetar samordnat.   

Flera intervjuade reflekterar kring det faktum att vissa strategiska roller är placerade på 
förvaltningar, medan andra finns på hållbarhetsenheten, på kommunledningskontoret. Bland 
de intervjuade, framför allt mellan chefer och medarbetare, råder oenighet (och hos vissa en 
osäkerhet) kring huruvida alla med strategiska funktioner inom social hållbarhet har 
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kommunövergripande uppdrag. Det är till viss del även otydligt vilka mandat olika strategiska 
funktioner har. I praktiken stannar sakfrågan inom förvaltningen, upplever flera intervjuade. 

Ett par intervjuade berättar att de erfarit att bli ifrågasatta när det vänt sig till andra 
förvaltningar än sin egen med frågor som rör det sociala hållbarhetsarbetet. En intervjuad 
chef menar att det finns ett behov av att förtydliga att alla som arbetar strategiskt med 
sociala hållbarhetsfrågor i förvaltningar har en både förvaltningsintern och 
kommunövergripande roll.  

Organisatoriska och sakfrågemässiga ”glapp”/utvecklingsområden 
Flera upplever att det finns glapp, dels mellan förvaltningarna och det 
kommungemensamma, dels mellan strategiska och operativa funktioner. I intervjuerna 
framkommer att någon eller några strategiska funktioner inte inkluderats i vissa relevanta, 
kommungemensamma sammanhang samt att det inte alltid funnits kännedom om forum för 
kommunövergripande dialoger.  

De nyckelpersoner som intervjuats och som har strategiska roller inom sociala 
hållbarhetsområdet är de som främst kunnat identifiera sakfrågemässiga glapp, det vill säga 
områden där kommunen har störst utvecklingsbehov.  

Dessa områden är: 

• funktionshinderområdet, 

• folkhälsa och specifikt psykisk (o)hälsa, 

• mänskliga rättigheter (en del intervjuade lyfter framför allt uppföljning),  

• integration (på kommunövergripande nivå), 

• medborgardialoger, 

• våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck (på kommunövergripande 
nivå) samt avseende 

• livsvillkor och frågor som rör socio-ekonomiska förutsättningar.  

Några intervjuade beskriver också hur jämställdhetsarbetet inte prioriteras lika tydligt som 
tidigare, vilket fått negativa konsekvenser – utvecklingen/resultaten har avstannat eller går åt 
fel håll.  

Arbetet med integration, på kommunövergripande nivå, halkar efter, framhåller några 
intervjuade. Som exempel nämns segregationen i skolorna – Kristianstads kommun är en av 
de mest skolsegregerade (det vill säga skillnaderna mellan skolorna avseende andelen 
elever med utländsk bakgrund) kommunerna i Sverige. Även boendesegregationen är hög.12  

Kunskap och resurser 
Intervjuade i flera förvaltningar efterfrågar stärkta resurser inom flera delområden av social 
hållbarhet, så som inom integration och jämställdhetsområdet. När det gäller 
jämställdhetsintegrering finns en större förståelse för behovet av tvärgående samverkan 
mellan förvaltningarna, jämfört med andra sociala hållbarhetsfrågor. Det kan förklaras med 
att det finns mer kunskap, vana och historisk prioritering av jämställdhetsfrågorna. Det 
menar en intervjuad med insyn i frågan.  

Hållbarhetsenheten har begränsade strategiska resurser vilket påverkar möjligheten att 
samordna och stötta ett systematiskt, förvaltningsövergripande arbete. Det finns behov av 
strategiskt stöd hos förvaltningarna – det framgår i intervjuer med nyckelpersoner både på 
hållbarhetsenheten och på flera förvaltningar. Men med begränsade strategiska, 

 
12 Kristianstads kommun, 2020. 
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samordnande resurser inom social hållbarhet är det en utmaning att kunna möta behoven i 
alla delområden av social hållbarhet.  

En utmaning som nämns av flera intervjuade är att det kan saknas tillräcklig kunskap i 
förvaltningarna, för att praktiskt kunna integrera sociala hållbarhetsperspektiv i planering och 
uppföljning.  

I vissa förvaltningar har det inte gjorts så mycket arbete, delvis för att frågan inte prioriteras. 
Upplevelsen är att man ibland skickar en person till ett möte utan mandat. Nyckeln i arbetet 
med social hållbarhet är att utgå från vad vi faktiskt ska göra för medborgarna. Det är 
ointressant att ägna sig åt småsaker eller detaljfrågor – det viktiga är att kunna visa på resultat 
genom statistik, undersökningar och liknande. Ibland är det svårt att förstå själva problemet –
att föra den diskussionen är avgörande. Genom att synliggöra problemen och vad som 
behöver göras åt dem kan vi komma åt orsakerna och skapa en bättre situation för 
medborgarna. 

4.5.2 Social hållbarhet inom arbete och välfärdsförvaltningen 

Inom arbete och välfärdsförvaltningen finns strategiska funktioner inom områdena 
integration, drog- och brottsförebyggande arbete, sysselsättning, våld i nära relation 
inklusive hedersrelaterat våld och förtryck samt psykisk hälsa och suicidprevention. Här 
ligger även Socialtjänsten.  

För en del intervjuade är det tydligt vilka styrdokument de arbetar utifrån. Vad gäller 
integration finns styrdokumentet Plan för integration 2015 men det är inte uppdaterat och 
används inte i praktiken, vilket kan vara en bidragande orsak till att riktningen för arbetet 
upplevs vara något otydlig. Det beskrivs som en utmaning att få till ett långsiktigt arbete som 
är synkat med andra hållbarhetsperspektiv.  

I matchningsgruppen, som ansvarar för att matcha personer som står långt ifrån 
arbetsmarknaden med lämpliga arbetsmarknadsinsatser, finns däremot en vertikal tydlighet 
mellan styrning, strategiskt och taktiskt arbete samt operativa insatser. Strategi för 
arbetsmarknadsinsatser (2024) kopplar an till den strategiska färdplanen och ger en delvis 
generell, delvis kommunspecifik nulägesbild. Däremot finns ingen systematisk 
kommunövergripande samverkan kring det strategiska sociala hållbarhetsarbetet. Vidare 
finns i den strategiska färdplanen en tydlig koppling även till det drog- och 
brottsförebyggande arbetet samt till arbetet med trygghetsfrågor. Detta framgår i styr- och 
vägledande dokument och beskrivs i intervjuerna.  

Psykiatrisamordnarrollen har övergått i en delregional samordnarroll, med uppdrag över hela 
det geografiska området Nordost. Därmed saknas en samordnare för Kristianstads kommun. 
Likaså saknas kommunspecifik riktning för arbetet. Skåne är däremot på väg att få en 
länsövergripande handlingsplan. I övrigt finns en nationell strategi inom området psykisk 
ohälsa och suicid13 som sätter riktningen för arbetet. 

Det drog- och brottsförebyggande arbetet är lagstyrt, vilket upplevs ha bidragit till att skapa 
flera forum för att bygga samverkan, så som Stadsutveckling Näsby. Även inom 
ansvarsområdet våld i nära relationer, inklusive hedersrelaterat våld och förtryck, finns 
tydliga riktlinjer och styrdokument som den intervjuade menar är användbara i det 
strategiska arbetet. Däremot brister det på kommunövergripande nivå – arbetet med att 
motverka våld i nära relationer har inte integrerats, trots att alla förvaltningar, på olika sätt, 
har ett ansvar. Andra förvaltningar tar vanligtvis kontakt först när ett ärende blir allvarligt, i 

 
13 Skr. 2024:25/77. 
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stället för i förebyggande syfte inom ramen för ett kommungemensamt socialt 
hållbarhetsarbete, framhåller en intervjuad.  

Den 1 juli 2025 trädde en ny socialtjänstlag i kraft, vilket allra tydligast påverkar 
förutsättningar och funktioner på arbete och välfärdsförvaltingen. Den nya lagen förändrar i 
grunden förutsättningarna för arbete och välfärdsförvaltningen genom ökat fokus på 
förebyggande arbete, snabbare stöd och högre tillgänglighet.  

Förvaltningen står samtidigt inför växande behov och fler samhällsutmaningar, samtidigt som 
pågående statliga utredningar kan bredda uppdraget ytterligare. Under det senaste året har 
hela förvaltningen arbetat med en omfattande omställning som lett fram till ett förslag på ny 
organisation från april 2026. Syftet är att stärka det förebyggande arbetet, öka 
samordningen, förbättra rättssäkerheten och skapa en mer medborgarorienterad förvaltning.  

Arbete och välfärdsförvaltningens omställning är också ett strategiskt och långsiktigt arbete 
för att stärka det sociala hållbarhetsarbetet. Alla förflyttningar som görs inom ramen för 
omställningen – från akut till förebyggande, från insatsstyrt till behovsstyrt, från stuprör till 
samverkan – är uttryck för detta. Det är inte en fråga enbart för socialtjänsten, utan för hela 
kommunen, framhåller en medarbetare på förvaltningen.  

Sammanfattningsvis saknar flera intervjuade en kommungemensam riktning och/eller 
kommunövergripande ansvar och en tydlig ansvarsfördelning när det gäller social hållbarhet 
generellt och till exempel våld i nära relation specifikt. Våld i nära relation och 
hedersrelaterat våld och förtryck kan upplevas som svåra frågor att prata om, vilket leder till 
en tendens att både chefer och medarbetare undviker att göra det. Det berättar en 
intervjuad. 

4.5.3 Social hållbarhet i barn- och utbildningsförvaltningen 

På barn- och utbildningsförvaltningen saknas funktioner som arbetar strategiskt med någon 
specifik sakfråga inom social hållbarhet. Däremot finns flera funktioner som delvis arbetar 
strategiskt inom social hållbarhet. Mycket av det arbete inom social hållbarhet som görs i 
förvaltningen sker i enlighet med skollagen – social hållbarhet ingår i kärnuppdragen. 
Utmaningen är att utveckla och synka arbetet med andra förvaltningar, berättar den 
intervjuade som inte har som huvuduppdrag att arbeta strategiskt med social hållbarhet.  

På förvaltningen har hållbarhetsambassadörer (hållbarhetsgrupp) etablerats och det pågår 
förändringsarbete mot mer samverkan över förvaltningsgränserna, vilket upplevs som 
positivt. Förvaltningen har precis som alla andra förvaltningar även representation i den 
kommunövergripande hållbarhetsgrupp som skapats.   

En utmaning som nämns är att det strategiska sociala hållbarhetsarbetet har tenderat att bli 
personbundet, vilket får särskilt negativa konsekvenser vid hög personalomsättning.  

4.5.4 Social hållbarhet på omsorgsförvaltningen 

På omsorgsförvaltningen saknas i stor utsträckning strategiska funktioner som arbetar 

specifikt med social hållbarhet eller något delområde. Däremot finns strategiska roller som 

delvis också arbetar med sociala hållbarhetsfrågor. Det finns även relevant kompetens 

internt på förvaltningen som inte fullt ut nyttjas, menar de intervjuade. Det gäller både 

förvaltningsinternt och på kommunövergripande nivå, till exempel inom jämställdhets- och 

funktionshinderområdet.  
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De intervjuade på omsorgsförvaltningen nämner främst Strategisk färdplan 2025-2028 och 
Innovationsplan som centrala i deras strategiska arbete. Handlingsplan för hållbarhet 2023–
2026 (förvaltningsspecifik hållbarhetsplan) och den kommunövergripande 
hållbarhetsstrategin upplevs inte vara lika relevanta och förankrade i det dagliga arbetet — 
den förvaltningsspecifika hållbarhetsplanen saknar en ansvarig person och är därför varken 
känd eller aktivt använd i verksamheten.  

Intervjuade vid omsorgsförvaltningen och kultur och fritid ser behov av att nå målgrupper 

som inte nås i dagsläget. Bland annat saknas funktioner inom omsorgsförvaltningen som 

håller ihop jämställdhets- och funktionshinderarbetet. Det finns även potential att skapa fler 

synergier mellan funktionshinderområdet och äldreomsorgen, menar en intervjuad.   

 

Innovationsplattformar beskrivs som ett lyckat exempel på kunskapsuppsökande arbete där 

identifiering av utmaningar och behov leder till konkreta utvecklingsprojekt. 

Omsorgsförvaltningen använder tre innovationsplattformar för att driva utvecklingsarbete 

inom förebyggande och hälsofrämjande insatser, ofrivillig ensamhet och 

kompetensförsörjning. Innovationsplattformarna upplevs ha stärkt samverkan både internt 

och mellan förvaltningar. 

4.5.5 Social hållbarhet på kultur- och fritidsförvaltningen 

På kultur- och fritidsförvaltningen finns flera strategiska funktioner som arbetar inom 
områdena kultur och fritid. I intervjuerna framkommer olika nulägesbilder, där vissa ser en 
tydlig koppling mellan den övergripande styrningen (riktning), så som den strategiska 
färdplanen och vidare ner till handlingsplaner och andra konkretiserande styrdokument – 
prioriteringar och styrkort nämns som exempel.  

Däremot kan det finnas bristande koppling mellan prioriteringar och budget. Att koppla 
uppdrag till budget är viktigt av flera skäl. När det inte sker, finns en tendens att ideell sektor 
stöttar kommunen på områden där kommunen egentligen borde ta ansvar. I praktiken kan 
det innebära att civilsamhällesorganisationer utför service för en bråkdel av den faktiska 
kostnaden för en tjänst, vilket kan bli olyckligt.  

Av de som arbetar utifrån Fritidsplan 2025-2027, upplevs det sociala hållbarhetsarbetet inte 
som spretigt eller oklart. Fritidsplanen innehåller både koppling till nationella mål och en 
nulägesanalys för Kristianstad. Det finns en tydlig vertikal koppling mellan strategi – styrkort 
och funktion/uppdrag – operativa verksamheter och insatser. Även här sker arbetet till 
största del inom förvaltningen.  

Andra som intervjuats på Kultur och fritid upplever det kommunövergripande strategiska 
sociala hållbarhetsarbetet som otydligt och spretigt. De ser behov av mer 
förvaltningsövergripande samverkan, för att stärka hållbarhetsarbetet och synka 
kompetenser och processer på ett mer effektivt sätt.   

På Kultur och fritid samlas man, liksom på barn och utbildningsförvaltningen, i en ny 
hållbarhetsgrupp där personer från ledningsgruppen ingår. Nätverket av 
hållbarhetsambassadörer är ett svar på behovet av samverkan inom förvaltningen.  

Andra på kultur och fritidsförvaltningen lyfter i stället utmaningar avseende samordningen 
mellan olika förvaltningar. Det kan saknas kännedom om vad en annan del av kommunen 
gör – det kan gälla något som man skulle kunna synka eller göra tillsammans. En utmaning 
när förvaltningsövergripande dialog saknas, är att det lätt kan uppstå dubbelarbete, när alla 
förvaltningar försöker göra samma sak, fast på varsitt håll.  
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4.6 Uppföljning av det sociala hållbarhetsarbetet  
Kommunen använder verktyget Stratsys för uppföljning. Det sociala hållbarhetsperspektivet 
är i teorin integrerat i förvaltningarnas grunduppdrag, men inte fullt ut, i praktiken. 
Förvaltningarna sätter sina egna mål, och tydligheten i målsättningarna varierar.  

Kommunövergripande uppföljning av mål sker inte med (tillräcklig) systematik. Enligt några 
av de intervjuade finns tydlig uppföljning kopplat till jämställdhet, barnrätt, äldrevänlig 
kommun, friluftsliv samt arbetet med likabehandling. Men i vissa fall, så som med barnrätt, 
gäller det snarare för vissa förvaltningar än på kommunövergripande nivå.  

Den mall som används för uppföljning kring jämställdhet upplevs också av några intervjuade 
som för generell, vilket har lett till att vissa förvaltningar utvecklat egna mallar för att bättre 
kunna följa upp arbetet med jämställdhetsintegrering. Ett kommunsammanhållande socialt 
hållbarhetsprogram med uppföljningsbara kommunövergripande målsättningar nämns som 
ett sätt att stärka uppföljningen.  

Sociala hållbarhetsfrågor har historiskt sett inte fått utrymme i diskussioner och beslut som 
rör resultat och uppföljning. Hållbarhetsenheten ingår nu i ett pågående utvecklingsarbete 
som rör resultat och uppföljning, men en risk som vissa ser är att de sociala 
hållbarhetsfrågorna hamnar i skymundan bakom andra frågor som också diskuteras.  

Det kommunövergripande sociala hållbarhetsarbetet bör genomsyra samtliga nämnders mål, 
snarare än att varje nämnd (enbart) har separata, oberoende mål. Det finns stor frihet i hur 
målen kan presenteras och utformas, men tydligare och gemensamma mål upplevs som 
positivt och skapar bättre förutsättningar för ett samlat, kommungemensamt arbete, menar 
en intervjuad.  

En intervjuad framhåller att kommunen tenderar att ha för mycket fokus på siffror och 
kvantitet, så som till exempel inom kulturområdet – antal unika deltagare och besökare – 
utan att värdera återkommande deltagande. Det är, menar några, oklart om kommunens 
intention är att arbeta brett för att nå ut till alla eller att fokusera på specifika målgrupper. En 
idé är att komplettera den kvantitativa uppföljningen med kvalitativa metoder, så som 
dialoger.  

Några intervjuade framhåller också vikten av att analyser genomförs och omhändertas. Det 
är viktigt för att visa på resultat och ge stöd till vad som kan göras bättre – både till 
förvaltningarna och för politikens kännedom. Det ska leda till verklig förbättring för 
medborgarna.  

Kommunledningskontoret lägger mycket tid på jämställdhetsintegrering och uppföljning, men 
arbetet har trots det inte haft önskade effekter, vilket skapat frustration, framhåller en 
intervjuad. Arbetssättet, processer och styrdokument behöver förenklas – likaså 
uppföljningen.  

 

 

 



 

 

Sweco | Kristianstads kommun 
   29/51 

Översyn av det sociala hållbarhetsarbetet  

 

4.7 Lärande exempel 
I intervjuerna nämns flera konkreta exempel på välfungerande samarbeten med mera, 
utvecklingsprocesser och konkreta exempel från olika verksamheter och projekt.  

De exempel som återkommer i flera intervjuer är: 

• Flera medarbetare och chefer upplever att det nu sker positiva förändringar när det 
kommer till organiseringen av det sociala hållbarhetsarbetet. ”Det är till stor del en 
fråga om styrning och ledning och vi är delvis på rätt väg”, säger en chef.  
 

• Det finns flera exempel på välfungerande samarbeten som bland annat resulterat i 
att man funnit synergier mellan omsorgsförvaltningen och arbete- och 
välfärdsförvaltningen. Ett exempel är samarbete kring att fånga upp individer som 
inte har en fungerande hemmiljö. Man samarbetar även kring målgruppen som står 
långt från arbetsmarknaden.  
 

• Omsorgsförvaltningen nyttjar tre innovationsplattformar där medarbetare inom 

förvaltningen driver ett utvecklingsarbete kring förebyggande och hälsofrämjande 

(folkhälsa), ofrivillig ensamhet samt kompetensförsörjning, i syfte att förstå aktuella 

utmaningar och behov i befolkningen. Omsorgsförvaltningen genomför till exempel 

en förstudie avseende hur man ska arbeta för att nå målgruppen utrikes födda inom 

ramen för förebyggande insatser och aktiviteter. Innovationsplattformarna beskrivs 

som ett lyckat exempel på hur omsorgsförvaltningen har blivit bättre på att 

samverka, både internt och med andra förvaltningar. Arbetssättet kan med andra ord 

fungera som lärande exempel för kommunövergripande samverkan.  
 

• Arbete och välfärdsförvaltningens omställningsarbete och omorganisering, som sker 

samtidigt som införandet av den nya socialtjänstlagen, involverar medarbetare i alla 

led för att skapa förankring, engagemang och kvalitet i förändringsarbetet. Genom 

referensgrupper, arbetsgrupper, chefsträffar och strukturerat APT-material förs en 

öppen och återkommande dialog. Synpunkter samlas in, analyseras och leder till 

justeringar av inriktning och innehåll. Denna återkommande process – där ledningen 

sätter riktning och dialog, analys och återkoppling följer – stärker lärandet och 

bygger en kultur av samskapande. Delaktigheten gör att förvaltningen – och hela 

kommunen, står bättre rustad inför framtiden. Det framhåller en intervjuad.  
 

• Stadsutveckling Näsby nämns av de flesta intervjuade som ett exempel på där 
kommunen lyckats integrera olika sociala hållbarhetsperspektiv och olika delar av 
kommunen. En risk som lyfts är dock att oproportionerligt stora resurser läggs på 
projektet, samtidigt som kommunen behöver prioritera hårt. Risken är att kommunen 
”lägger alla ägg i samma korg”, som en intervjuad uttrycker det.  
 

• Det finns en strategisk, kommungemensam styrgrupp för trygghetsfrågorna. 
Prioriteringen grundar sig i en nulägesanalys. Här finns också en tydlighet i styrande 
och vägledande dokument.  
 

• De intervjuade från matchningsgruppen på arbete och välfärdsförvaltningen 
beskriver en välfungerande verksamhet, där man arbetat fram rutiner och 
kontaktvägar i kommunen för att kunna erbjuda sysselsättning i olika kommunala 
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verksamheter. Arbetssätten möjliggör uppföljning som politiken kan använda. 
Relevanta styrdokument bidrar också till en tydlighet i arbetet.  
 

• Fritidsbanken med flera verksamheter kopplade till fritid nämns av några intervjuade 
som framgångsexempel.  
 

• Ett framgångsexempel (när det gäller kommunövergripande samverkan inom sociala 
hållbarhetsområdet) som lyfts av en av de intervjuade cheferna är Viable Cities. 
Tillsammans med lokala aktörer engagerar sig kommunen för att Kristianstad ska bli 
klimatneutralt till år 2030. Man fokuserar på konkreta åtgärder: omställning av 
livsmedelssystemet med minskad klimatpåverkan i jordbruket, energieffektivisering 
och lokal energiproduktion, återställande av torv- och våtmarker, klimatsmarta 
byggmetoder och främjande av cykel- och kollektivtrafik. Syftet är att skapa en 
långsiktigt hållbar, klimatanpassad och socialt stabil kommun där miljö-, klimat- och 
livskvalitetsmål integreras i kommunens alla sektorer.  

4.8 Medskick från intervjuade & 
workshopdeltagare 

Nedan summeras de medskick till det fortsatta utvecklingsarbetet och önskemål som vi 
fångat upp i intervjuerna.  

4.8.1 Medskick från de intervjuade i Kristianstads kommun 

➢ Stärk det förvaltningsövergripande arbetet och samordningen 
Många av de intervjuade ser behov av ett stärkt gemensamt arbete och samordning för att 
skapa synergier, lära av varandra och integrera sociala hållbarhetsdimensioner i ordinarie 
processer, till exempel verksamhetsplaneringsprocesser ”för att möjliggöra kraftsamling 
mellan förvaltningar genom gemensamma prioriteringar”. En intervjuad föreslår att varje 
förvaltning funderar på i vilka ordinarie processer de skulle ha nytta av att involvera 
hållbarhetsenheten och inleda en dialog kring detta. Tätare samarbete önskas, dels för att få 
stöd inom områden där man saknar eller har bristande kompetens, dels för generellt 
erfarenhetsutbyte mellan förvaltningarna, för att undvika att olika förvaltningar ”uppfinner 
hjulet” på varsitt hål. Det finns också ett behov att bättre förstå den egna organisationen och 
vem man kan kontakta för att få stöd inom sociala hållbarhetsområdet. Ett exempel som 
nämns är behov av stöd i att lägga ett ärende (det vill säga i att identifiera och/eller formulera 
sociala hållbarhetsfaktorer, generellt eller inom specifika sakområden) till kommunstyrelsen.  

➢ Genomför analyser som stöttar förvaltningarna 
Ett medskick handlar om vikten av att göra analyser och ”våga säga saker som inte går så 
bra, också”. Analyserna behövs som underlag för prioriteringar och för hur förvaltningarna 
kan omsätta de politiska målen i praktiken och koppla dem till arbetet med social hållbarhet. 
Syftet är att bidra med analyser av det sociala hållbarhetsarbetet, ge uppmuntran, visa på 
resultat och ge stöd i vad som kan förbättras. Det blir ett intressant underlag även för 
politiken.  

➢ Definiera och prioritera  
Det behövs en tydligare definition av social hållbarhet (en definition som bör vara 
kommunövergripande) och vilken riktning som ska gälla för det strategiska sociala 
hållbarhetsarbetet. Här kan och bör förvaltningarna involveras. Viljan och riktningen behöver 
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komma från politikerna, ner genom organisationen. Om det är oklart vem som styr eller 
ansvarar kommer det att drabba det sociala hållbarhetsuppdraget. 

➢ Social hållbarhet och den nya socialtjänstlagen – ett kommunövergripande 
ansvar 

Arbetet med omställningen inför den nya socialtjänstlagen och med social hållbarhet 
generellt, är en fråga för hela kommunen. De samhällsutmaningar kommunen står inför, som 
till exempel ojämlik hälsa, segregation, våld i nära relation, minskad tillit och behov av tidiga 
insatser, kräver ett gemensamt ansvarstagande och samordnade insatser över 
förvaltningsgränserna. För att uppnå verklig social hållbarhet behöver kommunen arbeta 
tillsammans med skola, kultur, fritid, samhällsplanering, HR, ekonomi och externa aktörer, 
säger en intervjuad vid arbete och välfärdsförvaltningen.  

➢ Stärk kunskaperna om både styrning/ledning och social hållbarhet 
Kommunledningskontoret har en viktig roll som stödfunktion. Förvaltningarna är ofta experter 
inom sina områden, men inte alltid på hur man arbetar med styrning och ledning och med ett 
helhetsperspektiv. Det är viktigt att bygga ägarskap i frågorna, runtom i kommunen.  

➢ Politiker behöver bli bättre på att efterfråga resultat  
Politikerna behöver bli bättre på att efterfråga resultat inom sociala hållbarhetsområdet, och 
markera när resultat inte uppnås. Det framhåller ett par av de intervjuade som viktigt för att 
stärka det sociala hållbarhetsarbetet.  

➢ Komplettera kvantitativa mått med kvalitativa, i uppföljningen 
I intervjumaterialet framkommer önskan om att komplettera kvantitativa mått med kvalitativa i 
uppföljning av olika insatser. Detta för att få ett mer välgrundat och nyanserat 
beslutsunderlag.  

➢ Lyft och kommunicera resultat till invånarna 
Vikten av att visa på vad arbetet leder till, för vanliga invånare, är viktigt, vilket flera 
intervjuade framhåller.  

➢ Ta fram ett verktyg för social konsekvensanalys 
En vidareutveckling av barnkonsekvensanalyserna – en social konsekvensanalys, skulle 
kunna användas och belysa effekterna av olika prioriteringar (vilka områden eller målgrupper 
som prioriteras, om insatser sker brett eller om de riktar sig till specifika målgrupper till 
exempel).  

➢ Stärk resurserna inom flera områden 
I intervjumaterialet framkommer, som tidigare nämnts, flera sakområden som skulle behöva 
uppmärksammas. Det kan dock finnas andra frågor som kan behöva förstärkas, men som 
inte nämns i intervjuerna. Ett önskemål är till exempel att prioritera en samordnarfunktion för 
arbetet med äldrefrågor.  

4.8.2 Medskick från workshopen 

Vid workshopen fick deltagarna bland annat diskutera hur de skulle önska att det 
kommungemensamma sociala hållbarhetsarbetet fungerade, dels utifrån befintliga resurser, 
dels utifrån utökade resurser.  

Bland annat framkom följande: 

• Vi har definierat vad vi i Kristianstad kommun menar med social hållbarhet. 

• Medborgarperspektivet genomsyrar arbetet.  
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• Vi har gemensamma mål som är satta efter Kristianstads förutsättningar och behov. 
Målen är "spetsiga" och avgränsade, så att vi kan göra gemensamma prioriteringar 
där samverkan har ett mervärde. 

• Vi har bra sätt att mäta (följa upp) både kvalitativt och kvantitativt. 

• Vi har ett kommunövergripande "flexibelt" forum för social hållbarhet i syfte att få 
information om vad som är på gång och kunna haka på varandras idéer för att skapa 
synergieffekter.  

• Vi har bättre kännedom om varandras uppdrag och förutsättningar i förvaltningar och 
bolag, kontaktvägar och arbetssätt. Det har bland annat bidragit till att vi förstår 
varandra, även om vi delvis använder olika begrepp.   

• Uppdrag/sakområden där ingen funktion (förvaltning) i dagsläget har ett tydligt 
ansvar har plockats upp av kommunledningskontoret.  

• Vi arbetar mer förebyggande – det har vi mycket att vinna på.  

Nedan beskrivs kortfattat tre andra kommuners sociala hållbarhetsarbete med fokus på hur 
arbetet är organiserat.  
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5 Tre andra kommuners sociala 
hållbarhetsarbete 

Kalmar, Lund och Växjö kommun ingår i den externa delen av översynen. Deras respektive 
strategiska sociala hållbarhetsarbete beskrivs kortfattat nedan (i PwC/SKR-rapporten med 
hållbarhetsindex över samtliga kommuner, finns lärande exempel även från Mölndals stad 
och Habo kommun).  

5.1 Kalmar kommun 
Kalmar kommun ligger vid Kalmarsund i sydöstra Småland och har en befolkning på cirka 
72 000 invånare. Kommunen tillhör, precis som Kristianstad, kommungrupp B3, större stad. 
Kalmar har ett diversifierat näringsliv där tjänsteföretag, handel och restaurang, 
telekommunikation samt utbildning är särskilt starka branscher. Den bransch som har flest 
anställda i kommunen, både historiskt och idag, är vård och omsorg.14 Kalmar är en kommun 
som betraktas som relativt välmående enligt olika socioekonomiska analyser, men det finns 
också betydande skillnader i levnadsförhållanden och möjligheter för invånarna i olika 
områden av kommunen och staden.15  

Kalmar hamnar på plats 46 inom social hållbarhet i PwC:s ranking (och plats 62 för samtliga 
tre hållbarhetsområden). Kommunkoncernen består av sju förvaltningar och nio bolag. 
Kalmar kommuns styrmodell har sin utgångspunkt i den gemensamma visionen: att Kalmar 
ska vara Sveriges bästa kommun att leva i och vara den trygga, hoppfulla och moderna 
kommunen med hög livskvalitet för alla till år 2035.16    

Kalmar kommun har de senaste åren provat olika sätt att organisera sitt strategiska sociala 
hållbarhetsarbete. Sedan omkring ett år tillbaka ligger social och miljömässig hållbarhet på 
Kvalitets- och hållbarhetsenheten på kommunledningskontoret. Detta efter ett politiskt beslut, 
som grundade sig på att man inte såg de effekter man önskade utifrån ambitionen att vara 
den bästa kommunen inom social hållbarhet. Att de sociala och miljömässiga 
hållbarhetsfrågorna inte hölls samman, organisatoriskt, sågs som en brist. Man ser dock att 
det finns ett värde i att arbeta tillsammans, både inom området social hållbarhet och 
tillsammans med det miljömässiga hållbarhetsområdet.  

En ny styrmodell för hela kommunen beslutades under 2024. Som en del i styrmodellen 
finns politiskt beslutade styrande dokument som avser alla verksamheter och bolag i 
kommunen. De delas in i tre typer och beslutas på olika nivåer beroende på vad styrningen 
avser.  

Beslutsnivåerna är: 
- aktiverande styrning,  
- normerande styrning samt  
- organiserande styrning.  

Aktiverande styrning syftar till förändring och utveckling under en given period för att skapa 
förflyttning inom ett område och omfattar strategier, planer och program. Normerande 

 
14 Kalmar kommun, 2024a. 
15 Kalmar kommun, 2023. 
16 Kalmar kommun, 2025. 
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styrning syftar till att reglera befintlig verksamhet och förhållningssätt till en given situation 
och inkluderar policyer och riktlinjer. Organiserande styrning reglerar hur roll- och 
ansvarsfördelningen ser ut inom kommunen rent formellt och inkluderar reglementen och 
förbundsordning, bolagsordning och ägardirektiv samt delegationsordning.17 
Styrdokumenten beskrivs dock som spretiga och ej synkade med uppföljningen. Detta är en 
av de frågor som hållbarhetsnätverket arbetar med.  
 
Kommunledningskontoret ansvarar främst för strategisk hållbarhet och övergripande frågor. 
Beslutet att skapa en hållbarhetsgrupp centralt bygger på en önskan att samordna och att 
goda resultat lokalt kan gynna hela organisationen. Det finns idag en grupp på fyra tjänster 
vid enheten för hållbarhet, klimat och kvalitet. Dessa fyra har kunskap om jämställdhet och 
jämlikhet, våld i nära relation, integration, folkhälsa och demokrati. Det finns även en 
nystartad samordningsgrupp inom kommunledningskontoret där dessa fyra ingår, men även 
en person vid kansliet samt två personer som jobbar brottsförebyggande och med ANDTS 
vid enheten för trygghet och säkerhet. Övergripande finns nätverket för social hållbarhet där 
hela kommunkoncernen, inklusive bolagen, är representerade. 
 
Förvaltningar och bolag kan ha egna styrdokument, till exempel finns det en 
trygghetsstrategi vid bolaget Kalmarhem. Vid förvaltningar och bolag kan det finnas specifika 
tjänster, främst samordnare och verksamhetsutvecklare, som jobbar med olika delar av 
social hållbarhet.  
 
I 2026 års budget finns det också ett uppdrag till kommunens hållbarhetsstrateger att ta fram 
en övergripande strategi för social hållbarhet. Under denna strategi kommer alla befintliga 
styrdokument sorteras under, då benämnda handlingsplaner. Den övergripande strategin 
avser man ta fram genom dialoger med olika grupper med internt och externt perspektiv, och 
man ser i dagsläget framför sig en strategi som bygger på systemintegrering och 
processorienterad verksamhetsutveckling. 
 
Hållbarhetsnätverket etablerades efter ett politiskt beslut i januari 2024 och träffas fyra 
gånger per år. Där ingår hållbarhetsstrategerna, som alla arbetar koncernövergripande. I den 
nya organisationen samarbetar förvaltningar och bolag nu ”på riktigt” i stället för, som 
tidigare, att arbetet tenderade att löpa parallellt inom respektive förvaltning och bolag.   
 
Nya styrmodellen bidrar till ett enhetligt arbete med alla styrdokument, en gemensam 
struktur och organisation. Ett exempel är att varje strategi nu ska vara kompletterad med en 
handlingsplan. Förvaltningar och bolag har nu färre styrdokument att förhålla sig till, bättre 
uppföljningar och bättre förankring. Förhoppningen är att den nya organiseringen av 
hållbarhetsarbetet ska leda till ett ”helhetsgrepp” om frågorna, att arbetat blir mer synkat.  

Sammanlagt arbetar uppskattningsvis 22-25 tjänstepersoner (heltidstjänster) med det 
strategiska hållbarhetsarbetet. Det inkluderar även funktioner än de som är placerade på 
kommunledningskontoret. En annan viktig utvecklingsområdet gäller uppföljning, där ett 
utvecklingsarbete pågår, bland annat genom analysutveckling och testning av nya verktyg.  

Ett sådant exempel är PowerBI. Två förvaltningar har testat PowerBI och det pågår ett 
arbete med att skapa beslutsstöd inklusive chefsfönster via PowerBI. Kommunen har sedan 
tidigare en projektledarutbildning som används inom vissa områden. Man samlar även in 
lokala data via bland annat Embrace och Avloppsmätningar (droger). Ett annat exempel är 
att kommunen använder SCB:s attitydundersökning ”Medborgarundersökningen”. Där ingår 

 
17 Kalmar kommun, 2024b. 
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områdena skola och omsorg, boende och boendemiljö, trygghet, jämlikhet, integration samt 
förtroende18. Därutöver deltar Kalmar kommun även i diverse andra mätningar sedan 
tidigare.  

Att arbeta in social hållbarhet i ordinarie processer, ”så att de kommer in naturligt” beskrivs 
som en utmaning. Det handlar mycket om ledning, styrning och att arbeta in frågorna i 
”toppen”, hos högre chefer. Det kan man göra genom att dela goda exempel, så att värdet 
av ett långsiktigt socialt hållbarhetsarbete konkretiseras även för de som inte har sociala 
hållbarhetsfrågor som primära sakfrågor. Det handlar också om intern kommunikation – att 
kommunen ska veta vad som görs i olika förvaltningar och bolag.  

Att kommunalrådet har ett starkt engagemang för hållbarhet beskrivs som en 
framgångsfaktor för ett starkt hållbarhetsarbete. Den nya organiseringen av det strategiska 
social hållbarhetsarbetet ses som ett resultat av detta. Ett annat resultat kommer att bli det 
nya ”hållbarhetsbokslut” som testas för första gången i år. Där ska även goda exempel 
inkluderas. Det förväntas bland annat bidra till att synliggöra hållbarhetsfrågorna både internt 
och externt. 

Utvecklingsbehov som nämns i intervjun handlar om att genomföra medborgardialoger, 
stärka tillgänglighetsarbetet och involvera näringslivet mer i det sociala hållbarhetsarbetet. 
En generell reflektion är också att sociala hållbarhetsfrågor tenderar att utmanas alltmer i 
olika sammanhang. Ett exempel som nämns i intervjun är att arbetet med Agenda 2030 
tappat fart och fokus inom både kommuner och länsstyrelser. 

5.2 Lunds kommun 
Lund är den tolfte största kommunen i Sverige sett till antalet invånare, med en befolkning på 
131 590.19 Kommunen tillhör, likt Kristianstad, kommungrupp B3, större stad. Lunds kommun 
ligger i Skåne län och ingår i Stormalmö och Öresundsregionen. Kommunens centralort 
Lund är en universitetsstad och centrum för kunskapsutveckling som attraherar inflyttare från 
andra länder. Trots en generellt sett låg arbetslöshet har unga, lågutbildade och nyanlända 
svårare att hitta jobb. Det finns också olikheter i hälsa, inkomst och trygghet, samt 
geografiska variationer i befolkningsstruktur och socioekonomi inom staden och 
kommunen.20  

Lund är en av de kommuner som hamnar i topp inom sociala hållbarhetsområdet i PwC:s 
hållbarhetsranking – på plats 13 (och plats 11 för samtliga tre hållbarhetsområden). 
Kommunkoncernen består av nio förvaltningar, fyra helägda och sju delägda bolag.  

Kommunen tillämpar en horisontell styrning. Varje nivå i organisationen skapar sina egna 
mål med avstamp i kommunövergripande mål och inriktningar. Kommunens vision spänner 
som ett paraply överst i styrmodellen: Lund skapar framtiden med kunskap, innovation och 
öppenhet.  

Till visionen hör tre förhållningssätt:  

• lyssna (handlar om öppenhet och lärande),  

• lära (handlar om nyfikenhet och kunskap),  

• leda (initiativförmåga, handlingskraft och att arbeta tillsammans).  

 
18 Statistiken som finns från de deltagande kommunerna är tillgänglig på SCB:s webbsida.  
19 Lunds kommun, 2025a. 
20 Lunds kommun, 2025b. 
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Därutöver finns fyra övergripande mål som anger kommunens riktning: 

Mål 1: Tillitsbaserad styrning 
Mål 2: Sveriges tryggaste kommun 
Mål 3: Fler Lundabor i arbete 
Mål 4: Klimatneutralitet 2030 
 
Kommunen omorganiserade och förstärkte det strategiska sociala hållbarhetsarbetet 2019. 
Bland annat utökades antalet strategiska tjänster inom social hållbarhet. Tidigare fanns två 
strateger inom social och 22 inom miljömässig hållbarhet. I dagsläget finns uppskattningsvis 
elva strategiska tjänster inom social hållbarhet, varav tre är placerade på arbetsmarknads- 
och socialförvaltningen (sakområdena våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck 
samt alkohol-, narkotika-, doping-, tobak- och spel om pengar (ANDTS)). Diskussioner pågår 
dock, om var dessa tjänster bör ha sin hemvist framgent, för att skapa så bra förutsättningar 
för ett långsiktigt, gemensamt arbete. Övriga strategiska sociala hållbarhetsfunktioner finns 
på kommunkontoret.  

Därutöver finns ”barnrättsstrateger” som gått Länsstyrelsens barnrättsutbildning. Kommunen 
tar även emot universitetspraktikanter, som bidrar till det sociala hållbarhetsarbetet.  

Kommundirektören är numera chef över förvaltningsdirektörerna, vilket tidigare inte var fallet. 
Organisationsförändringarna bedöms ha lett till att de sociala hållbarhetsfrågorna fått större 
genomslagskraft och till förbättrare förutsättningar för att arbeta tvärsektoriellt, generellt.  

Hållbarhetsstrategerna har alla ett förvaltningsövergripande uppdrag att stötta, utveckla och 
följa upp förvaltningarnas arbete. Om sociala hållbarhetsaspekter i till exempel uppföljning 
saknas, kan de påpeka detta och hjälpa till med att integrera sociala hållbarhetsperspektiv.  

I Lunds kommuns Program för social hållbarhet 2020-2030 framgår sex prioriterade mål, 
som bygger en på analys av kommunens nuläge och behov.  

Målen är:  

• demokrati,  

• utbildning och lärande,  

• levnadsvanor,  

• arbete och sysselsättning,  

• boende och närmiljö samt  

• jämställdhet.  

I programmet finns en tydlig koppling till Agenda 2030-målen. Uppföljningen av programmet 
visade sig dock leda till dubbelredovisning för förvaltningarna. Därför är uppföljningsarbetet 
utifrån programmet pausat, men såväl kommunkontoret som förvaltningarna arbetar vidare 
utifrån programmets prioriterade målområden. Däremot funderar kommunkontoret på hur de 
kan få till en bra styrning av mål utan att det blir en belastning för förvaltningarna.   
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Figur 2. Bilden iIlustrerar hur Lunds policy för hållbar utveckling kopplar an till de tre hållbarhetsbenen, 
hur dokumenthierarkin ser ut samt kopplingen mellan hållbarhets- och årsredovisningen. 

 

 

Den intervjuade på Lunds kommun beskriver hur de nuvarande strukturerna främjar 
samverkan mellan förvaltningarna. Kommunkontoret fungerar som en samlande kraft genom 
att bjuda in förvaltningarna och dess nämnder till nätverksträffar, facilitera workshoppar för 
att nå kommunens mål samt ta fram kunskapsunderlag för uppföljning och planering.  

För att skapa samverkansmöjligheter kallas förvaltningar både till gemensamma möten och 
enskilda avstämningar. Arbetet inleds med att tydligt definiera en gemensam utmaning; 
därefter uppmuntras förvaltningarna att kliva utanför sina ordinarie uppdrag och bidra till att 
lösa utmaningen tillsammans. Arbetssättet upplevs stärka det tvärsektoriella samarbetet. 

Etableringen av ett bra samarbete har varit en process där förutsättningarna för ett 
gemensamt arbetssätt successivt har analyserats och förbättrats. Genom politiska beslut har 
kommunkontoret fått mandat att undersöka förvaltningarnas kapacitet att bidra. En 
framgångsrik strategi har varit att börja med en särskilt nyfiken förvaltning och, vid gott 
resultat, sprida erfarenheterna och låta dem inspirera även andra. 

Den intervjuade hållbarhetsstrategen bedömer att kommunen är starkast inom områdena 
funktionsrätt, barnrätt och i arbetet mot våld i nära relationer. Kommunen är modellkommun 
inom funktionsrätt, men ser behov av fortsatt fördjupning för att täppa till glapp — till exempel 
genom fler insatser för barn med funktionsnedsättning. Inom barnrättsområdet har 
kommunen etablerat ett barnrättsnätverk för strateger.  

Kommunkontoret uppmuntrar förvaltningarna till att utbilda medarbetare till kvalificerade 
barnrättsstrateger, något som följs upp i årsredovisningen. Samtidigt identifieras 
barnkonsekvensanalyser som ett utvecklingsområde. Arbetet mot våld i nära relationer har 
också kommit långt – två strateger arbetar med frågan och tar fram underlag som många i 
kommunen har användning för. 
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Lunds kommun är sedan 2004 medlemmar i Healthy Cities Sverige, en del av WHO:s 
globala Healthy Cities-nätverk som arbetar för att skapa samhällen som är bra att bo i, för 
alla. Medlemmar är ett 20-tal kommuner och regioner som satt folkhälsa och jämlik hälsa 
högt på agendan. Både politiker och tjänstepersoner är aktiva i nätverket, där man 
tillsammans diskuterar aktuella folkhälsofrågor och delar med sig av kunskap.  

Ett medskick från den intervjuade i Lunds kommun är att utgå från en kommunspecifik 
analys och definiera vad social hållbarhet innebär för kommunen. Det underlättar i det 
gemensamma och tvärsektoriella arbetet.   

5.3 Växjö kommun 
Växjö kommun ligger i Kronobergs län i Småland. Kommunen har ca. 98 000 invånare och 
tillhör, likt Kristianstad, kommungrupp B3, större stad. Drygt 81 procent av befolkningen 
deltar i arbetskraften och 75,5 procent är sysselsatta, varav de största arbetsgivarna är 
kommunen följt av Region Kronoberg.21 Växjö är en universitetsstad och har ett av Sveriges 
största it-kluster.22 Kommunkoncernen består av sju förvaltningar samt 14 hel- och delägda 
aktiebolag, kommunalförbund, föreningar, råd och samfälligheter samt stiftelser och 
donationsfonder.  

Växjö kommun innehar plats 49 inom social hållbarhet i PwC:s ranking (och plats 31 för 
samtliga tre hållbarhetsområden). På kommunledningskontoret finns en strategisk 
hållbarhetsgrupp där två undergrupper ingår – en med miljöfokus och en med fokus på 
social hållbarhet. Där arbetar man med sociala hållbarhetsfrågor som jämställdhet, folkhälsa, 
funktionshinderfrågor, integration och civilsamhälle på landsbygden med mera. Enheten 
Livskraft och delaktighet ingår i Avdelningen för hållbarhet och demokrati, som utöver detta 
har tre ytterligare grupper: utveckling, kansli samt säkerhet och beredskap. Tidigare 
arbetade man med alla tre hållbarhetsaspekter tillsammans, i en grupp, men tendensen blev 
att miljöfrågorna hamnade i fokus.  

Den strategiska hållbarhetsgruppen fungerar som strategiskt stöd och experter, främst 
internt gentemot förvaltningarna. Det är nu sex personer som i huvudsak arbetar strategiskt 
inom sociala hållbarhetsområdet.  

I styrdokumentet Hållbara Växjö 2030 finns ett stort antal nyckeltal och indikatorer som följs 
upp. År 2023 genomfördes en omfattande uppföljning och analys av nuläget avseende social 
hållbarhet, som resulterade i en nära 200-sidig rapport. Analysen behövdes, men blev alltför 
omfattande för att kunna omhändertas fullt ut, berättar den intervjuade.  

I analyser har det till exempel framkommit utmaningar kring tillit, demokrati och trygghet i 
kommunen. Kommunen för statistik och mäter, men därefter följs resultaten inte alltid upp, 
berättar den intervjuade. Sammantaget finns för många styrdokument och detta ses nu över.  

Ett område där det finns utvecklingsbehov avseende intern samverkan är folkhälsoområdet. 
Överlag finns också risken att sociala hållbarhetsfrågor blir personberoende, resonerar den 
intervjuade.   

De rådgivande organen (som många kommuner har), beskrivs vara delvis välfungerande. Ett 
exempel som nämns som framgångsrikt är det interreligiösa råd som samlar omkring 25 
representanter från elva trossamfund. Tack vare ett ”ihärdigt och systematiskt” strategiskt 
arbete och att agendan sätts gemensamt, har rådet blivit uppskattat och fyller en värdefull 

 
21 Växjö kommun, 2024a. 
22 Växjö kommun, 2024b. 
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funktion. Efter händelserna vid Risbergska skolan bidrog rådet till att kommunen och 
trossamfunden ska samverka mer kring krishanteringen. Kommunen håller även på att ta 
fram ett koncept för ett ungdomsparlament och undersöker olika former för 
medborgardialoger.  

Ett annat område där kommunen lyckats väl i sitt utvecklingsarbete är inom 
jämställdhetsintegrering.   

Både bolag och förvaltningar arbetar med jämställdhetsintegrering. De har anammat 
arbetssättet och arbetar strukturerat inom sina verksamheter. Det finns kompetens, ägarskap 
och konkreta aktiviteter kopplade till uppdraget att stärka jämställdheten. Förvaltningarna har 
förstått uppdraget och arbetat vidare på ett bra sätt. Bakgrunden till framgången är dels ett 
tydligt politiskt uppdrag och att kommunen gick med i SKR:s modellkommunsarbete, vilket 
skapade ett ökat tryck och engagemang. Kollegor från flera förvaltningar deltog tillsammans i 
utbildningar, vilket var en viktig faktor. Ofta är det annars en enskild person som får gå på 
utbildningar och förväntas sprida kunskapen vidare, men i det här fallet deltog många samtidigt. 
Det bidrog starkt till att jämställdhetsarbetet utvecklades. 

Växjö ingår i ett kommunnätverk mot segregation för kommuner som har utsatta områden. 
Nätverket samordnas av SKR och har ett brett socialt hållbarhetstänk. Det är ett bra forum 
för erfarenhetsutbyte, menar den intervjuade.  

5.4 Sammanfattande analys av de tre 
jämförelsekommunerna 

Kalmar har omstrukturerat sin styrmodell för att skapa en enhetlig struktur och bättre 
samordning. Ett exempel på ett resultat är ”hållbarhetsbokslut” som testas för första gången i 
år. Där ska även goda exempel ingå. Syftet är bland annat att bidra till att synliggöra 
hållbarhetsfrågorna och de resultat och effekter arbetet får, både internt och externt.  

Lunds kommun tillämpar numera en mer horisontell styrning, jämfört med tidigare och 
jämfört med Kristianstads kommun. Varje nivå skapar sina egna mål utifrån 
kommungemensamma mål och inriktningar. Det ger en mer decentraliserad och dynamisk 
organisation jämfört med tidigare. Lunds program för social hållbarhet har en tydlig koppling 
till Agenda 2030-målen. Trots att uppföljningen av programmet har pausats, fortsätter både 
kommunkontoret och förvaltningarna att arbeta utifrån programmets prioriterade 
målområden. Det visar på att kommunen provar sig fram och att det finns en kontinuitet i 
hållbarhetsarbetet.  

Växjö kommun har lyckats utveckla framför allt jämställdhetsarbetet tack vare flera faktorer. 
Ett tydligt politiskt uppdrag har skapat engagemang och tryck i frågan. Deltagandet i SKR:s 
modellkommunsarbete har bidragit till att öka kunskaperna samt till struktur och ramverk för 
arbetet. Utbildningsinsatser där flera kollegor från olika förvaltningar deltagit samtidigt har 
stärkt förståelsen och ägarskapet för jämställdhetsfrågorna.  

Förvaltningarna och bolagen i Växjö kommun arbetar nu (mer) systematiskt, strukturerat och 
konkret – utifrån sina verksamhetsområden, med jämställdhetsintegrering. Det förebygger att 
arbetet blir personberoende eller att det upplevs som en extra pålaga med oklart värde för 
förvaltningarna och deras verksamheter. Slutligen visar Växjös omfattande analysarbete på 
vikten av både genomförande av analyser och kapacitet för att kunna omhänderta dem.  

Lärdomar och framgångsfaktorer från Kalmar, Lund och Växjö kommun handlar främst om: 
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- organisering och utveckling av en lärande organisationskultur, så som 
återkommande dialoger och workshoppar mellan olika förvaltningar 
(nätverksstyrning),  

- att minska antalet styrande dokument, 
- stärkta strategiska resurser för att kunna fungera som ett stöd för 

förvaltningarna, 
- ett tydligt politiskt uppdrag, 
- att lyfta (kommunicera) goda exempel,  
- att definiera vad social hållbarhet är och innebär för kommunen samt  
- att prioritera och formulera kommungemensamma mål, grundade i analyser.    
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6 Sammanfattning av resultaten 
Nedan sammanfattas resultaten kortfattat utifrån de frågeställningar som väglett översynen.  

Vilka delområden inom området social hållbarhet arbetar kommunkoncernen med på 
strategisk nivå? Var är rollerna placerade organisatoriskt? Vilka roller utför strategiskt 
arbete inom de olika delområdena?  
Kristianstads kommun arbetar strategiskt med flera delområden inom social hållbarhet – på 
hållbarhetsenheten i praktiken främst (men i begränsad omfattning) med jämställdhet, 
äldrevänlighet, integration och stöd till SUN-projektet samt i någon utsträckning med 
medborgardialoger/delaktighet och trygghetsfrågor.   

Vissa strategiska roller, så som integration, drog- och brottsförebyggande arbete, våld i nära 
relation och hedersrelaterat våld och förtryck, kultur och fritid samt området 
arbetsmarknadsinsatser, är placerade på förvaltningar. Utöver detta finns andra funktioner 
på förvaltningar som delvis har i uppdrag att arbeta med sociala hållbarhetsfrågor som del i 
ett strategiskt utvecklings- och kvalitetsarbete.  

Det råder viss oenighet och osäkerhet kring huruvida alla med strategiska funktioner på olika 
förvaltningar även har förvaltningsövergripande uppdrag och vilka mandat de har för att 
arbeta förvaltningsövergripande.  

Följande roller har, i mycket varierande omfattning, strategiska funktioner inom social 
hållbarhet: 

• Sakkunniga med strategiska roller, så som samordnare, inom flera eller enskilda 
sociala hållbarhetsfrågor 

• Verksamhetsutvecklare, innovationsledare och utredare (som delvis arbetar 
strategiskt med social hållbarhet) 

• Chefer (som kan stötta i att driva och skapa förutsättningar för arbetet med social 
hållbarhet) 

• Controllers (stödfunktion) 

• Kommunikatörer (stödfunktion) 

De mest centrala funktionerna inom social hållbarhet arbetar i följande förvaltningar och 
delar av kommunen: 

• Kommunledningskontoret 

• Barn- och utbildningsförvaltningen 

• Omsorgsförvaltningen 

• Arbete och välfärdsförvaltningen 

• Kultur- och fritidsförvaltningen 

Bolagens strategiska sociala hållbarhetsarbete har vi inte närmare kännedom om, då endast 
en intervju har genomförts med en nyckelperson på AB Kristianstadsbyggen (ABK) som är 
engagerade i trygghetsarbetet. Inom ramen för den här översynen framgår inte hur och i 
vilken utsträckning bolagen arbetar med social hållbarhet.  

Hur omfattande är rollerna (hur stor del av en heltidstjänst arbetar de med delområdet 
i fråga? Hur är rollerna finansierade? Hur mycket arbetstid (% av heltidstjänst) 
bedöms läggas på strategiskt arbete inom respektive socialt hållbarhetsdelområde? 
Avsätts finansiella medel för något av delområdena, utöver finansiering av rollerna?  
Rollerna inom social hållbarhet finansieras i huvudsak inom ramen för ordinarie budgetar 
och verksamhetsmedel. Uppskattningsvis finns sammanlagt omkring tio tjänster med helt 
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eller delvis socialt hållbarhetsfokus. En och en halv strategiska tjänster är placerade på 
hållbarhetsenheten. Psykiatrisamordnarrollen är vakant, eftersom psykiatrisamordnaren 
övergått i en delregional roll som är externfinansierad.  

Det är svårt att uppskatta exakt hur mycket arbetstid som läggs på strategiskt arbete inom 
varje delområde av social hållbarhet, men det bedöms vara en varierande andel av 
heltidstjänster beroende på specifika uppdrag och prioriteringar. För att få en tydligare bild 
av tidsallokeringen behövs en mer detaljerad, kvantitativ kartläggning och uppföljning av de 
strategiska rollerna och deras tänkta och faktiska arbetsuppgifter. 

Omfattningen av arbetet med social hållbarhet hos de medarbetare och chefer med 
strategiska funktioner som intervjuats varierar i omfattning. I flera fall har intervjupersoner 
haft svårt att uppskatta hur stor del av deras arbetstid som ägnas åt strategiskt socialt 
hållbarhetsarbete. Det är heller inte tydligt för alla roller att deras funktion är att betrakta som 
social hållbarhet – översynen visar på stor samstämmighet men viss diskrepans i hur social 
hållbarhet kan och bör definieras.  

Vilken samverkan finns mellan olika funktioner inom kommunkoncernen, kopplade till 
social hållbarhet? Arbetar rollerna förvaltnings-/koncernövergripande?  Om inte – 
skulle området behöva arbetas med på ett förvaltnings-/koncernövergripande plan? 
Glapp: Vilka delområden inom området social hållbarhet arbetar kommunen inte med 
på strategisk nivå?  
Runtom i kommunen finns ett stort engagemang för social hållbarhet och för ett mer samlat, 
långsiktigt, kommungemensamt socialt hållbarhetsarbete. Det finns en stor förståelse för 
behovet av att prioritera, systematisera och utveckla, samt inom vissa sakområden stärka, 
arbetet. Det finns kultur(er), strukturer och arbetssätt som kan sägas både stöttar och 
motverkar ett förvaltningsövergripande arbete. Framför allt framstår nyligen initierade 
utvecklingsprocesser, som del i implementeringen av hållbarhetsstrategin, som positiva för 
det kommunövergripande arbetet.  

Många intervjuade menar att det finns ett behov av att stärka det förvaltningsövergripande 
arbetet inom social hållbarhet. Samverkan mellan olika strategiska roller inom 
kommunkoncernen är generellt sett begränsad och ibland otydlig. Det finns behov av att 
definiera mandat och roller tydligare för att kunna stärka kommunövergripande samverkan 
och skapa synergier.  

Vidare saknas samstämmighet avseende konsekvenser av att förvaltningarna är väldigt 
självständiga. Men översynen visar att olika strategiska funktioner inom olika delområden av 
social hållbarhet arbetar väldigt olika. I vissa fall finns upparbetad, systematisk samverkan 
inom förvaltningen, ibland mellan två förvaltningar och i vissa fall kommunövergripande men 
inom en smal fråga.  

Det gäller till exempel inom arbetsmarknadsområdet – mellan matchningsgruppen och 
kommunkoncernen avseende att kunna erbjuda sysselsättningsinsatser till personer som 
står långt ifrån arbetsmarknaden i kommunenens verksamheter. Samtidigt finns brister i 
kopplingarna mellan detta arbete och andra sociala hållbarhetsområden. Även mellan 
hållbarhetsenheten på kommunledningskontoret och förvaltningarna finns dialoger och 
samverkan som är under utveckling.  

I översynen har flera sakfrågemässiga glapp eller utvecklingsområden ringats in. Områden 
där kommunen av de intervjuade bedöms ha störst utvecklingsbehov inkluderar: 

• funktionshinderområdet  

• folkhälsa och specifikt psykisk (o)hälsa, 
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• mänskliga rättigheter,  

• integration (på kommunövergripande nivå), 

• medborgardialoger, 

• våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck (på kommunövergripande 
nivå), 

• livsvillkor och frågor som rör socio-ekonomiska förutsättningar.  

Några intervjuade beskriver också hur jämställdhetsarbetet inte prioriteras lika högt som 
tidigare och att personalomsättning och bristande systematik i arbetet gjort att det 
försvagats.  

Vilka styrdokument och processer kopplade till dessa arbetar rollerna utifrån?  
Strategiska roller inom social hållbarhet arbetar utifrån ett antal olika styr- och vägledande 
dokument. Vissa funktioner har stor nytta av specifika styr- och vägledande dokument, 
medan andra saknar både specifika dokument och en tydlighet (nulägesanalys och mål) i 
såväl den strategiska färdplanen som i hållbarhetsstrategin.  

Vissa sakfrågor, som i dagsläget ”ägs” av en förvaltning, har specifika styrdokument och en 
tydlighet i riktning (mål) för arbetet. Det finns också styrdokument kopplade till flera av 
sakområdena, så som till exempel barns rättigheter, jämställdhet och äldrefrågor – områden 
som i dagsläget ingår i hållbarhetsenhetens uppdrag. I Tabell 1 (på sid. 19) framgår vilka de 
mest centrala styrdokumenten för de olika funktionerna som inkluderats i översynen.  

Vilka är för- och nackdelarna med hur kommunens strategiska sociala 
hållbarhetsarbete bedrivs i nuläget? Vilket eller vilka alternativa sätt att bedriva 
kommunens strategiska sociala hållbarhetsarbete skulle kunna leda till större 
synergier och större genomslag för den sociala hållbarheten i kommunen?  
De för- och nackdelar som finns med kommunens nuvarande organisering av det sociala 
hållbarhetsarbetet diskuteras i analysavsnittet, nedan.  
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7 Analys 

7.1 Riktning & mål för Kristianstads kommuns 
sociala hållbarhetsarbete 

Översynen visar på hur organisering och olika funktioner, processer, kultur och kunskap 
samspelar när det kommer till det sociala hållbarhetsarbetet. Den visar på vilka 
förutsättningar som finns för ett mer sammanhållet och strategiskt arbetssätt framåt. 
Hållbarhetsstrategin är central och kan ses som ett taktiskt dokument. Den beskriver hur en 
accelerering av det sociala hållbarhetsarbetet ska kunna komma till stånd. Däremot saknas 
en tydlig riktning med tillhörande mål för det kommungemensamma sociala 
hållbarhetsarbetet.  

Innebörden av de tre strategiska målområdena i Strategisk färdplan – utbildning, 
arbetsmarknad samt trygghet – har koppling till dessa specifika sakområden, men ger 
knapphändig riktning vad gäller det kommungemensamma sociala hållbarhetsarbetet i 
övrigt. Att mål är otydliga eller saknas på kommunövergripande nivå bidrar bland annat till 
förvirring (vart vill vi?). Växjö kommun har delvis liknande utmaningar som Kristianstads 
kommun, med många styrdokument som bidrar till att hållbarhetsarbetet ”spretar” i olika 
riktningar.  

Ska man till exempel fokusera på prioriterade målgrupper eller ”alla” i olika insatser inom 
kulturområdet? Ska varje förvaltning arbeta var för sig, eller ska man samarbeta och 
samverka och i så fall i vilken utsträckning och kring vad? Vilken funktion har och bör 
hållbarhetsenheten ha? Ska hållbarhetsenheten stötta med samordning, sakkunskap, 
uppföljning, prioriteringar eller annat?  

Utan tydliga, kvantitativa och mätbara indikatorer (och gemensamma hållbarhetsmål) blir 
uppföljning och styrning svagare vilket kan leda till att målen inte fullt integreras i ordinarie 
styrprocesser. 

Strukturella förutsättningar så som demografi, socioekonomi och geografiskt läge spelar 
också stor roll i kommuners utgångslägen för hållbarhetsarbetet. Det innebär bland annat att 
kommunen behöver prioritera utifrån specifika förutsättningar och behov som råder i 
kommunen. Inom vissa områden görs det. Trygghetsarbetet är ett sådant exempel – där 
finns dels tydliga kopplingar mellan strategisk (riktning), taktisk och operativ nivå, dels 
tvärsektoriella dialogforum (strukturer) och arbetssätt (systematik) samt nulägesanalys. I 
Växjö kommun har omfattande nulägesanalyser genomförts – utmaningen har blivit att 
omhänderta dem i alla delar.  

I Kristianstads kommun framstår miljöarbetet som överlag prioriterat och välintegrerat i hela 
kommunen, vilket också resulterat i mätbara effekter – som kommuniceras både internt och 
externt. Men miljöområdet är också i flera avseenden tydligare, mer väldefinierat och i större 
utsträckning styrt av certifieringar och lagar, jämfört med stora delar av det sociala 
hållbarhetsarbetet. För att integrera ett kommungemensamt arbete krävs att det kopplar an 
till förvaltningarnas verksamheter så att det blir relevant (som inom miljöområdet). Det 
framkommer i såväl intervjumaterialet som i tidigare forskning.  
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7.2 Parallella styrlogiker – utmaning för ett 
tvärsektoriellt socialt hållbarhetsarbete 

I en kommun tillämpas i praktiken ofta flera styrlogiker. Så som nämndes inledningsvis kan 
olika styrlogiker i en kommun krocka. Offentlig förvaltningsstyrning (government), 
nätverksstyrning (governance) och mål- och resultatstyrning (New Public Management) har 
olika fokus. Målkonflikter och dilemman kan uppstå när tvärsektoriella frågor ska integreras i 
ordinarie processer.  

I Kristianstads kommun uppstår sådana dilemman när ett gemensamt, sammanhållet 
strategiskt arbete (nätverksstyrning) ska införlivas i förvaltningar och verksamhete, som 
traditionellt styrts enligt andra logiker. Detta kan leda till att kommungemensamma sociala 
hållbarhetsmål (som dock saknas på flera områden) inte får det genomslag som är 
nödvändigt för att åstadkomma långsiktiga förändringar.   

En av de intervjuade resonerar kring att konkurrerande styrlogiker, liksom skillnaden mellan 
formellt beslutad och faktisk styrlogik, påverkar det strategiska sociala hållbarhetsarbetet 
negativt. Att integrera sociala hållbarhetsperspektiv i enlighet med den strategiska 
färdplanens intention är utmanande men kan vara lättare i projektform med tydliga ramar.  

Förvaltningar och funktioner inom sociala hållbarhetsområdet verkar inom delvis olika 
styrlogiker. Vissa strategiska roller, tycks i praktiken delvis arbeta inom ramen för klassisk 
offentlig förvaltningsstyrning (government) med fokus på rättssäkerhet, stabilitet och 
likabehandling. Detta samtidigt som andra strategiska funktioner i stället snarare rör sig inom 
den styrlogik som präglas av nätverksstyrning (governance).  
 
Inom nätverkssyrningens logik är fokus på dialog och samverkan, ömsesidigt lärande och 
lika möjligheter. Eller som det uttrycks i hållbarhetsstrategins fokusområden: organisation 
(gemensamma mål och tydligare struktur), ordinarie processer (integrering), lärande och 
utveckling samt samverkan och partnerskap (tillitsstyrning och horisontell samverkan). 
 
En och samma tjänsteperson kan också verka inom flera styrlogiker, parallellt, beroende på 
process och var processen äger rum, organisatoriskt. När gemensam riktning och tydlighet 
kring när och inom vilka frågeområden horisontell samverkan på strategisk nivå ska ske, är 
risken att hållbarhetsarbetet blir fragmenterat och ineffektivt. Här anas dock en utveckling 
mot mer ömsesidigt lärande mellan ekonomistyrning och sociala hållbarhetsområdet och en 
utveckling mot integrering av social hållbarhet i ordinarie processer. 

Vidare ”kläms” ibland de strategiska funktioner som har eller uppfattar att de har ett 
kommunövergripande uppdrag mellan förvaltningarna. Ett undantag är Stadsutveckling 
Näsby och dess projektledare, som har ett tydligt mandat och ett tydligt uppdrag. Projektet 
visar på den potential som finns i att arbeta tillsammans, på alla nivåer – strategiskt, taktiskt 
och operativt, utifrån olika perspektiv men med en gemensam målsättning.  

I mötet (eller glappet) mellan dessa olika styrlogiker anas inte enbart olika organisatoriska 
förutsättningar, utan även olikheter avseende synen på vad social hållbarhet är (och inte är) 
samt olika (för)förståelse av strategiskt, taktiskt och operativt arbete. Ibland kan det komma 
till uttryck genom att ett kommungemensamt, strategiskt socialt hållbarhetsarbete ställs emot 
behov av prioriteringar av olika operativa insatser och verksamheter. 

En annan utmaning är att socialt hållbarhetsarbete är komplext och kopplar an till såväl 
personliga som ideologiska aspekter. Jämställdhet, hälsa och våldsutsatthet är exempel på 
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frågor som ofta väcker starka känslor och där många har starka åsikter. Det kan med andra 
ord finnas en tendens till att vilja undvika dessa ämnen. I intervjumaterialet framkommer 
detta flera gånger, men på lite olika sätt, bland annat i relation till det våldsförebyggande 
arbetet.  

Lunds kommuns horisontella styrning och tydliga kopplingar till Agenda 2030-målen skulle 
kunna fungera som inspiration för att utveckla det horisontella arbetet. Även Kalmar 
kommuns sociala hållbarhetsarbete upplevs av de intervjuade, ha stärkts tack vare ökat 
fokus på effekter och kommunikation samt en styrning och organisering som stöttar ett 
gemensamt hållbarhetsarbete.  

7.3 Mandat & koppling mellan ambitionsnivå/ 
efterfrågan & strategiska resurser  

De organisationsförändringar och stärkta resurser för det strategiska sociala 
hållbarhetsarbetet som genomförts i Lunds kommun har gett de sociala hållbarhetsfrågorna 
större genomslagskraft och förbättrat förutsättningarna för tvärsektoriellt arbete. Strategerna 
har också uttalade förvaltningsövergripande uppdrag och tydliga mandat att stötta, utveckla 
och följa upp hur det går för förvaltningarna, vilket möjliggör att sociala hållbarhetsaspekter 
integreras i ordinarie processer för planering, styrning och uppföljning.  

För att kunna ha en såväl stöttande som utvecklande och uppföljande funktion krävs 
tillräckliga resurser. Flera intervjuade efterfrågar mer utvecklat stöd, starkare sammanhållet 
arbete och stärkt uppföljning. Att hållbarhetsenheten på Kristianstads kommun systematiskt 
skulle kunna stötta, utveckla och följa upp ett kommungemensamt arbete och samtidigt 
samordna och leda kommungemensamma dialogforum framstår dock som orealistiskt, givet 
befintliga resurser.  

Till skillnad från samtliga tre jämförelsekommuner, har Kristianstad betydligt mindre 
strategiska sociala hållbarhetsresurser på kommunledningskontoret, som i dagsläget i stor 
utsträckning är den förvaltning som anses och förväntas driva ett kommungemensamt 
strategiskt socialt hållbarhetsarbete.  

Slutligen kan stärkta hållbarhetsrapporteringskrav för företag (CSRD, som förvisso inte 
kommer att realiseras i närtid) komma att påverka hela den offentliga sektorn indirekt. CSRD 
riktar sig i första hand till företag, inklusive kommunala bolag, men när leverantörer och 
samarbetspartners måste arbeta mer strukturerat med hållbarhetsdata, riskhantering, 
styrning och transparens kan de i sin tur komma att ställa motsvarande krav på sina 
leverantörsled och på offentliga beställare. Det kan göra att kommuner i högre grad 
förväntas redovisa klimatpåverkan, risker avseende mänskliga rättigheter och 
styrningsprocesser på ett mer standardiserat och jämförbart sätt. Det kan också påverka hur 
EU och andra aktörer utformar framtida krav, riktlinjer och finansieringskriterier.  
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8 Rekommendationer 
Utifrån resultat och analys av översynen är Swecos rekommendationer följande.  

1. Ta fram en kommungemensam riktning och mål för det sociala 
hållbarhetsarbetet 

• Involvera alla förvaltningar och även bolagen i framtagandet av en gemensam 
riktning och kommungemensamma mål.  

• Utgå från de behov som finns bland kommuninvånarna. Det bidrar till ett fokus på de 
största utmaningarna/behoven.  

• Fokusera på färre och tydligt prioriterade mål som har stor påverkan, i stället för 
många och/eller diffusa mål. Här ingår att tydliggöra vad som är kommungemensamt 
respektive förvaltingsspecifikt, liksom strategiskt, taktiskt och operativt arbete med 
social hållbarhet och hur de är beroende av varandra för att ge största möjliga värde 
för medborgarna.  

• Koppla an utvecklingsarbetet till den strategiska färdplanen, visionen och 
hållbarhetsstrategin, liksom till andra åtaganden, så som Agenda 2030, CEMR-
deklarationen, sakområdesspecifika strategidokument och regionala vägledande 
dokument. 

2. Matcha strategiska funktioner och ambitionsnivåer med tillräckliga resurser 
och tydliga(re) mandat 

• Definiera hållbarhetsenhetens och relevanta strategiska funktionernas roller och 
fokus med stöd i en gemensam riktning och en realistisk ambitionsnivå, så att de 
strategiska funktionernas uppdrag matchar de resursmässiga ramarna.  
 

3. Uppmuntra/skapa lärande 

• Uppmärksamma och påminn om samtliga chefers centrala roll i att bära dessa 
frågor. Säkerställ att alla chefer på alla nivåer har grundläggande kunskaper i vad 
det sociala hållbarhetsarbetet är och innebär. Utan kunskap om värdet av ett 
strategiskt socialt hållbarhetsarbete och vad det innebär i olika sammanhang är 
risken annars att sociala hållbarhetsmål bortprioriteras.  

4. Stärk samarbete och samordning mellan förvaltningar (och bolag) och bygg 
ägarskap 

• Lyft frågan om förvaltningarnas självständighet i relation till tvärsektoriella frågor, så 
som social hållbarhet. Hur kan olika logiker förenas och det sociala 
hållbarhetsarbetet ”dra åt samma håll”?  

• Ägarskap i frågorna är viktigt. För att stärka integreringen av social hållbarhet i 
kommunens ordinarie styrning och ledning behöver ägarskap, ansvar och roller 
förtydligas.  

Exempel på frågor som kan stödja det fortsatta utvecklingsarbetet:  

• Vad innebär social hållbarhet för Kristianstads kommun?  

• Vad innebär det strategiska sociala hållbarhetsarbetet och hur kopplar det 
an till det operativa arbete som sker dagligen i olika verksamheter?  

• Vilka sociala hållbarhetsfrågor är kommungemensamma? Det vill säga, vilka 
utmaningar kräver ett gemensamt arbete?  
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• Varför är social hållbarhet viktigt i respektive förvaltning?  

• Hur integreras sociala hållbarhet, systematiskt, i ordinarie processer 
(systematiskt, i praktiken)?  

• Hur kan tvärsektoriellt samarbete ske även med självständiga förvaltningar?   

• Vad är hållbarhetsenhetens roll(er) gentemot övriga förvaltningar och vad 
vore önskvärt, respektive praktiskt möjligt?  

• Vilka sakfrågemässiga brister eller glapp (till exempel de som framkommit i 
översynen) är angelägna att för kommunen att prioritera och hur?  

• Hur kan lärande exempel från Kristianstad och de i den här översynen 
inkluderade kommunerna Kalmar, Lund och Växjö, omhändertas och bidra 
till utvecklingsarbetet och till ett internt lärande?  
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2026-02-04 
 

Änr 2025/437 

Omsorgsförvaltningens svar på Arkivmyndighetens 
tillsyn 2025 

Svarets huvudsakliga ståndpunkter i korthet 

Arkivmyndigheten har via kommunarkivet utfört tillsyn över 
omsorgsförvaltningens hantering av personakter under 2025. 
Omsorgsförvaltningen har tagit till sig av framkomna brister och 
rekommenderade åtgärder. I syfte att utveckla arbetet med en 
förvaltningsövergripande arkivhantering kommer en handlingsplan tas fram. 

Med de beskrivna åtgärderna förväntar sig omsorgsförvaltningen att uppnå 
ett helhetsgrepp om personakter. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande Omsorgsförvaltningens svar på arkivmyndighetens tillsyn 
2025, 2026-02-04, DokumentID 1332334 

Tillsynsrapport 2025, DokumentID 1319610 

Beslut KSAU 2025-11-12 Arkivmyndighetens tillsyn 2025, DokumentID 
1319612 

Omsorgsförvaltningens svar 

Arkivmyndigheten har via kommunarkivet utfört tillsyn över 
omsorgsförvaltningens hantering av personakter under 2025 enligt 
kommunstyrelsens beslut 2024-11-20 § 209. 

Arkivmyndigheten har rekommenderat följande åtgärder: 
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• Ta fram en handlingsplan i syfte att utveckla arbetet med en 
förvaltningsövergripande arkivhantering 

Omsorgsförvaltningen har tagit till sig av framkomna brister och kommer att 
påbörja ett arbete med att ta fram handlingsplan i enlighet med ovan. 
Handlingsplanen ska innehålla en nulägesanalys, beskrivning av 
utvecklingsområden och åtgärder. Det ska framgå av handlingsplanen hur 
arbetet ska bedrivas samt vem som ansvarar för vilka delar. I 
handlingsplanen ska följande aktiviteter ingå: 

• Översyn av förvaltningens arbetsprocesser för att identifiera vilka 
delar som är möjliga att digitalisera  

• Skapa ett helhetsgrepp om personakter, och fastställa lämpliga 
metoder för digitalisering av personakter och inventera systemstöd 

• Beslut om ersättningsscanning och därefter ska rutiner tas fram för 
ersättningsscanning 

• Revidering av dokumenthanteringsplanen 

• Göra en översyn av aktuella rutiner, samtliga ska läggas in i 
kvalitetsledningssystemet Canea, där det sker en revidering av rutiner 
årligen 

• Utbildningsinsatser för chefer 

Förvaltningens arkivansvariga har utsett en arbetsgrupp bestående av 
arkivredogörare som representerar förvaltningens samtliga verksamheter. 
Gruppen leds av arkivansvarig och arkivsamordnare. Arkivansvarig har 
prioriterat att en revidering av dokumenthanteringsplanen ska ske under 
2026 och det arbetet är påbörjat. Arkivansvarig och arkivsamordnare 
kommer regelbundet att samråda med kommunarkivet under arbetes gång. 

Med de beskrivna åtgärderna förväntar sig omsorgsförvaltningen att uppnå 
ett helhetsgrepp om personakter. 

 

Ingrid Magnusson 

Planeringschef 
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Svaret expedieras till 

Arkivmyndigheten  

Kommunarkivet 



 

 
Arkivmyndighetens tillsynsrapport  

Hantering av 
personakter 2025 
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Inledning 
På uppdrag av arkivmyndigheten (kommunstyrelsen) har kommunarkivet 
utfört tillsyn över hanteringen av personakter inom arbete och 
välfärdsnämnden och omsorgsnämnden. Personakter kan även kallas för 
klientakt eller journal beroende på verksamhet. Det är akter för en person 
som fått insatser enligt hälso- och sjukvårdslagen (HSL), socialtjänstlagen 
(SoL) och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). 

Tillsynen genomfördes genom att ett frågeformulär skickades till 
förvaltningarna. Frågeformuläret är baserad på arkivlagstiftningens krav på 
korrekt hantering av myndigheternas arkiv. Det ifyllda formuläret skickades 
tillbaka till kommunarkivet och låg som grund för inspektionen som utfördes. 
Båda förvaltningarna bifogade även rutiner och styrdokument som är 
relevanta för arbetet med personakter. Vid inspektionstillfällena deltog 
arkivansvariga, arkivredogörare och representanter från verksamheterna.  

Tillsynen har granskat både analoga och digitala personakter, hanteringen av 
utlämnande av personakter och förvaltningens kännedom om vem som kan 
kontaktas vid frågor gällande arkiv- och informationshantering. 
Tillsynsrapporten har skickats till förvaltningarna för sakgranskning.  

Resultat 

Arbete och välfärdsnämnden 

Personakter inom arbete och välfärdsnämnden hanteras generellt på ett 
korrekt och rättssäkert sätt utifrån arkivlagstiftningen. Förvaltningen 
hanterar personakter inom socialtjänstlagen inom alla sina 
verksamhetsområden. Förvaltningen har själva uppmärksammat en del 
brister i sin hantering av akter och har påbörjat ett arbete med att skapa 
förvaltningsövergripande rutiner.  

Analoga personakter 
I dagsläget finns både analoga och digitala personakter inom förvaltningens 
verksamheter. Analoga personakter hanteras av handläggare fram till att de 
är avslutade. Avdelningarna har olika rutiner om det är handläggare eller 
administratörer som ansvarar för att akten rensas innan den lämnas till 
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närarkivet för förvaring tills gallringsfristen infaller eller överlämning till 
kommunarkivet.  

Rutinerna om rensning av akter har inte alltid följts och vissa akter är inte 
rensade när de lämnas till närarkivet eller till kommunarkivet. Förvaltningen 
gör nu en översyn av rutinerna för att minska sårbarheten i hanteringen av 
personakter.  

Personakter för klienter inom ekonomiskt bistånd blir ofta mycket 
omfattande på grund av platsbrist. Akterna kan därmed behöva förvaras på 
flera olika förvaringsplatser. Handläggaren arbetar endast med de senaste 
handlingarna. Förvaltningen uppger att arbetssättet innebär att akterna inte 
alltid rensas korrekt eftersom handläggaren endast tar sista delen av akten. 
Vid väldigt stora akter rensas de inte alls. 

Akter för personer födda den 5,15 och 25 varje månad är undantagna gallring 
och ska bevaras. Om en person i hushållet är född denna månad undantas 
akten även om aktledaren inte är född den 5, 15 och 25. Vid leveranser av 
dessa personakter har kommunarkivet uppmärksammat att det inte är 
tydligt uppmärkt vem personakten tillhör.  

Personakter förvaras i närarkiv eller låsbara arkivskåp som uppfyller kraven 
enligt arkivlagstiftningen. Närarkivet i F3 står öppet på dagarna eftersom 
arkivet låses med vanlig nyckel. Förvaltningen uppger att det inte är 
praktiskt att öppna dörren varje gång en handläggare behöver handlingar, 
vilket sker flera gånger per dag.  

Digitala personakter 
Digitala personakter hanteras främst i Lifecare. Enstaka verksamheter 
använder i stället Journal Digital och Netklient. Det finns rutiner för 
behörighetsstyrning och åtkomstkontroller sker.  

Vissa avdelningar i förvaltningen som exempelvis ekonomiskt bistånd 
hanterar stora mängder bilagor kopplade till en personakt. I majoriteten av 
fallen ska bilagorna gallras efter två år. Om handlingarna inkommer digitalt 
läggs dem i Lifecare och gallras inte efter två år. Under inspektionsmötet 
framkom att systemet har de tekniska förutsättningarna för att manuellt 
gallra enskilda handlingar men förvaltningen saknar en rutin eller arbetssätt. 
Konsekvensen blir att gallringsbara handlingar sparas för lång tid eller 
bevaras för evigt om akten är undantagen gallring enligt socialtjänstlagen. 



 

Kristianstads kommun | 2025-10-03  5 

I tillsynen framkommer att förvaltningen inte har digitaliserat hanteringen 
av personakter vilket innebär att personakten är delad mellan analog 
information och digital information. Förvaltningen uppger att 
utgångspunkten är att samtliga handlingar ska finnas i den digitala akten 
men vissa handlingar bevaras ändå på papper.  

Rutiner  
Kommunarkivet anser att förvaltningens rutiner för personakter till stor del 
är tillräckliga. Förvaltningen har under tillsynen uppgett att vissa rutiner ska 
uppdateras. 

Arbete och välfärdsförvaltningen har ett årshjul som beskriver när den årliga 
gallringen ska utföras. I och med gallringen sker även leverans av 
personakter till kommunarkivet. Den årliga leveransen av analoga akter 
omfattar inte familjerättens handlingar.  

Omsorgsnämnden 

Personakter inom omsorgsnämnden hanteras generellt på ett korrekt och 
rättssäkert sätt enligt arkivlagstiftningen. Förbättringsområden 
kommunarkivet ser är hanteringen av digitala personakter och förhållanden 
mellan digitala och analoga personakter.  

Analoga personakter 
Det finns tydliga rutiner för vem som har tillgång till personakter, både 
aktuella och avslutade akter. Akterna förvaras i låsta arkivskåp eller 
arkivlokaler med begränsad behörighet.  

Omsorgsförvaltningen hanterar personakter inom HSL, SoL och LSS. Det 
finns tydliga rutiner för insamling och hantering av avslutade personakter i 
samtliga verksamheter genom en central hantering beroende på lagstiftning.  

Det finns rutiner för vem som rensar och gallrar personakter. 
Myndighetsenheten som hanterar akter inom SoL och LSS skickar tillbaka 
orensade akter till respektive enhet ifall de överlämnats till dem utan korrekt 
rensning.  

Digitala personakter 
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Det förekommer digitala personakter inom samtliga verksamheter, och det 
finns tydliga rutiner för behörighetsstyrning. Oklarheter finns om 
hanteringen av delade personakter, det vill säga att viss information finns på 
papper och viss digital, ska gå till och hanteringen skiljer sig mellan 
förvaltningens verksamheter. Nämnden har inte tagit ett beslut om 
ersättningsskanning av pappershandlingar men ändå skannas 
pappershandlingar till verksamhetssystem, och pappersoriginalet gallras.  

Fram till 2024 har det funnits en rutin att digitala akter inom HSL, SoL och 
LSS skrivits ut i sin helhet från verksamhetssystemet och de digitala 
handlingarna har sedan gallrats. Förvaltningen uppger att arbetssättet har 
inneburit att originalhandlingarna i form av de digitala handlingarn har 
gallrats vid utskrift. Vid arkivering har därmed endast en pappersakt lämnats 
till kommunarkivet.  

I kombination med arbetssättet ovan kan en handling kommit in på papper, 
skannats till verksamhetssystem, gallrats som papper, skrivits ut vid 
arkivering och sedan gallrats digitalt. Efter att rutinen ändrats skriver 
förvaltningen inte längre ut den digitala akten utan bevarar den.  

Rutiner 
Ett viktigt styrdokument vid hanteringen av personakter är förvaltningens 
dokumenthanteringsplan. Förvaltningen hänvisar till 
dokumenthanteringsplanen för hanteringen av vilka handlingar som ska 
bevaras och vilka som ska gallras i en personakt. Planen har inte uppdaterats 
sedan 2022 och kommunarkivet noterar att det finns oklarheter i planen och 
hänvisningar till Sydarkivera, ett kommunalförbund kommunen inte är 
medlem i.  

Analys och rekommenderade åtgärder 

Arbete och välfärdsnämnden 

Kommunarkivet uppfattar inte att förvaltningen hanterar personakterna som 
en helhet utan ser den digitala och den analoga akten som separata. En 
personakt ska betraktas som en helhet även om den är delad i analog del och 
digital del. Risken att en personakt hanteras felaktigt ökar genom att en akt 
förvaras på flera platser. Det gäller både analoga och digitala personakter. 
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Arbetssättet att stora akter förvaras på olika platser i förvaltningen på grund 
av platsbrist har visat brister eftersom vissa akter inte är rensade när de 
överlämnas till närarkivet eller kommunarkivet.  

Det finns olika arbetssätt om handlingar skannas eller inte beroende på 
avdelning inom förvaltningen. Hanteringen av de digitala akterna skiljer sig 
därmed mellan förvaltningens avdelningar. Kommunarkivet rekommenderar 
att förvaltningen i så stor mån som möjligt hanterar personakter på samma 
sätt oavsett om det är inom ekonomiskt bistånd, utredning eller 
familjerätten.  

Det är problematiskt att handlingar i den digitala akten inte gallras i enlighet 
med beslut och lagkrav. Enligt förvaltningen finns de tekniska möjligheterna 
att gallra enskilda handlingar men den extra handpåläggningen som 
handläggarna ska göra inte är hanterbar i dagens arbetssätt. Kommunarkivet 
anser inte att förvaltningen kan underlåta sig att gallra enskilda handlingar 
på grund av att systemet är svårhanterligt. Förvaltningen ska ta fram rutiner 
och arbetssätt för att gallra enskilda handlingar i verksamhetssystemet.  

När en analog akt undantas från gallring och aktledaren inte är född den 5, 15 
eller 25, utan akten undantas på grund av att en i hushållet är född någon av 
ovanstående datum, står endast aktledarens personnummer på aktomslaget. 
Vid överlämnande till kommunarkivet är det oklart varför akten överlämnas 
och det skapar svårigheter att hitta materialet i framtiden eftersom akten 
inte är sorterad på korrekt person. Kommunarkivet rekommenderar att både 
aktledarens personnummer samt personnumret på personen som är orsaken 
till gallringsundantaget skrivs på aktomslaget.  

Närarkivet i korridor F3 står öppet om dagarna. Kommunarkivet ser 
allvarligt på att personakter med hög sekretess förvaras där obehörig 
personal, t.ex. från andra förvaltningar eller utomstående besökare, kan ha 
tillgång. Dörren behöver få ett lås liknande arkivet i korridor D2 som 
underlättar för medarbetarna att hämta och lämna akter utan att obehöriga 
har tillgång till arkivet.  

Rutiner 
Även om förvaltningens rutiner till största del är tillräckliga ser 
kommunarkivet att vissa rutiner behöver uppdateras då de hänvisar till 
andra arbetssätt eller är rent av felaktiga, som i rutinen för gallring ur Journal 
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Digital. Kommunarkivet ser också att det finns vinster för förvaltningen att 
samordna leveransen av familjerättens akter till kommunarkivet i samband 
med den årliga leveransen av personakter.  

Rekommenderade åtgärder 
 

• Skapa nya gallringsrutiner som stödjer ett enhetligt arbetssätt 
oberoende av format, lagringsplats och verksamhet 

Förvaltningen brister i efterlevnad av gallring enligt socialtjänstlagens krav. 
Förvaltningen ska ta fram gallringsrutiner som är vägledande för att planera, 
utföra och följa upp gallringen på årlig basis.  

Rutinen ska tydligt beskriva ansvarsfördelning för gallringen i förvaltningens 
systemstöd.  Vid behov ska förvaltningen undersöka om det finns tekniska 
funktioner som kan underlätta att gallringen efterlevs. Det kan exempelvis 
vara stöd för att göra gallringsuttag som granskas av ansvarig handläggare 
innan systemförvaltare genomför gallringen. 

Rutinen ska omfatta rensning och gallring i samtliga akter oberoende av 
format eller vilken verksamhet i förvaltningen som är ansvarig.  Rutinen ska 
innehålla en tydlig beskrivning av ansvarsfördelningen. Förvaltningens 
arkivansvariga ska gemensamt säkerställa att uppföljningen görs årligen. 

• Se över rutinerna för stora analoga personakter 

Stora personakter kan förekomma inom samtliga avdelningar i förvaltningen 
men det är särskilt vanligt inom ekonomiskt bistånd. Förvaltningen ska se 
över rutiner för hur de hanterar analoga akter, oavsett avdelning, som 
förvaras på flera förvaringsplatser och säkerställa att de hanteras som en 
helhet.  

Vid en ansökan om ekonomiskt bistånd inkommer stora mängder underlag 
som kan vara analogt eller digitalt. Förvaltningen ska ta fram en rutin som 
beskriver hur underlaget ska hanteras utifrån att handlingar ska gallras efter 
2 år. Rutinen kan t.ex. innehålla hanteringsanvisningar för att anteckna vilket 
underlag som inkommit i journalen i stället för att skanna in 
pappershandlingar och anvisningar om hur enstaka digitala handlingar ska 
markeras och gallras i systemet.  
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• Ta bort arbetssätt som innebär utskrifter av digitala allmänna 
handlingar 

Förvaltningen ska identifiera arbetsprocesser som innebär att digitala 
handlingar skrivs ut på papper. De ska göra övervägningar utifrån om 
utskriften är nödvändigt under handläggningen.  

Utgångspunkt är att inga papperskopior ska skapas. 

Papperskopior som är nödvändiga under handläggningen förvaras separat 
och inte tillsammans med allmänna handlingar i den analoga klientakten. 

Förvaltningen ska ta fram rutiner som säkerställer löpande rensning av 
papperskopior. 

• Installera lås på arkivet i F3 som kan öppnas med kod, likt arkivet i 
D2. 
 

• När en akt undantas från gallring och det inte är aktledarens akt, ska 
personnumret för den som undantas från gallring också stå på 
aktomslaget vid överlämnade till kommunarkivet 

 
• Samordna leveransen av personakter till kommunarkivet för att även 

omfatta familjerätten. 

Omsorgsnämnden 

Kommunarkivet ser positivt på att samtliga verksamheter centralt samlar in 
och förvarar avslutade analoga personakter, och anser att det arbetssättet 
bör fortsätta. Arbetssättet skapar en tydlig struktur över vem som är 
ansvarig för avslutade ärenden och förvaltningen får en tydligare översyn av 
pågående och avslutade ärenden. Den centrala hanteringen av avslutade 
akter innebär också att leveranserna till kommunarkivet sker samordnat och 
gemensamt. 

Kommunarkivet anser däremot att förvaltningen saknar ett helhetsgrepp om 
personakter. Trots att förvaltningen slutat med arbetssättet att skriva ut 
digitala akter och gallra i verksamhetssystemet uppfattar kommunarkivet 
inte att det finns en plan för hur personakter ska hanteras framåt.  
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Personakter inom förvaltningen kan bli mycket stora, speciellt inom HSL. 
Förvaltningen uppgav under inspektionsmötet att vissa delar av personakten 
inte skannas in, t.ex. medicinlistor. Kommunarkivet rekommenderar att 
förvaltningen genomför en översyn av sina arbetsprocesser för att identifiera 
vilka delar som är möjliga att digitalisera samt fastställa lämpliga metoder för 
digitalisering av personakter. 

Kommunarkivet uppfattade på inspektionsmötet att det var oklart hur 
arbetet ska drivas och vem som ansvarar för vilka delar. En förändring som 
påverkar arbetssätten innebär att cheferna behöver vara insatta i kraven och 
ansvara för att leda i förändringen för att arbetet ska kunna implementeras i 
verksamheterna. Samtidigt behöver verksamheterna och medarbetarna vara 
involverade för att säkerställa att hanteringen av personakter är korrekt och 
rättssäker. Digitalisering bör involvera så många som möjligt för att hela 
processen och dess handlingar digitaliseras. En risk är annars att 
digitaliseringen endast omfattar delar av processer och handlingar därmed 
fortsätter att vara både digitala och analoga.   

Rutiner 
Kommunarkivet anser att de rutiner som förvaltningen idag har är fullgoda 
när det gäller den rådande arkivhanteringen. Undantaget är 
dokumenthanteringsplanen som behöver uppdateras.  

Förvaltningen har påbörjat ett arbete med att revidera 
dokumenthanteringsplanen och kommunarkivet vill understryka hur viktigt 
det är att samtliga verksamheter är delaktiga i revideringen. Det är även av 
stor vikt att cheferna är delaktiga för förståelse för hur planen ska användas 
och för implementeringen av planen i sin verksamhet.  

Kommunarkivet rekommenderar att förvaltningen regelbundet går igenom 
övriga rutiner och uppdaterar utifrån förändringar som skett inom 
verksamheterna. 

Rekommenderade åtgärder 
 

• Ta fram en handlingsplan i syfte att utveckla arbetet med en 
förvaltningsövergripande arkivhantering.  
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Förvaltningens arkivansvariga ska gemensamt sätta ihop en arbetsgrupp 
med uppdraget att hitta vägar framåt för en enhetlig och tydlig 
arkivhantering. Arbetsgruppen ska representera förvaltningens samtliga 
verksamheter. Kommunarkivet föreslår att deltagare i arbetsgruppen t.ex. är 
arkivredogörare eller andra medarbetare inom förvaltningen som jobbar 
nära frågorna. Eftersom gruppens arbete ska involvera hela förvaltningen 
och samtliga nivåer från medarbetare till chefer rekommenderar 
kommunarkivet att arkivansvariga ansvarar för att leda och driva arbetet.   

Handlingsplanen ska innehålla en nulägesanalys, beskrivning av 
utvecklingsområden och förslag på åtgärder. Åtgärder som kommunarkivet 
bedömer att förvaltningen måste titta närmare på är att ta ett beslut om 
ersättningsskanning, göra en översyn av aktuella rutiner, fastställa 
arbetsformer och ansvarsfördelning vid revidering av 
dokumenthanteringsplanen och inventera systemstöd (aktuella och 
avställda).   

Kommunarkivet föreslår att arbetsgruppen löpande rapporterar till gruppen 
med arkivansvariga som stöttar i styrning och prioritering. Vidare 
rekommenderar kommunarkivet att förvaltningens arkivansvariga under 
arbetets gång samråder med kommunarkivet.  
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Veckostatistik v 07

MYN                        Datum

statistik 260123 260130 260206 260213 260102 260109 260116 260123 260130 260206 260213 Anm

Lediga korttider 0 0 0 0

Lediga växelrum 1 2 1 0
Totalt antal i väntelistan vobo vanligt 16 15 14 17 16 21 20

Vara av dessa är på korttid i väntan på anvisning 2 2 2 3 5 6 6

Totalt antal i väntelistan vobo demens 15 13 9 7 6 3 6

Vara av dessa är på korttid i väntan på anvisning 2 1 0 0 1 1 1 palliativ

Anvisad inom tre månader men tackat nej för att vänta 

på sitt önskemål 6 6 4 4 4 3 6

Av de som anvisats har dessa väntat mer än tre månader 3 5 3 4 3 3 3
Ej anvisad inom tre månader 1 1 1 0 0 0 0

Kunder som är på korttid på Vob 12 13 12 12 11 14 14 6 st i Bromölla 

Byteslistan vanligt 9 9 7 7 7 7 8
Byteslistan demens 9 7 5 6 7 8 9

Inkomna platser  Van 1 1 2 3 0 0 2

Inkomna platser  Dem 1 5 5 3 7 6 3

Beviljade beslut  Van 1 0 2 8 2 4 2

Beviljade beslut Dem 4 0 1 1 6 6 3

Lediga Platser Van 3 3 2 1 0 0 0 var av 0 med smitta/smittspårning, 0 byte,  0 renov, 

Lediga plaster dem 1 2 3 4 7 7 10  var av 0 med smitta/smittspårning, 1 byte, 1 renov, 3 KungsV

5
1
0
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Omsorgsförvaltningen 2026-03-10 
   
   
   
  Omsorgsnämnden 

Synpunkter från referensgrupperna för KPR och KRF 

Änr ON 2026/3 

Avseende ärendet Remiss - Kultur- och fritidspolitisk strategi 2025-
2031 

• Referensgruppen stödjer förvaltningens synpunkt om att perspektivet 
för äldre medborgare och personer inom funktionshinderområdet 
saknas. 

 

I övrigt inga synpunkter. 

    

 



  
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 
1 (1) 

Omsorgsförvaltningen 

Förvaltningsövergripande samverkansgrupp 
2026-03-04 

 
Plats och tid  
 

 09:00-11:16 

 
Närvarande 
ledamöter och 
ersättare Ellen Sukel Maria Nordgren Christian Boberg 
 Lena Carlsson Veronica Johansson Lisabet Landgren 
                   
                   
                   
                   
                   
Övriga närvarande Helena Stålh, förvaltningschef Petrus Brynte, HR-chef Ulf Friberg, nämndssekreterare 

 Annsofi Jörgensen, SAS, § 13 
Erika Eckefeldt, 
Rekryteringssamordnare, § 14 

Emma Karlsson, HR-specialist, 
§§ 16-17 

                   

 Utses att justera Ellen Sukel Veronica Johansson Lisabet Landgren 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
     
 

Justering 

 

Digital justering 

 

 

 

 

 

 

 

Sekreterare 
 
Ulf Friberg 

 

Paragrafer 
  

§§ 11-19 

 

 
Ordförande Helena Stålh, 

förvaltningschef 
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FÖS § 11 

Fastställande av dagordning  

Beslut 

Dagordningen fastställs 
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FÖS § 12 

Val av justerare   

Beslut 

Justerare utses 
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FÖS § 13 

Information: Kvalitetsberättelse 2025  
Änr ON 2026/57  

Sammanfattning av ärendet 

Annsofi Jörgensen, socialt ansvarig samordnare (SAS), föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 

Underlag 

Tjänsteutlåtande Kvalitetsberättelse 2025, DokumentID 1333828 

Kvalitetsberättelse 2025 Omsorgsnämnden, DokumentID 1333825 

Bilaga 1 Helårsanalys 2025 avvikelseanalys, DokumentID 1333826 

Bilaga 2 Analys av avvikelser 2025, DokumentID 1333827 
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FÖS § 14 

Information: Årshjul – uppföljning sommarrekrytering   

Sammanfattning av ärendet 

Erika Eckefeldt, rekryteringssamordnare, föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 

Underlag 

Årshjul FÖS 2026 rev.260224, DokumentID 1336094 
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FÖS § 15 

Information: omorganisation Planeringsenheten   

Sammanfattning av ärendet 

Petrus Brynte, HR-chef, föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 
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FÖS § 16 

Information: Personalredovisning 2025  
Änr ON 2026/25  

Sammanfattning av ärendet 

Petrus Brynte, HR-chef, och Emma Karlsson, HR-specialist, föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 

Underlag 

Tjänsteutlåtande Personalredovisning 2025, DokumentID 1334592 

Personalredovisning 2025 - 260211 1346, DokumentID 1334589 

Hantering av visstidsanställda, DokumentID 1337890 

Presentation FÖS 2026-03-04, DokumentID 1338052 
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FÖS § 17 

Samverkan: LAS-rutin  
Änr ON 2026/50  

Sammanfattning av ärendet 

Petrus Brynte, HR-chef, och Emma Karlsson, HR-specialist, föredrar ärendet. 

Samverkansgruppens behandling 

Dialog förs. 

Kommunal önskar få svar på följande frågor avseende ärendet LAS-rutin, samt 
att dessa tillförs protokollet: 

1. Kommunal undrar om arbetsgivaren märker av det förändringsarbetet 
som man har gjort och vilka effekter man har sett.  

Arbetsgivarens svar: ”Det är för tidigt för att kunna utvärdera effekten av det 
förändrade arbetssättet.” 

2. Kan AG säkerställa att man inte frångår reglerna i LAS och 
konverteringsreglerna oavsett om någon är utbildad eller inte så att man 
ej frångår några regler i centrala kollektivavtalet eller i lagen. 

Arbetsgivarens svar: ”Förvaltningens hantering av LAS bryter inte mot någon del 
i lagstiftningen eller nu gällande kollektivavtal.” 

3. Kommunal vill att närmsta chef informerar varje person som har rätt till 
företrädesrätt så man inte själv behöver göra anspråk och att det ska 
framgå i rutinen.  
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Arbetsgivarens svar: ”Vi har en lokalt kollektivavtal som innebär att om man har 
intermittenta förutsättningar behöver man inte göra något anspråk på sin 
företrädesrätt och frågan är därmed inte aktuell.” 

4. Under ämnet konvertering (övergång) från tidsbegränsad anställning till 
tillsvidare så framgår på ena punkten att om man haft en kedja av olika 
tidsbegränsade anställningar så ska det övergå till tillsvidare anställning. 
Där står att den ena tidsbegränsad anställningen är allmän 
visstidsanställning, det är väl ej aktuell som anställningsform?  

Arbetsgivarens svar: ”Arbetsgivaren kommer ändra i rutinen efter kommunals 
uppmärksammande av felet.” 

5. Kommunal vill få in i rutinen att om medarbetare som är medlem i 
Kommunal väljer att avstå sin rätt att bli tillsvidareanställd att lokala 
fackliga organisationen ska bli informerad om det.  

Arbetsgivarens svar: ”Arbetsgivaren avvisar kommunals yrkande med 
förtydligandet; Att det är arbetsgivaren som har bevisbördan att kunna styrka 
skriftligt att medarbetare avstått från sin rätt till anställning.” 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen ställer sig bakom förslaget. 

Underlag 

Rutin - Hantering av visstidsanställda 2025, DokumentID 1331947 

 

 

 

 

 

Sida 9 av 11S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 9
9d

07
88

b-
61

61
-4

dc
6-

96
2c

-5
43

ab
2e

10
70

4



 
  

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 
1 (1) 

  
2026-03-04 

 

Förvaltningsövergripande 
samverkansgrupp 

  

 
 

 

 

 

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se

FÖS § 18 

Information: Genomgång av nämndsärenden   

Sammanfattning av ärendet 

Ordförande redogör för ärenden som ska behandlas av omsorgsnämnden 2026-
03-11. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 

Underlag 

Kallelse ON 2026-03-11 [Utan sekretess], HandlingsID 2026.369 
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FÖS § 19 

Information från förvaltningschef   

Sammanfattning av ärendet 

Ordförande föredrar ärendet. 

-Axeltorp vård- och omsorgsboende 
Förvaltningschef, planeringschef samt HR-chef har besökt personal och facklig 
företrädare på Axeltorp och informerat om kommunens övertagande av 
Axeltorp vård- och omsorgsboende, samt om övergången till självstyrande 
enhet. 
Rekryteringsprocess för chefer är på gång.  

-Från förvaltningsledningen  
Förvaltningsledningen arbetar med tematräffar för att fördjupa sig i vissa 
områden, ´Hur kan vi bli en bättre lärande organisation´ är ett pågående tema. 
Även diskussioner om delaktighet för planering är ett tema. 
Dagens ledarforum hade som tema Friskfaktorer och UL, kopplat till 
målbild 2030. 

Samverkansgruppens slutsats 

Samverkansgruppen lägger informationen till handlingarna. 
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Omsorgsförvaltningen 2026-03-04 
Ekonomienheten  
Erika Frank  
044136427  
erika.frank@kristianstad.se Omsorgsnämnden 

Nekande till utbetalning av ekonomisk ersättning för 
personlig assistans 

Änr ON 2026/85 

Omsorgsförvaltningens förslag till omsorgsnämnden 

• Stoppa utbetalningarna av ekonomisk ersättning för personlig 
assistans till den egna anordnaren  

Sammanfattning 

Förvaltningen föreslår att stoppa utbetalning av ekonomisk ersättning för 
personlig assistans till den egna anordnaren på grund av misstanke att 
assistansen inte utförs av den egna anordnaren.  

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande Nekande till utbetalning av ekonomisk ersättning, personlig 
assistans, 2026-03-04, DokumentID 1337151 

Ärendet 

Omsorgsförvaltningen har utrett ett ärende avseende ekonomisk ersättning 
för personlig assistans enligt 9 d § andra stycket lagen (1993:387) om stöd 
och service till vissa funktionshindrade (LSS), ärende Änr ON 2026/12. 

Barnet har ett kommunbeslut gällande personlig assistans och har tidigare 
haft ett assistansbolag som anordnare. Detta bolag blev 2025-09-19 av med 
sitt tillstånd från IVO att bedriva assistans. Efter detta har en av 
vårdnadshavarna valt att bli egen anordnare av personlig assistans. 
Vårdnadshavaren har tecknat avtal med ett konsultbolag som enligt avtalets 
skrivelse endast ska vara behjälpliga med administrativa tjänster såsom 
lönehantering och fakturering.  
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Detta konsultbolag har enligt HFD 2025 ref 48 tidigare bedömts ha bedrivit 
assistans i en yrkesmässig enskild verksamhet som kräver tillstånd, utan att 
ha tillstånd från IVO.  

Underlag och kontakter i vårt aktuella ärende påvisar att detta konsultbolag 
bedöms göra mer än vad som aktuellt avtal avser. Exempel på detta är: 

- de framställer ansökan av sjuklöner, 
- kontaktar kommunen i ärenden gällande fakturor, 
- är behjälplig i myndighetskontakter, då företrädare för konsultbolaget är 

kontaktperson för vårdnadshavarens ärende hos Skatteverket, 
- erforderliga dokument i ärendet har inkommit av annan än 

vårdnadshavaren/ den egna anordnaren. 

En egen anordnare av personlig assistans har det fulla arbetsgivaransvaret, 
för anställning, schema, arbetsledning och ansvarar för arbetsmiljön. Det 
tillkommer ett administrativt ansvar vad gäller försäkringar och 
inbetalningar till Skatteverket. 

Utöver vad som kan konstateras om konsultbolagets insatser som överstiger 
det som gäller enligt avtal. Omsorgsförvaltningen bedömer även att 
vårdnadshavaren i egenskap av egen anordnare för personlig assistans inte 
heller kan ta: 

- ansvar som arbetsgivare, 
- ansvar för arbetsmiljön, 
- ansvar för att barnets behov blir tillgodosedda. 

Detta utifrån att barnet är i en familjehemsplacering enligt Socialtjänstlagen 
och inte under vårdnadshavarens vård och omsorg. 

Uppgifter tyder också på att det är representant för familjehemmet som har 
och har haft kontakterna med konsultbolaget och ansvarat för att skicka 
underlag till kommunen. Representanten för familjehemmet är även anställd 
som personlig assistent.  

Omsorgsförvaltningen tvivlar på att vårdnadshavaren kan sköta assistansen 
som egen anordnare utan att andra personer sköter det åt honom. 
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Barnkonsekvensanalys 

Beslutet förändrar för barn jämfört med tidigare och en barn-
konsekvensanalys har genomförts och bilagts. 

Vid beslut som rör barn ska barnets bästa alltid beaktas. I aktuellt ärende 
finns det en beviljad insats personlig assistans var syfte är att barnet ska få 
det behov av omvårdnad och trygghet som bedömts föreligga. Barnets behov 
av insatsen är inte ifrågasatt.  

Det som ifrågasätts är utförandet av insatsen, att genom ovan beskrivna 
förfarande försöka kringgå regler och krav på tillstånd för personlig 
assistans.  Här har kommunen ett ansvar att tillse att barnets rätt till 
personlig assistans värnas.  

Att se till barnets bästa är att verka för att beviljad personlig assistans utförs 
på ett sätt som uppfyller lagens krav på kvalitet och säkerhet. 

 

 

   

Helena Ståhl  Erika Frank 
Förvaltningschef Ekonomiadministratör 

 

Beslut expedieras till 

Erika Frank, ekonomiadministratör 
Hanna Persson, ekonom 
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Omsorgsförvaltningen 2026-03-09 
Ekonomienheten  
Heléna Back  
044135381  
Helena.Back@kristianstad.se Omsorgsnämnden 

Omsorgsnämndens resultatrapport Februari 2026 

Änr ON 2026/61 

Omsorgsförvaltningens förslag till omsorgsnämnden 

• Godkänna resultatuppföljning med bedömd årsprognos efter februari 
månad 

Sammanfattning 

Prognosen för Omsorgsnämnden är en positiv avvikelse på 25 mnkr för 2026. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande Omsorgsnämndens resultatrapport Februari 2026, 
DokumentID 1334394 

Resultatuppföljning ON feb 2026-03-11, DokumentID 1338951 

Ärendet 

Efter februari månad är prognosen för nämnden en positiv avvikelse på 25 
mnkr, vilket motsvarar ca 1 % av årets budget. 

Den positiva avvikelsen avser främst verksamheter som startar senare än 
tänkt samt för kommande volymförändringar inom äldreomsorgen.  

Prognosavvikelsen på intäkter och kostnader beror på att förvaltningen inte 
budgeterar för flertalet av de riktade statsbidragen utan när de kommer in i 
redovisningen ökar prognosavvikelsen på både intäkter och kostnader, men 
inte på totalen, där tar de ut varandra. 
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Förvaltningen fortsätter att prioritera arbetet med bemanningsekonomi, 
schemaläggning och samarbetsområden. Arbete kring att öka 
grundbemanningen och minska antalet timvikarier fortsätter under 2026.  

Resultatuppföljningen går vidare till Kommunstyrelsen efter följande 
månader, februari, april, augusti, september, oktober och december. 

 

Barnkonsekvensanalys 

Beslutet förändrar inte för barn jämfört med tidigare. 

 

   

Helena Ståhl  Heléna Back 
Förvaltningschef Ekonomichef 

 

Beslut expedieras till 

Helena Back, ekonomichef 

Ingrid Magnusson, planeringschef 

Petrus Brynte, HR-chef 
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