kommun

Namnd/Styrelse: Omsorgsnamnden

Sekreterare: Ulf Friberg

Telefonnummer: 044-132767
E-post: ulf.friberg@kristianstad.se

Tid och plats Onsdagen den 11 mars 2026 kl. 13:00

Ostra kommunhuset

Arenden

Nr

1 Faststidllande av dagordning

2 Upprop

3 Val av justerare

4 Delgivning: Anmadlan av delegeringsbeslut till omsorgsndamnden
5 Delgivning: Meddelanden/delgivningar/rapporter till

omsorgsnamnden 2026

6 Delgivning: Synpunkter fran referensgrupperna for KPR och
KRF

7 Delgivning: Protokoll Férvaltningsévergripande
samverkansgrupp

8 Nekande till utbetalning av ekonomisk ersattning for personlig
assistans

Foredragare: Erika Frank, ekonomiadministratoér, K1 13:05
OBS! Arendet direktjusteras.

9 Omsorgsnamndens resultatrapport - Februari 2026
Féredragare: Heléna Back, ekonomichef, Kl 13:05

10 Personalredovisning 2025

Foredragare: Petrus Brynte, HR-chef, Lina Carlsson, HR-
specialist, och Emma Karlsson, HR-specialist, K1 13:15

11 Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete
Foredragare: Petrus Brynte, HR-chef, Kl 13:15
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kommun

12 Kvalitetsberattelse 2025
Foredragare: Annsofi Jorgensen, Kl 14:15
FIKA kl 14.30
13 Patientsidkerhetsberattelse 2025
Foredragare: Maria Tischbierek, MAS, och Pillan Lindbergh,
MAS, K1 15:00
14 Remiss - Kultur- och fritidspolitisk strategi 2025-2031
15 Remiss - Riktlinje for Kristianstads kommuns styrdokument
16 Rapporteringsskyldighet enligt 16 kap. 6 f § Socialtjanstlagen av
ej verkstadllda beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL) 4 kap. 1 §
samt enligt Lagen om stdd och service (LSS) 28 §
17 Redovisning till IVO - Tillsyn av myndighetsutévning for
barn och unga
18 Information domar
19 Arenden enligt Lex Sarah / Lex Maria
20 Verksamheten besoker omsorgsnamnden
e Omsorgsforvaltningens beredskapsarbete
Féredragare: Lukasz Brycki, Kl 15:10
e De sjalvstyrande enheterna informerar om sina
verksamheter utifran arsredovisning och bokslut
Foredragare: Maria Mansater, enhetschef, och Maria
Bergstrom, enhetschef, Kl 15:30
21 Informationsdarende omsorgsnimnden
Michael Anefur

Ordforande

2026/57

2026/33

2026/15
2025/426
2026/62

2026/65

2026/5
2026/6
2026/9

2026/7



Kristianstads TJANSTEUTLATANDE 1 (1)
kommun

Omsorgsforvaltningen 2026-02-19

Omsorgsnamnden

Anmalan av delegeringsbeslut till omsorgsnamnden
Anr ON 2026/1

Delegeringsbeslut
(Dessa handlingar finns att tillgd i diariesystemet Evolution.)
- Avtal 2026-01-15 - 2026-02-18, DokumentID 1329525
- Aterrapportering av HR-beslut - ndmnd 260311, DokumentID 1334335
Sekretessbelagda delegeringsbeslut
(Dessa handlingar finns att tillgd i en sarskild parm.)

- 2026-01-15-2026-02-18 inom SOL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade). Det kan till exempel
gdlla beslut om hemtjanst, vard- och omsorgsboende och insatser
enligt LSS

- Beslut om bostadsanpassning 2026-01-15 - 2026-02-18

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2026-02-13

Utskriven av: Caroline Akesson

Diarieenhet: Omsorgsforvaltningen

Beslutsfattare: Alla

Riktning: Alla

Kategori: Alla

Beslutsinstans: Omsorgsnamnden

Sammantridesdatum: 2026-03-11

Sekretess: Visas ej
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig

1305471 Uppsagning §3/2026
2025-09-29 ***Sekretess*** Helena Stahl

ON 2025/315

Avslut av anstallningar HT 2025

Caroline Akesson

2026.260
2026-01-20
ON 2025/429

Avstangning utan 16n 2

k%

***Sekretess
Avstangningar - VT 2026

§1/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.264
2025-12-18
ON 2025/316

Skriftlig varning

kkk

***Sekretess
Disciplinara atgarder HT 2025

§2/2026
Petrus Brynte

Alva Karrman

2026.266
2025-11-06
ON 2025/316

Skriftlig varning

Kkk

***Sekretess
Disciplinara atgarder HT 2025

§3/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.269
2025-11-24
ON 2025/315

Avsked - beslut

kkk

***Sekretess

Avslut av anstallningar HT 2025

§1/2026
Helena Stahl

Caroline Akesson

2026.272
2025-11-06
ON 2025/315

Avsked - beslut

kkk

***Sekretess

Avslut av anstallningar HT 2025

§2/2026
Helena Stahl

Caroline Akesson

2026.276
2025-12-22
ON 2025/314

Avstangning med 16n

kkk

***Sekretess
Avstangningar HT 2025

§4/2026
Petrus Brynte

Alva Karrman

2026.277

Avstangning utan 16n

§5/2026
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Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
2025-12-19 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314

Avstangningar HT 2025

Alva Karrman

2026.278
2025-12-19
ON 2025/314

Avstangning med [6n

*k%k

***Sekretess
Avstangningar HT 2025

§6/2026
Petrus Brynte

Alva Karrman

2026.279
2025-12-02
ON 2025/314

Avstangning 2 utan 16n

*k%k

***Sekretess
Avstangningar HT 2025

§7/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.280
2025-10-27
ON 2025/314

Avstangning utan 16n

*k%k

***Sekretess
Avstangningar HT 2025

§8/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.281
2025-10-22
ON 2025/314

Avstangning utan 16n

*k%k

***Sekretess
Avstangningar HT 2025

§9/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.282
2025-10-22
ON 2025/314

Avstangning utan 16n

kkk

***Sekretess
Avstangningar HT 2025

§10/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.283
2025-10-20
ON 2025/314

Avstangning
***Sekretess™™**
Avstangningar HT 2025

§11/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.284
2025-10-10
ON 2025/314

Avstangning

kkk

***Sekretess
Avstangningar HT 2025

§12/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.285

2025-10-10
ON 2025/314

Avstangning .

***Sekretess***
Avstangningar HT 2025

§13/2026

Petrus Brynte

Caroline Akesson

2026.286
2025-09-25
ON 2025/314

Avstangning

kkk

***Sekretess
Avstangningar HT 2025

§14/2026
Petrus Brynte

Caroline Akesson

Sidan 2av 3



Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
2026.287 Avstangning §15/2026
2025-09-17 ***Sekretess*** Petrus Brynte

ON 2025/314

Avstangningar HT 2025

Caroline Akesson

Sidan 3av 3



Handlingar

Utskriftsdatum:

2026-02-19 Utskriven av:  Ulf Friberg

Diarieenhet: Omsorgsforvaltningen

Datum: 2026-01-15 - 2026-02-18

Riktning: Alla

Status: Alla

Handlingstyp:  AVTAL

Notering:

Sekretess: Visas €]

Id I/U/K  Beskrivning Ansvarig

Datum Avséandare/Mottagare Avdelning

Arendenummer Notering Handlingstyp
Arendemening

2026.40 U Tillaggsavtal Besoksuppfoljning Heléna Back
Procapita_Lifecare VoO

2026-01-15

ON 2026/29 AVTAL
Tilla"ggsavtal Beso ksuppfoljning

2026.41 U Summary Heléna Back

2026-01-15

ON 2026/29 AVTAL
Tilla"ggsavtal Beso ksuppfoljning

2026.51 U Placeringsavtal Humana 260101-260630 Lejla Zahirovic

2026-01-20 Humana Torsjé LSS Funktionsstdd Socialspyk,

ON 2020/210

***Sekretess***

Placeringsavtal Torsj6 LSS K.B

DV barn och ungdom
AVTAL

2026.52 U Placeringsavtal Vardaga Nytida Omsorg 260101 Lejla Zahirovic
-260630
2026-01-20 Vardaga Nytida Omsorg Funktionsstdd Socialspyk,
DV barn och ungdom
ON 2020/252 ***Sekretess*** AVTAL
Placeringsavtal Simrishamn Friaborg, 200401-
200831
2026.54 I Placeringsavtal DV Humana Ekeliden 260101- Lejla Zahirovic
260630
2026-01-20 Humana Ekeliden AB Funktionsstdd Socialspyk,

DV barn och ungdom

ON 2020/210 ***Sekretess*** AVTAL
Placeringsavtal Torsj6 LSS K.B

2026.63 I Fullmakt for samordnade upphandlingar av UIf Friberg
hjalpmedel 2026

2026-01-20 Planeringsenheten

Sidan 1av3



Id I/U/K  Beskrivning Ansvarig
Datum Avsandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Notering Handlingstyp
Arendemening
ON 2026/43 De skanska kommunerna har tidigare via AVTAL
Skanes Kommuner genomfort upphandling av
medicintekniska hjalpmedel enligt foljande
pagaende avtal
Fullmakt fér samordnade upphandlingar av
hjalpmedel 2026
2026.46 Personuppgiftsbitrddesavtal Svensk e-identitet  Linus Wiberg
2026-01-20 Svensk e-identitet
ON 2026/34 AVTAL
Personuppgiftsbitradesavtal - Svensk e-identitet
- Sambi-ombud
2026.94 Sambiombud - 01 - Huvudavtal 97346 Par Hogland
2026-02-02
ON 2026/47 AVTAL
Avtal Sambiombud
2026.95 Sambiombud - 02 - Anslutningsavtal for Par Hogland
medlemskap i Sambi_ 97652
2026-02-02
ON 2026/47 AVTAL
Avtal Sambiombud
2026.96 Sambiombud - 03 - Tillitsgranskningsavtal_ Par Hogland
97658
2026-02-02
ON 2026/47 AVTAL
Avtal Sambiombud
2026.157 Placeringsavtal Finjagarden 260301-260831 Lejla Zahirovic
2026-02-03 Finjagarden Funktionsstdd Socialspyk,

ON 2024/272

***Sekretess***

Placeringsavtal Finjagarden 240902-250301

DV barn och ungdom

AVTAL

2026.134

2026-02-03

ON 2025/446

Placeringsavtal Viljan Gamla Torg 260201-
260316

Viljan Gamla Torg

**Sekretess***

Placeringsavtal Viljan Gamla Torg

Lejla Zahirovic

Funktionsstdd gruppbostad,

PA
AVTAL

2026.143 Resultat HS dec 2025 sista kolumnen Johanna Bendtsen
2026-02-04
ON 2025/81 AVTAL
Avtals- och Verksamhetsuppfdljning hésten
2024 samt varen 2025
2026.144 Personuppgiftsbitradesavtal Cuviva - Linus Wiberg
Kristianstad kommun
2026-02-05 Cuviva AB
ON 2026/51 AVTAL
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Id I/U/K  Beskrivning Ansvarig
Datum Avsandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Notering Handlingstyp
Arendemening
Personuppgiftsbitradesavtal Cuviva AB
2026.155 Placeringsavtal Malmé Stad 260101-260306 Malin Persson
2026-02-05 Malmd Stad Funktionsstdd Socialspyk,

ON 2025/382

**Sekretess*+*
Placeringsavtal 250918-251231 Malm¢o stad

DV barn och ungdom
AVTAL

2026.156 Placeringsavtal Malmo Stad 260101-271231 Alexandra Vinkvist
2026-02-05 Malmo Stad Funktionsstdd Socialspyk,
DV barn och ungdom
ON 2022/32 ***Sekretess*** AVTAL
Placeringsavtal 211005-220930
2026.151 Placeringsavtal Villan i Eslév 260201-270131 Andriette Naslund
2026-02-05 Partnergruppen Svenska AB Vard- och omsorgsboende

ON 2021/109

***Sekretess***

Placeringsavtal-vo-saerskilt-boende-2019
Fogdardéd B.S 210325-211231

AVTAL

2026.152 Personuppgiftsbitradesavtal Cuviva - Helena Stahl
Kristianstad kommun

2026-02-05

ON 2026/52 AVTAL
Personuppgiftsbitradesavtal Cuviva

2026.154 Placeringsavtal Fogdaréd 260401-270331 Andriette Naslund

2026-02-05 Fogdaréd Omsorg, vard och utbildning Forvaltningsledning

ON 2018/409

***Sekretess***

Avtal avseende placering pa Fogdaréd omsorg,

vard och utb. 181119

AVTAL
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Kristianstads TJANSTEUTLATANDE
kommun

Omsorgsforvaltningen 2026-02-19

Omsorgsnamnden

Meddelanden/delgivningar/rapporter till
omsorgsnamnden 2026

Anr ON 2026/2

Handlingsplan dldrevinlig kommun 2026-2029, DokumentID 1331854

Ostra Skdnes Hjidlpmedelndmnds arbetsutskotts protokoll 2026-02-11,
DokumentID 1335097

1(2)

Social hallbarhetséversyn Kristianstads kommun december 2025, DokumentID

1334722
Arkivmyndighetens tillsyn 2025:

- Omsorgsndmndens svar pd Arkivmyndighetens tillsyn 2025,
DokumentID 1332334

- Tillsynsrapport 2025 (Arkivmyndighetens tillsynsrapport Hantering

av personakter 2025), DokumentID 1319610

Kosituation 2026-02-13, DokumentID 1336151

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
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Handlingsplan for
aldrevanlig kommun

2026-2029
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1. Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 2013 att Kristianstad kommun ska bedriva ett
strategiskt arbete for ett aktivt och hdlsosamt aldrande (KF § 242). 2025-05-
22 fattade kommunstyrelsen beslut om att kommunledningskontoret ska
ansvara for samordningen av arbetet med dldrevanlighet (KS § 106). Som ett
led av detta beslut har denna handlingsplan for dldrevanlig kommun tagits
fram.

1.1. Definitioner

Definitionen av dldrevanlighet i denna handlingsplan utgar fran
Virdhilsoorganisationen (WHO) forstaelse av begreppet. Aldrevinlighet
definieras som "samhallen som ar tillgdngliga och inkluderande for dldre med
varierande behov och formagor. ” En dldrevanlig kommun sdkerstaller att
aldre kan tillgodose sina basala behov, sina behov av larande, utveckling,
beslutsfattande, mobilitet, relationer och samhallsengagemang.!

Aldre definieras i denna handlingsplan som personer som ar 65 &r och éldre.

1.2. Syften och avgransning

Handlingsplanens 6vergripande syfte ar att skapa goda mojligheter for halsa,
valbefinnande och delaktighet for Kristianstads kommuns dldre
kommuninvanare. Arbetet utgar fran de atta delomraden for dldrevanliga
stdder och samhallen som identifierats av Varldshalsoorganisationen
(WHO).2

Handlingsplanen ska synliggora hur kommunens befintliga verksamheter och
resurser tillsammans i an storre utstrackning kan bidra till dldrevanlighet
genom mer kommunkoncernoverskridande samarbete samt genom att
synliggora befintliga gap och mojliga 16sningar. Relevanta kommunala

T World Health Organization (WHO), Age-friendly Practices. Himtad

fran https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-practices/

2 1. Halso- och sjukvard, 2. Transport, 3. Funktionellt boende till 6verkomligt pris, 4. Social
delaktighet, 5. Utomhusmiljoer och byggnader, 6. Respekt och social inkludering, 7.
Deltagande i politik och arbetsliv (pa ideell eller avlonad basis), 8. Anpassad kommunikation
och information
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verksamheter, idéburna aktorer och andra externa parter ska involveras i
arbetet.

2. Organisation

For att sdkerstalla framdrift och effektivitet i genomférandet av
handlingsplanen organiseras arbetet i en kommunal styr- och arbetsgrupp.
Representerade forvaltningar i arbets- och styrgrupp ar
kommunledningskontoret, kultur- och fritidsférvaltningen, arbete- och
valfardsfoérvaltningen, omsorgsforvaltningen samt AB Kristianstadsbyggen.
Representationen av forvaltningar och bolag kan komma att forandras.3

Ovriga férvaltningar och bolag som inte ingdr i styrgrupp och arbetsgrupp
inkluderas i arbetet med specifika aktiviteter i handlingsplanen som beroér
dem.

2.1 Styrgrupp
Styrgruppens uppgift ar att:
e Besluta om arbetets bemanning och handlingsplan
e Tillfora de resurser som kravs
e Foresld ambitionsnivaférandringar
e Folja och stodja arbetet
e Godkanna uppnadda resultat i arbetet

2.2 Arbetsgrupp
Arbetsgruppen arbetar pa styrgruppens uppdrag. Arbetsgruppen forvantas
spela en central roll i arbetet med implementeringen av handlingsplanen.

3 Namnda forvaltningar och bolag ar representerade i styr- och arbetsgrupp utifran
forvaltningens/bolagets koppling till kommuninvénare 6ver 65 ar.

Kristianstads kommun 4



3. Uppfoljning och revidering
Handlingsplanens aktiviteter ska regelbundet f6ljas upp och revideras vid
behov. Revideringar av handlingsplanen sker efter beslut av styrgruppen.

4. Handlingsplanen

Nedan anges handlingsplanens aktiviteter indelade under avsnitten

»n” -n »n s

"Samverkan och synergier”, "malgruppsinvolvering”, "integrering av

n - n

aldreperspektivet”, "kommunikation”, "internationella kunskapsutbyten” och
"uppfoljning”.

4.1 Samverkan och synergier

Aktivitet Ansvar Tidsplan
4.1.1 Kartldaggning av Social 2026
verksamheter med direkt hallbarhetsstrateg, med

koppling till malgruppen hjalp av arbetsgruppen

Genomfora kartlaggning av
kommunens befintliga
verksamheter som specifikt
riktar sig till malgruppen aldre.

4.1.2 Kartldaggning av Social 2026
verksamheters dldrepaverkan | hallbarhetsstrateg, med
Genomfora kartlaggning av hjalp av arbetsgruppen

kommunens befintliga
verksamheter med paverkan pa
kommunens dldrevanlighet.

4.1.3 Faststall struktur for Styrgruppen 2026
kommunférankring

Ta fram struktur for
kommunférankring med
forvaltningarna/bolagen i syfte
att 6ka kunskapen om arbetet
med dldrevanlighet.

4.1.4 Genomfor Styrgrupp och
kommunférankring arbetsgrupp
Genomfora kommunférankring
med forvaltningar och bolag

Kristianstads kommun 5



4.1.5 Faststall struktur Social
kunskapsutbyte hallbarhetsstrateg, med
Ta fram struktur for 16pande hjalp av arbetsgrupp
kunskapsutbyte mellan
kommunen och relevanta
externa aktorer
4.1.6 Implementering Social
kunskapsutbyte hallbarhetsstrateg, med
Implementera l6pande hjalp av arbetsgrupp
kunskapsutbyte mellan
kommunen och relevanta
externa aktorer
4.2 Malgruppsinvolvering
Aktivitet Ansvar Tidsplan
4.2.1 Faststall modell for Social 2026
malgruppsinvolvering hallbarhetsstrateg, med
Ta fram upplagg for kontinuerlig | hjilp styr- och
involvering av malgruppen i arbetsgrupp
arbetet
4.2.2 Involvera malgruppen Social
Involvera malgruppeniarbetet | hdllbarhetsstrateg, med
for aldrevanlig kommun hjalp fran
arbetsgruppen.
4.3 Integrering av aldreperspektivet
Aktivitet Ansvar Tidsplan
4.3.1 Integrering av Social
aldreperspektiv hallbarhetsstrateg, med

Ta fram forslag pa hur

hjalp av styr- och

aldreperspektivet kan integreras | arbetsgrupp
ytterligare i kommunkoncernens
ordinarie verksamhet
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4.4 Kommunikation

Aktivitet Ansvar Tidsplan
4.4.1 Informationsinsats Kommunikatér med stod

Intern och extern information, av arbetsgrupp

for att 6ka kunskap bade om

sakomradet, om

kommunkoncernens arbete och

for att motverka alderism

4.4.2 Exempel dldrevanlig Social Feb 2026
praktik WHO héllbarhetsstrateg, med

Lagg upp ett exempel pa en hjalp av arbetsgrupp och

aldrevanlig praktik fran ev. kommunikator
kommunkoncernen pa WHO:s

hemsida.

4.5 Internationella kunskapsutbyten

Aktivitet Ansvar Tidsplan
4.5.1 Deltagande nitverk Social hallbarhetsstrateg, | Delta vid
Delta i nordiskt natverk for eller ersattare fran minst tva av
aldrevanliga stader och arbetsgruppen fyra traffar
samhallen arligen

Kristianstads kommun




4.6 Uppfoljning

Aktivitet

Ansvar

Tidsplan

4.6.1 Faststall data for
uppfoljning

Besluta om vilka data som ska
anvandas for 6vergripande
uppféljning av kommunens
aldrevanlighet, samt metod och
intervall for uppféljning.

Social hallbarhetsstrateg,
med hjalp av styrgrupp

4.6.2 faststill baseline
Sammanstall en "baseline”
utifran beslut.

Social hallbarhetsstrateg

4.6.3 Uppfoljning av
handlingsplan

Folja upp handlingsplanens
aktiviteter och foresla
styrgruppen revideringar vid
behov

Social hallbarhetsstrateg

2026

4.6.4 Revision av
handlingsplan
Revideringar av
handlingsplanen

Styrgruppen

Vid behov

Kristianstads kommun




For mer information

Kommunledningskontoret
Samhallsutvecklingsavdelningen

Martin Broms
Social hallbarhetsstrateg

Tel: 044-131033

Handlingsplan for dldrevanlig kommun
2026-2029

Dnr KS 2024/171

Antagen av styrgrupp

2025-10-24

(%) Kristianstads
%»::? kommun

Kommunledningskontoret |
Sambhallsutvecklingsavdelningen

Martin Broms| 044-1311033

www kristianstad.se | kommun@kristianstad.se
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Hjalpmedelscentrum

Ostra Skane SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott
Plats och tid Hjalpmedelscentrum 13:30-14:38
. Elisabeth Stenberg
Michael Anefur (KD) Gunvor Olsson (C) . .
Beslutande Kristianstads kommun Tomelilla kommun Michalski (S)

Bromolla kommun

Kristina Bjorklund, Lejla Smailagic,
hjalpmedelschef ekonom
Katrin Nilsson, enhetschef Ulf Friberg, namndsekreterare

Ovriga narvarande Charlotte Olofsson, enhetschef

Utses att justera Gunvor Olsson

Justeringens

tid och plats Digital justering

Sekreterare Paragrafer 1-5
Ulf Friberg

Ordférande
Michael Anefur

Justerare

Gunvor Olsson
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Hjalpmedelscentrum sammantrADESPROTOKOLL
— Ostra Skdne ———

Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott
OSHNAU§1

Faststallande av dagordning

Beslut

e Dagordningen faststalls

1(1)
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Hjalpmedelscentrum sammantrADESPROTOKOLL
— Ostra Skdne ———

Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott
OSHNAU§2

Val av justerare

Beslut

e Gunvor Olsson viljs till justerare

1(1)

Sida3av9



Signature reference: e436176f-a242-442e-ae96-df21ba8ff54b

Hjalp m edelscentrum sammANTRADESPROTOKOLL 1(2)
e O stra Skdne ————

Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott
OSHNAU § 3
Informationer

Anr HMN 2026/5

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning

Informationsarendet géller protokoll fran ledningsgruppen, protokoll fran lokal
samverkan, samt HOSbladet.

Dartill diskuteras

1. Arbetsutskottets (AU) arbetssdtt framdt
Forvaltningen tar fram ett forslag som kan diskuteras.

2. HOS-reglementet

HOS &r ofta utanfor processerna i uppdatering av reglemente och liknande
for kommunens gemensamma ndamnder. Vagar framat diskuteras.

Beslutsunderlag

Protokoll fran LGR mote 2025-11-19,
Protokoll fran LGR mote 2025-12-17
Protokoll fran LGR mote 2026-01-21
Protokoll lokal samverkan 2025-11-25
Arlig uppféljning SAM pa HOS 2025

HOSbladet november 2025
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Hjalpmedelscentrum sammantrADESPROTOKOLL
— Ostra Skdne ———

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott

HOSbladet december 2025
HOSbladet januari 2026
HOS personuppgiftsregister 260109

Ledningsgruppens syfte uppdrag varfor

2 (2)
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Hjalp m edelscentrum sammANTRADESPROTOKOLL 1(2)
e O stra Skdne ————

Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott
OSHNAU §4

Intern kontrollplan 2026
Anr HMN 2026/6

Beslut
Foresld Ostra Skdnes Hjdlpmedelsnamnd

e Anta plan for uppféljning av intern kontroll 2026, bilaga 1
e Godkinna HOS Riskanalys intern kontroll 2026, bilaga 2

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullméaktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att
styrelser och naimnder arligen ska anta planer for uppfoljning av den interna
kontrollen. Reglementet reviderades och ett nytt reglemente for internkontroll i
Kristianstads kommun faststidlldes av kommunfullmaktige i Kristianstads
kommun 2019-12-10 § 280. Det nya styrdokumentet galler fr o m 2020.

Intern kontrollarbetet fér Hjdlpmedelscentrum Ostra Skine (HOS) har sedan ar
2009 en egen internkontrollplan.

Internkontrollgruppens sammansattning 2026 bestar av hjalpmedelschef, tva
enhetschefer och ekonom. Tva interna kontrollanter som ingick i gruppen under
2025 valde att avsaga sig sina uppdrag. Gruppen ansvarar for arbete med
riskanalyser, framtagning av internkontrollplan samt uppféljning och resultat
av arbete med intern kontroll. Under 2026 dr malet att involvera fler fran
personalen att granska och utféra kontroller enligt internkontrollplan.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
Hjalpmedelsnamnd

e Anta plan for uppféljning av intern kontroll 2026, bilaga 1
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Hjalpmedelscentrum sammantrADESPROTOKOLL
— Ostra Skdne ———

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott

e Godkinna HOS Riskanalys intern kontroll 2026, bilaga 2

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Intern kontrollplan 2026
Bilaga 1, Intern kontrollplan 2026

Bilaga 2, HOS riskanalys IK 2026

2 (2)
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Hjalp m edelscentrum sammANTRADESPROTOKOLL 1(2)
e O stra Skdne ————

Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott
OSHNAU §5

Bokslut 2025 inklusive styrkortsuppfoljning
Anr HMN 2026/7

Beslut

Foresld Ostra Skdnes Hjalpmedelsnamnd

e Godkanna foreliggande arsredovisning 2025
e Besluta att 2025 arsresultat fordelas enligt avtal

Sammanfattning

Hjalpmededelscentrum Ostra Sk&ne (HOS) drift redovisade resultat pa 1 952
tkr, uteservice-verksamheten redovisade ett resultat pa - 124 tkr,
transportverksamheten ett resultat pa 170 tkr och verksamheten for
hemtransport ett resultat p& 538 tkr. HOS lagerekonomi redovisade ett resultat
pa - 402 tkr. Det sammanlagda resultatet ar 2 134 tKkr.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
Hjalpmedelsnamnd

e Godkanna foreliggande arsredovisning 2025
e Besluta att 2025 arsresultat fordelas enligt avtal

Beslutsunderlag

Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne tjansteutldtande 2026-01-23
Bilaga 1a - 1c, Statistik ink6p-forsaljning 2025

Bilaga 1d, inkop-forsaljning 2025 per kommun
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Hjalpmedelscentrum sammantrADESPROTOKOLL
— Ostra Skdne ———

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2026-02-11
arbetsutskott

Bilaga 2a, Uppfo6ljning styrkort 2025
Bilaga 2b, Avvikelser 2025

Bilaga 2c, Avfallsrapport 2025
Bilaga 3, Bokslut 2025

Bilaga 4, Fordelning av resultat 2025
Bilaga 5, Uteservice 2023 - 2025

Bilaga 6-6a, Hemtransport 2023 - 2025

2 (2)
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SWECO ﬁ

Kristianstads kommun énskar fa en bild av nulaget avseende social hallbarhet. Sweco
upphandlades for att genomfdra en éversyn av hur det strategiska sociala hallbarhetsarbetet
ar organiserat, fungerar och skulle kunna utvecklas.

Oversynen inkluderar:

e Intervjuer med ett urval av nyckelpersoner i kommunen

o Dokumentstudier av framst styrande och vagledande dokument
Beskrivning av tre andra jamférbara kommuners sociala hallbarhetsarbete
En digital workshop
En presentation av resultat och rekommendationer framat i Kristianstad
Den har rapporten

Oversynen innehaller fakta och insikter avseende organisering, styrning, roller, insatser samt
eventuella glapp i arbetet med social hallbarhet. Aven exempel p& hur andra kommuner
organiserar arbetet ingar i syfte att identifiera utvecklingsmajligheter, till exempel skapa
synergier och arbeta mer effektivt — med medborgarnas behov av och ratt till service och
trygghet utan diskriminering som utgangspunkt. For- och nackdelar, framgangsfaktorer och
utmaningar belyses ocksa.

Rapporten har en intern del, som handlar om Kristianstads kommun och en extern del, som
handlar om Kalmar, Lund och Vaxjé kommuns organisering av det strategiska sociala
hallbarhetsarbetet.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med 6versynen ar att bidra till att utveckla det strategiska sociala hallbarhetsarbetet.
Detta genom att synliggéra hur det ar organiserat i kommunen samt vilka erfarenheter,
utmaningar, larande exempel, behov och utvecklingsmdgjligheter som finns.

Centrala fragestallningar i 6versynen ar:

1. Vilka delomraden inom omradet "social hallbarhet” arbetar kommunkoncernen med
pa strategisk niva?

2. Glapp: Vilka delomraden inom omradet social hallbarhet arbetar kommunen inte
med pa strategisk niva?

3. Vilka roller utfor strategiskt arbete inom de olika delomradena?

4. Var ar rollerna placerade organisatoriskt?

5. Hur omfattande &r rollerna (hur stor del av en heltidstjanst arbetar de med
delomradet i fraga)?

6. Hur ar rollerna finansierade?

7. Arbetar rollerna forvaltnings-/koncernévergripande? Om inte — skulle omradet
behova arbetas med pa ett forvaltnings-/koncernévergripande plan?

8. Vilken samverkan har de med andra roller inom kommunkoncernen, kopplade till
social hallbarhet?

9. Hur mycket arbetstid (% av heltidstjanst) bedoms laggas pa strategiskt arbete inom
respektive socialt hallbarhetsdelomrade?

10. Avsitts finansiella medel for ndgot av delomradena, utéver finansiering av rollerna
ovan?

11. Vilka styrdokument och processer kopplade till dessa arbetar rollerna utifran?

Sweco | Kristianstads kommun
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12. Vilka ar for- och nackdelarna med hur kommunens strategiska sociala
hallbarhetsarbete bedrivs i nulaget?

13. Vilket eller vilka alternativa sétt att bedriva kommunens strategiska sociala
hallbarhetsarbete skulle kunna leda till stérre synergier och storre genomslag for den
sociala hallbarheten i kommunen?

| intervjuerna och i workshopen diskuterades aven fragor kring hur nyckelpersoner i
kommunen skulle 6nska att det strategiska, kommungemensamma sociala
hallbarhetsarbetet fungerade, dels utifran befintliga resurser, dels utifran 6kade resurser.

Darutover har vi under arbetets gang uppméarksammat ett behov av att klargéra vad social
hallbarhet kan vara och innebéra i olika sammanhang.

Sweco | Kristianstads kommun
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2.1 Tillvagagangssatt & urval

Oversynen har genomforts perioden oktober till december, 2025. Den genomférdes med
hjalp av:

1. dialoger med héllbarhetsenheten,

2. dokumentstudier av centrala styr- och vagledande dokument med baring pa social
hallbarhet,
dokumentstudier avseende styrlogiker och kommuners arbete med social hallbarhet,
intervjuer (enskilda och i grupp) med nyckelpersoner i kommunen,
intervjuer med nyckelpersoner i tre andra kommuner samt
en workshop med nyckelpersoner i Kristianstads kommun.

o gk w

17 semi-strukturerade intervjuer med sammanlagt 31 personer, varav 27 fran Kristianstads
kommun, genomfdrdes via videolank. En ytterligare person svarade pa fragor per e-post pa
grund av forhinder att delta i den bokade intervjun. Urval av nyckelpersoner gjordes av
hallbarhetsenheten, i dialog med Sweco.

Workshopen genomférdes med 14 deltagare fran kommunen, inbjudna av
hallbarhetsenheten.

Semi-strukturerade intervjuer (enskilda och i grupp) genomférdes med tjanstepersoner med
féljande funktioner:
e Sakkunniga med strategiska roller, till exempel strateger och samordnare, inom
sociala hallbarhetsomradet
e Controllers (stédfunktion)
¢ Kommunikator (stoédfunktion)
e Verksamhetsutvecklare, utredare med flera (som har social hallbarhet som del i sina
uppdrag)
o  Kommundirektdr och bitrddande kommundirektér (som kan tydliggéra vardet av det
sociala hallbarhetsarbetet och lyfta sociala hallbarhetsfragor pa agendan)
o Enhetschefer (som driver och skapar forutsattningar for det sociala
hallbarhetsarbetet)

Urvalet av intervjupersoner gjordes utifrdn en samlad bedomning av medarbetarnas uppdrag
kopplat till det strategiska sociala hallbarhetsarbetet.

De intervjuade arbetar i foljande forvaltningar och delar av kommunen:
¢ Kommunledningskontoret

Barn- och utbildningsférvaltningen

Omsorgsforvaltningen

Arbete och valfardsforvaltningen

Kultur- och fritidsforvaltningen

AB Kristianstadbyggen (ABK)

Tre andra kommuners sociala hallbarhetsarbete ingick i 6versynen och bidrar till Iarande
genom konkreta exempel som kan inspirera Kristianstads kommun i det pagaende
utvecklingsarbete som den har éversynen ar en del av.
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Urval av exempelkommuner gjordes gemensamt av Kristianstads kommun och Sweco — dels
utifran vilka kommuner Kristianstads kommun vanligen jamférs med avseende storlek och
geografiska placering, det vill sdga Kalmar, Karlskrona, Vaxjo och Halmstad. Av dem valdes
Kalmar och Vaxjo ut. Darutover inkluderades aven Lunds kommun. Detta utifran hdg ranking
inom social hallbarhet i ett hallbarhetsindex som hanvisas till i rapporten samt mot bakgrund
av ett nyligen genomfort utvecklingsarbete som bidragit till ett starkt strategiskt arbete inom
sociala hallbarhetsomradet.

Intervjuer genomfoérdes med representanter fran dessa kommuner och foljdes upp med
ytterligare frdgor samt faktagranskning av innehallet per e-post. Vi tog dven del av
information pa respektive kommuns webbsida samt information fran centrala dokument,
framst sddana dokument som intervjupersoner pa respektive kommun tipsade om.

2.2 Avgransning & metodologiska begransningar

Oversynen har genomférts med hjélp av kvalitativ metod — intervjuer och dokumentstudier.
Intervjuerna genomfordes framst med nyckelpersoner som arbetar strategiskt med olika
sociala hallbarhetsfragor, ekonomistyrning, verksamhetsutveckling samt chefer.

Kristianstad kommun har atta forvaltningar, varav en a kommunledningskontoret, dar bland
annat hallbarhetsenheten ingar, samt nio bolag. Intervjuer har inte genomforts med nagon
fran tekniska forvaltningen eller miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Fran barn- och utbildningsforvaltningen respektive AB Kristianstadbygget (ABK) har endast
en person intervjuats. | évriga fall har tva eller fler personer intervjuats.

Vissa perspektiv, erfarenheter kan vara underrepresenterade som ett resultat av att inte
samtliga forvaltningar och bolag finns representerade i intervjumaterialet.

Fragor som ror antal och andelar, s& som frdgorna om strategiska tjanster och omfattning av
det strategiska arbetet samt finansiering kan endast delvis besvaras, eftersom 6versynen
inte ar en heltackande, kvantitativ kartlaggning. | flera fall har intervjupersoner haft svart att
uppskatta hur stor andel av deras arbetstid som ror ett strategiskt socialt hallbarhetsarbete.

Oversynen genomfordes ocksa under en begransad tidsperiod — parallellt med att en
generell utredning av kommunens styrning och organisering pagar. For att synka dessa
bada processer genomfordes en intervju med den aktuella utredaren.

En del av 6versynen baseras pa dokumentstudier av styrande och vagledande dokument,
vilket innebéar att insikter och rekommendationer till viss del &r beroende av den information
som redan finns. Det kan innebéra att vissa nyanser eller aspekter som inte ar
dokumenterade eller representerade i dessa dokument kan ha forbisetts.

Oversynen har vidare inte inkluderat en djupgéende analys av nulaget avseende olika
sociala hallbarhetsperspektiv, sd som glapp, aven om fragor kring olika perspektiv stallts i
intervjuerna och nyckelpersonerna identifierats med intentionen att tdcka in de huvudsakliga
sakfrdgeomraden dar det finns strategiska funktioner. Oversynen har inte tagit hansyn till
interna dokument utéver de i rapporten ndmnda styrande och vagledande dokument samt
dokument som namnts i intervjuerna. Oversynen har heller inte inkluderat indikatorer for
uppfdljning av sociala hallbarhetsmal. Specifika arbetssatt pa forvaltningarna har vidare inte
analyserats pa djupet.

Beskrivningarna av de andra kommunerna baseras pa intervjuer med nyckelpersoner i
Kalmar, Lund och Vaxjéo kommun samt pa en skrivbordsstudie. Beskrivningar av dessa
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kommuners arbete kan ge vardefulla insikter, men varje kommun har unika férutsattningar
och utmaningar som kan paverka relevansen av vissa larande exempel. Kommunal
forvaltning ar komplex och later sig heller inte beskrivas enkelt och kortfattat. Darmed ska
exemplen med dessa kommuners organisering och arbete med social hallbarhet forstds som
Overgripande.

Oversynen handlar om det kommungemensamma, strategiska arbetet med social hallbarhet,
inte om operativt socialt hallbarhetsarbete, vilket betonats i intervjuer, workshop och den har
rapporten. Men i intervjuer och workshop har begreppen ibland tenderat att blandas ihop.
Beskrivningar, konkreta exempel, medskick och énskemal har delvis handlat om operativa
insatser och verksamheter. For att tydliggora vad som ar vad, hur de hanger ihop och ar
beroende av varandra, samt vad som ar vardet av ett tvarsektoriellt, strategiskt socialt
hallbarhetsarbete inleder vi med att definiera begreppen.

2.3 Definitioner av centrala begrepp

2.3.1 Strategiskt, taktiskt och operativt socialt hallbarhetsarbete

Strategiskt socialt hallbarhetsarbete

Strategiskt arbete handlar om langsiktighet, riktning och struktur. Det kan innefatta att samla
in, analysera och omhanderta data, ge internt stéd inom olika sakfraigeomraden, formulera
mal, strategier och styrdokument. Det handlar ocks& om att integrera social hallbarhet i
kommunens planering, budget och styrning, sa att kommunen kan prioritera ratt, utifran
kunskap om och analyser av nulaget. | praktiken kan strategiska funktioner ha saval
strategiska, som taktiska och operativa uppgifter.

Operativt socialt hallbarhetsarbete

Det operativa sociala hallbarhetsarbetet handlar om genomforande och praktik, det vill saga
att omsatta strategier och mal i ordinarie verksamheter genom olika insatser och projekt. Det
operativa sker runtom i kommunens olika verksamheter, dagligen. Operativt
hallbarhetsarbete kan utforas av héllbarhetsspecialister men ar framfor allt en del av manga
olika yrkesgruppers arbete, till exempel larare, omsorgsprofessioner och fritidsledare.

Operativa funktioner kan i sin tur ge viktig aterkoppling i form av resultat och erfarenheter,
tillbaka till den strategiska nivan. Denna information &r en del av underlagen for analyser,
prioriteringar, uppféljning och utveckling.

Taktiskt socialt hallbarhetsarbete

Taktiskt arbete utgdr bryggan mellan visioner och strategier och det operativa
vardagsarbetet. Om strategi svarar pa “vad och varfér?” och operativt arbete pa “hur och nar
gor vi det i praktiken?”, handlar taktiskt arbete om “hur genomfér vi strategin tillsammans?” i
form av planer, projekt och samordning. Exempelvis kan kommunens mal konkretiseras i en
handlingsplan som listar specifika atgarder, ansvar (férvaltning/enhet) och tidplan.

Hur de olika nivaerna hanger ihop och ar beroende av varandra

Strategiskt, taktiskt och operativt hallbarhetsarbete &r nédvandiga komponenter i en
kommun som vill nd sina héallbarhetsmal. Den strategiska nivan satter kursen mot framtiden
och integrerar hallbarhet i kommunens vision och styrning, samt gor analyser av nulaget.
Analyserna kan sedan ligga till grund for prioriteringar som i férlangningen paverkar det
taktiska och operativa arbetet.

Den taktiska nivan skapar mgjligheterna att na visioner och mal genom planering,
samordning och uppféljning. Den kopplar samman det strategiska och operativa arbetet och
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ser till att malen omsatts i praktiken, i verksamheter, insatser och aktiviteter for
kommuninvanarna.

Det strategiska arbetet tenderar att ligga langre ifran den vardagliga verksamheten, medan
det operativa ofta fokuserar pa det konkreta och omedelbara. Den spanning som kan uppsta
mellan nivaerna, nér olika yrkesroller, forutsattningar, logiker, definitioner, erfarenheter och
fokus ibland krockar, kan beskrivas som ett institutionellt villkor! — ett mdnster som praglar
hela det kommunala sociala hallbarhetsarbetet. Detta beskrivs narmare i avsnitt 3 Teoretiska
utgangspunkter.

2.3.2 Sakfragor som ingar i begreppet social hallbarhet

Social hallbarhet ar ett delomrade inom hallbar utveckling, tillsammans med miljdmassig och
ekonomisk hallbarhet och kan beskrivas som ett paraplybegrepp. | den har éversynen
definieras sakfragor som ingar i begreppet social hallbarhet, utifran hallbarhetsenhetens
avgransning:

e Manskliga rattigheter och likabehandling (utifran Diskrimineringslagen), inklusive
barns rattigheter, aldrevanlighet, nationella minoriteters rattigheter
Jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering
Folkhélsa (fysisk och psykisk hédlsa, ANDTS, foraldraskapsstod)
Brottsférebyggande arbete
Delaktighet och integration
Livsvillkor (s& som boende, utbildning, arbetsliv, forsérining)

! Algotsson och Ekholm, 2024.
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3.1 Tvarsektoriell styrning & social hallbarhet

Vilka utmaningar kan finnas for integrering av social hallbarhet i ordinarie styrning, ledning
och uppfdljning i en kommun?

Social hallbarhet &r brett och komplext. Det innefattar en bredd av omraden, sakfragor,
verksambheter, yrkesroller och praktiker — fran strategisk till operativ niva i en kommun. Det
innefattar ocksd en mangfald av samverkansaktorer, pa lokal, regional, nationell och ibland
aven internationell niva. Det strategiska hallbarhetsarbetet kraver bred samverkan och
integrering i ordinarie processer for att fa genomslag.

3.1.1 Olika styrlogiker kan samexistera men ocksa krocka

I boken Att skapa helhet i offentlig sektor? analyseras styrningen av tvarsektoriella fragor och
de dilemman som kan uppsta nar det till exempel, i realiteten, finns olika styrlogiker i en
organisation. De olika styrlogikerna kan paverka forutsattningarna for att styra och integrera
tvarsektoriella fragor, sd som sociala hallbarhetsfragor.

Den forsta styrlogiken hon lyfter fram ar den klassiska offentliga forvaltningsstyrningen
(government) som bidrar till att skapa rattssakerhet, stabilitet och likabehandling. Den bygger
stor utstrackning pa lagstiftning. Exempel &r kommunernas arbete med aldreomsorg, olika
tillstdnd och ekonomiskt bistand.

Den andra ar mal- och resultatstyrning (New Public Management). Den praglar de flesta
budget, planerings- och uppfoljningsprocesser idag, &ven om manga kommuner arbetar mot
en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Budgetansvaret ligger ofta i den sektoriella
styrningen.

Malkonflikter kan uppsta mellan sektoriella och tvarsektoriella mal. Det beror ofta pa att det
inte gjorts avvagningar och prioriteringar mellan vare sig mal eller perspektiv. | valet mellan
tva prioriteringar véljs bagge. | regel kommer da det tvarsektoriella perspektivet att fa sta
tillbaka for det sektoriella. Detta leder till att det tvarsektoriella malet forlorar i legitimitet.®

Den tredje styrlogiken &r den som praglas av natverksstyrning (governance) och som bidrar
till att skapa dialog mellan olika aktorer, lika méjligheter och medskapande. Exempel ar
kommunernas arbete med jamstalldhet, integration och folkhalsa.

Det kraver samordnande funktioner, processer for strategisk planering, tillatande klimat och
medskapande (delaktiga) invanare. Ett sddant arbetssatt kan inledningsvis krava mer tid,
men blir efterhand mer effektivt, ndr samverkan drivs utan tidsédande "férhandlingar”
kopplade till "stuprorstéankande”. Det kraver ocksa en kulturforflyttning, som tar tid och kraver
ett modigt ledarskap. En forstaelse for helheten och hur olika sociala héllbarhetsaspekter hor
ihop och paverkar varandra och vardet av detta behdver skapas, gemensamt. Likasa kan
olika professioner och verksamhetsomraden forstd varandra battre nar de blir bekanta med
varandras delvis olika satt att benamna och prata om sociala hallbarhetsaspekter.4

2 Svensson, P., 2020.
3 Larsson m.fl., 2020, sid. 14.
4 Larsson m.fl., 2020.
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Flera av de fragor som 6versynen ska besvara handlar om just organisering, styrning och
(forvaltningsovergripande) samverkan.

Det kan uppsta konflikter, dilemman och motstand i skarningspunkterna mellan dessa olika
styrlogiker och i forlangningen i (k&rn)verksamheterna, nar uppdrag ska genomsyras av
jamstalldhetsintegrering, tillganglighet och sa vidare. Det finns en risk att verksamheter
upplever sa kallad perspektivtrangsel och malkonflikter eller att detta ses som en extra
”péalaga” som inte skapar nagot mervérde.

Organisatoriska dilemman kommer fran strukturen i organisationen. Organisatoriska
strukturer avgor vad man kan och inte kan gora inom organisationen nar det kommer till
exempelvis samverkan och integreringen av det sociala héllbarhetsarbetet. Konceptuella
dilemman kommer fran innehallet: vad exakt ingar i det sociala hallbarhetsarbetet (pa
strategisk niva) och inte?

Identitetsmassiga dilemman kommer fran hur manniskor ser pa sig sjalva, sin roll och
lojaliteter. Det vill sdga hur medarbetare identifierar sig sjélva, sin professionella roll och
lojaliteter i relation till social hallbarhet. Ar det nagot som "laggs p&” ordinarie uppdrag eller
ar det en naturlig del? Finns det stdd och kompetens i organisationen? Sociala
hallbarhetsfragor kan aven vara ideologiskt mangbottnade vilket gor att det finns en politisk
spanning i dem. Det finns olika idéer om hur problem ska beskrivas och lésas, beroende pa
politisk inriktning.

Utover de "glapp” som kan finnas avseende vilka sociala hallbarhetsfrdgor kommunen
arbetar aktivt med (och inte), kan det, som vi redan ndmnt, aven finnas organisatoriska,
kunskaps-, professions- och kommunikationsmassiga "glapp” mellan det strategiska och
operativa arbetet. Det kan, utdver organisatorisk struktur, &ven handla om avstand/olikheter i
kunskap (forstaelse), profession (yrke, fokus och uppdrag) och kommunikation (sprakbruk
och begrepp).

3.1.2 Hallbarhetsarbetets organisering far effekter

Systemsyn innebar att se organisationen som ett sammanhéngande system dar alla delar
paverkar varandra. | stallet for att styra och utveckla varje enhet, avdelning eller uppdrag var
for sig, utgar man fran helheten och hur processer, roller, strukturer, resurser och relationer
tillsammans skapar varde for kommuninvanarna. Det innebar att forsta och leda orsaker,
samband och fléden i systemet snarare an att endast folja upp enskilda resultat eller
prestationer. Fokus flyttas fran 'vems ansvar’ till ’hur hanger det ihop’ och ’hur skapar vi
varde tillsammans?’.

For att kunna gora det kravs att alla k&nner till och ser hur de bidrar till den gemensamma
riktningen (som behdver vara tydlig och kommunicerad till alla), och att det finns stéttande
strukturer och systematik, s att fragor inte bars upp av enskilda medarbetare. Aven
tillrackliga kunskaper och forstaelse for fragorna behovs bland chefer och medarbetare. Det
ger forutsattningar for integrering av hallbarhetsarbetet i ordinarie processer och beslut.

Sammanfattningsvis &r foljande forutsattningar generellt viktiga for en tvarsektoriell
integrering av de sociala hallbarhetsfragorna:

e Att arbetet &r direkt kopplat till den egna verksamheten och upplevs relevant, sa att
ett agarskap finns eller kan byggas upp.

e Att analyser genomférs och omhéandertas.

e Att centrala styr- och kontrollfunktioner sékerstaller att de sociala
hallbarhetsfragorna finns med i styrsystem och verksamhetsplanering.
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e Att det finns kunskap om frdgorna i organisationen pa alla nivaer.
Kompetensutveckling och kontinuerligt Iarande ar darfor viktigt.

e Att det finns ett starkt, uttalat och tydligt stod fran politiker och ledning som
signalerar att frdgorna ar prioriterade.

e Att det finns interna stod for medarbetarna, sé som funktioner med sakkunskaper.

e Att samverkan och samordning mellan olika grupper och enheter uppmuntras och
underlattas.

e Att arbetet hanger ihop med regionala och nationella mal.

e Att arbetet har en tydlig riktning och konkreta malsattningar.

e Att de resultat och de mervarden som arbetet skapar, till exempel battre
beslutsunderlag och 6kad effekt, synliggdrs och kommuniceras.

3.2 Utmaningar i kommunal hallbarhetsstyrning

| en rapport dar Sveriges kommuner rankas inom alla tre hallbarhetsomradens, har man
undersokt vilka kommuner som har bast forutsattningar att klara Agenda 2030 pa lokal niva.
Resultaten presenteras i ett hallbarhetsindex. Indexet visar kommunernas samlade resultat
inom FN:s hallbarhetsmal med hjalp av 90 nyckeltal som kartlagts utifran offentligt
tillgangliga data.

Rapporten visar bland annat att kommuner med goda forutsattningar, s som en stark
arbetsmarknad och narhet till storstad tenderar att prestera battre aven inom omradet social
hallbarhet. Det visar att strukturella forutsattningar har betydelse. Skillnader i demografi,
socioekonomi och geografiskt lage gor att kommuner har olika utgangslagen.

Att social hallbarhet lyfts i styrning, mal och uppféljning gor ocksa skillnad: nar kommuner
har tydliga mal for utbildning, halsa, inkludering och jamstalldhet visar indexen béttre
forutsattningar. Politik och styrning som integrerar hallbarhet, dar sociala aspekter inte star
for sig sjalva utan kopplas till 6vergripande mal ar en framgangsfaktor.

I en annan rapport; Kommunal héllbarhetsstyrning — for kommuninvanarnas basta®
framkommer att manga kommuner saknar kvantitativa, méatbara indikatorer for sina
hallbarhetsmal. Utan tydliga métt blir uppfoljning och styrning svagare. Det ar vanligt att
kommunerna har hallbarhetsmal men de &r inte alltid tydligt kopplade till Agenda 2030 eller
fullt ut integrerade i karnverksamhet och ordinarie styrprocesser. Hallbarhetsarbetet staller
hoga krav pa tvarsektoriell samverkan, men i manga kommuner finns strukturella hinder sa
som “stuprér” i organisationen.

Vidare kan inférandet av nya europeiska lagkrav fér bolags hallbarhetsrapportering,
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), komma att driva en férandring genom
hela rapporteringslandskapet. Det kan innebara att forvantningarna p4 kommunernas
hallbarhetsstyrning och transparens inom omradet okar, konstaterar man i rapporten.

| rapporten lyfts flera konkreta rekommendationer for att starka det sociala
hallbarhetsarbetet:
e Utga fran lokala behov och risker, i arbetet med social hallbarhet (kommunerna
behover definiera sjalva “vad hallbarhet betyder” for dem och var insatserna ska
riktas).

5 PWC/SKR, 2024.
5 PwC, 2023.
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e Sakerstall farre och tydligt prioriterade mal, sa att styrningen fokuserar p& det som
verkligen gor skillnad (hellre fa &n manga, diffusa mal).

e Skapa en integrerad styrning dar social hallbarhet blir till en del av
karnverksamheten, genom att ha mal for halsa, utbildning, inkludering med mera
och koppla an dessa till budget, resultat och ansvar.

e Framja tvarfunktionell samverkan for att kunna méta komplexa fragor inom
utbildning, arbetsmarknad, halsa och samhéllsplanering, som kraver samarbete
mellan olika férvaltningar och aktérer.

o Oka transparens och uppféljning genom maétbara indikatorer och uppféljningssystem
som synliggor resultat och starker mojligheterna att driva forbattringsarbete.
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4.1 Hallbarhetsutmaningar & kommunorganisation

Kristianstads kommun &r den storsta kommunen i norddstra Skane och den fijarde storsta av
lanets samtliga 33 kommuner och tillhér kommungrupp B3, stérre stad, med drygt 86 000
invanare. Avseende sociala hallbarhetsaspekter har Kristianstads kommun i jamforelse med
riket framfor allt utmaningar avseende stérre ekonomisk utsatthet, hdogre grad av
lAngtidsarbetsloshet samt lagre sysselsattningsgrad. Trangboddheten ar hogre an
genomsnittet. Andelen invadnare som uppger att de avstar frn att ga ut ensamma ar ocksa
hodgre och valdeltagandet lagre jamfoért med genomsnittet for alla kommuner.”

Ojamlikhetsindex for kommunen &r 46.3. Det visar att inkomstskillnaderna mellan
bostadsomraden ar stora. For att manniskor med laga inkomster ska vara mer jamnt
fordelade i kommunens bostadsomraden skulle nastan varannan person (46,3 procent)
behova flytta till ett annat omrade. Tva bostadsomraden i kommunen ingéar i omradestyp ett,
det vill siga omraden med stora socioekonomiska utmaningar.®

Kommunen placerar sig pa plats 179 inom social hallbarhet i PwWC/SKR:s hallbarhetsranking®
och plats 64 for samtliga tre hallbarhetsomraden. Vart att notera &r att kommunen placerar
sig pa andraplats efter Salems kommun nar det galler miljomassig hallbarhet i samma
matning och pa plats 23 pa listan Sveriges miljobasta kommuner 202510,

Kristianstads kommuns styr- och ledningsmodell utgar frin kommunens vision och
kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning. Ambitionen &ar att det ska finnas en
rod trad fran vision till det dagliga arbetet i verksamheterna. Visionen anger den
overgripande riktningen och konkretiseras i politiska bestallningar i form av strategiska
malsattningar och grunduppdrag. De bryts sedan ner av namnder och styrelser i resultatmal
som tydliggor vad som ska uppnas inom respektive ansvarsomrade. Kommunens atta
forvaltningar och nio bolag ansvarar darefter for att planera verksamheten, fordela resurser
och genomfora insatser som leder mot malen.

Genom lépande uppféljning, delarsrapporter, arsredovisning och intern kontroll féljer
kommunen uppresultat, kvalitet och ekonomi. Férvaltningarna ar sjalvstandiga (de svarar
mot sin respektive ndmnd) och i vissa av dem finns strategiska funktioner inom specifika
sociala hallbarhetsomraden.

Hallbarhetsenheten inkluderar bade sociala och miljomassiga fragor och finns pa
kommunledningskontoret. Kommunledningskontoret har i uppdrag att leda, samordna, félja
upp och utveckla Kristianstads kommun inom de ramar och direktiv som ges av
kommunstyrelsen. Kommunledningskontoret fungerar ocksa som ett stod for andra
forvaltningar och chefer i kommunen. Forvaltningarna ar mer sjalvstandiga an i manga andra
kommuner och kommundirektdren ar inte chef éver férvaltningscheferna.

Det kommungemensamma, strategiska sociala hallbarhetsarbetet &r under utveckling, ett
utvecklingsarbete som tar avstamp i hallbarhetsstrategin, som beskrivs nedan. En utredning
av kommunens styrning och organisering pagar ocksa, pa uppdrag av politiken. Syftet med

7 Kristianstads kommun, 2024b.

8 Boverket/Segregationsbarometern, 2023.
® PWC/SKR, 2024.

10 Aktuell hallbarhet, 2025.
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den ar att se 6ver hur kommunen fungerar, organisatoriskt, i relation till att kunna mota
aktuella samhéllsutmaningar.

Nedan redovisas resultaten av dversynen avseende Kristianstads kommuns organisering av
det strategiska sociala hallbarhetsarbetet, med borjan i relevanta, kommungemensamma
styr- och véagledande dokument.

4.2 Styr- & vagledande dokument

Det finns en mangd styrande och véagledande dokument med baring pa social hallbarhet i
kommunen. Darutéver finns regionala dokument, nationella strategier och mal inom specifika
omraden som till exempel folkhalsa och jamstalldhet. Det finns dven handlingsplaner med
mera. | intervjumaterialet framkommer att dokumenthierarkin upplevs otydlig och att de
styrande och véagledande dokumenten upplevs vara (fér) manga.

Visioner och strategier kan beskrivas som toppnivan i styrningen, medan handlingsplaner
och samverkansavtal ingar i genomférandet och indikatorer och arsredovisning ar exempel
pa delar av resultatuppfoljningen.

Figur 1. Olika nivaer i styrningen

Styrning (riktning)
— Vision, strategier (inklusive mal), Agenda 2030, éversiktsplan

Genomfdrande
— Handlingsplaner, styrkort, projekt, ideellt offentligt partnerskap (I0P), samverkan med
civilsamhallet

Uppféljning
— Indikatorer, arsredovisning, héllbarhetsrapportering

4.2.1 Visionara och 6vergripande styrdokument

Vision, Strategisk fardplan och Oversiktsplan

Kommunens dokument Vision 2030 fokuserar pa tillvaxt, delaktighet och ansvar for
framtiden — tanke samt trivsel, som bland annat handlar om hélsa, trygghet och stolthet.
Samarbeten mellan kommunen, hégskolan och néaringslivet beskrivs som en
framgangsfaktor for samhallsutveckling. Varje omrade — tillvéaxt, tanke och trivsel, har ocksa
ett antal mal kopplade till sig.

| Strategisk fardplan 2025-2028 konkretiseras riktningen for Kristianstads kommun. Dar star
att kommunens utveckling ska praglas av en langsiktig hansyn till de tre dimensionerna av
hallbarhet — ekologisk, social och ekonomisk. Detta genom att de ska integreras i det
ordinarie arbetet, i saval det kommunala grunduppdraget som det strategiska
utvecklingsarbetet.

Tidigare fanns héallbarhet med som ett specifikt malomrade, men i den nuvarande fardplanen
ar hallbarhet en horisontell princip som ska genomsyra alla malomraden.

| strategin finns tre strategiska malomraden:
o uthildning (s som forutsattningar for ett livslangt larande),
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e (en bred, tillganglig och hallbar) arbetsmarknad samt
e trygghet (en plats som praglas av tillit, jamlikhet och god tillganglighet).

Vi konstaterar att trygghet och utbildning-arbetsmarknad-tillvaxt gar som tydliga roda tradar
genom dessa dokument. En av de intervjuade framhaller ocksa att politiken identifierat
utmaningar vad galler just trygghet, kopplat till brottslighet och utanférskap. Det finns aven
ett brottsférebyggande program som upplevs ha gett resultat &ven om mycket arbete
kvarstar.

| Oversiktsplanen finns fyra stéllningstaganden:

Starka kommunens position i regionens utveckling.
Framja stad och landsbygd i balans.

Attrahera fler boende och verksamheter.

Hallbar samhallsutveckling.

Strategi for hallbar utveckling
Strategi for hallbar utveckling (hallbarhetsstrategi) antogs 2024. De malbilder som anges i
strategin ar dels definitionen av hallbar utveckling, dels Agenda 2010:s 17 globala mal.

Strategin ska ge inriktning for hur kommunen arbetar for en hallbar utveckling. Att nd framgang
med hallbar utveckling innebér att integrera de tre hallbarhetsdimensionerna i det ordinarie
arbetet, med saval det kommunala grunduppdraget som med det strategiska utvecklingsarbetet.
Detta forutsatter ett langsiktigt atagande, en larande och modig organisation och en kultur
praglad av samverkan, dialog och inkludering.*!

Nulagesanalys, specifika prioriteringar och identifierade utvecklingsomraden avseende
social hallbarhet i Kristianstads kommun saknas i strategin. Daremot har
utvecklingsomraden for en hallbar omstalining identifierats. Fyra séddana
utvecklingsomraden, det vill siga omraden dar ett utvecklingsarbete kravs for att "6ka den
hallbara omstallningstakten”, preciseras i strategin.

De ar:
¢ Organisation
e Ordinarie processer
e Léarande och utveckling
e Samverkan och partnerskap

Fokus i strategin ar med andra ord pa processer och organisering, snarare 4n sakomraden
och kan ses som ett taktiskt dokument, som inte ger nagon gemensam riktning for
kommunens sociala hallbarhetsarbete (definitioner, vision och mal). Nedan preciseras de
prioriteringar inom utvecklingsomradena som vi bedémer har starkast baring pa den har
oversynen.

Strategin anger fem prioriterade inriktningar inom utvecklingsomradet organisation.
Kommunen ska starka malstyrningen genom att strukturera styrdokument systematiskt, sa
att mal samordnas, malkonflikter hanteras och implementeringen blir mer sammanhallen.

Varje forvaltning och bolag ska ha en funktion med 6évergripande ansvar for
hallbarhetsarbetet, och ta fram en tidsatt handlingsplan for att genomfora strategin.
Verksamheterna ska i sina planer beskriva hur deras uppdrag bidrar till ekologisk, social och

1 Kristianstads kommun, 2024a, sid. 5.
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ekonomisk hallbarhet. Organisationens férmaga till tvarsektoriella arbetssétt ska utvecklas
genom ett ledarskap som bygger pa tillit och samverkan.

| styrkedjan ska hallbarhet integreras fran vision till vardagspraktik och lyftas i malstyrning
och dialoger i verksamheterna. For att mota komplexa samhéllsutmaningar ska tvarsektoriell
samverkan starkas, bland annat genom koncerngemensamma arbetsgrupper. Kommunen
ska ocksa fordjupa samverkan med medborgare, civilsamhalle, naringsliv och akademi
genom inkluderande forum som starker delaktighet och gemensamt ansvar for hallbar
utveckling.

Hallbarhetsstrategin ska foljas upp och utvarderas systematiskt, vilket ska ske integrerat i
ordinarie arsredovisning genom att samtliga namnder och bolag rapporterar till
kommunstyrelsen hur de arbetat med implementeringen av strategins utvecklingsomraden
och inriktningar.

| intervjumaterialet framkommer att det hos merparten av de intervjuade finns en otydlighet
kring vilka sociala hallbarhetsfragor eller malgrupper som ska prioriteras — utéver barn och
unga, som flera uppfattar ar en prioriterad malgrupp.

Det rader delvis oklarhet kring vad, och var nagonstans, kommunen vill nar det géller social
hallbarhet. | saval Strategisk fardplan som Strategi for hallbar utveckling saknas till exempel
en samlad nulagesanalys for Kristianstads kommun (nuldgesbilder finns inom vissa specifika
omraden, sa som fritid). Undantag ar trygghetsarbetet, sysselsattning och det
brottsforebyggande arbetet — de framstar som tydligt prioriterade omraden i kommunen och
som kopplar av till den strategiska fardplanen.

Kristianstads kommun har aven undertecknat den europeiska deklarationen for jamstélldhet
mellan kvinnor och man pé lokal och regional niva (den sa kallade CEMR-deklarationen).
Den innebar ett ambitiost atagande och ar ett verktyg for kommuner och regioner att
integrera jamstalldhet, med intersektionalitetsperspektiv, i all verksamhet.

4.2.2 Sakomradesspecifika dokument och strategiska funktioner

Inom sociala hallbarhetsomradet finns en mangd andra vagledande och styrande dokument
inom specifika sakomraden, inom specifika forvaltningar samt som del av dokument inom
omraden som naringsliv, landsbygdsutveckling med mera.

Exempel pa& andra styr- och vagledande dokument samt handlingsplaner:
e Strategi Brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete i Kristianstad2024-
2028,
Biblioteksplan 2024-2028,
Friluftsplan 2023-2027,
Genomfdérandestrategi barnkonventionen 2018,
Handlingsplan hallbar utveckling (barn och utbildningsforvaltningen), 2025-2026,
KS § 206 aldrevanlighet 2024,
Plan for integration 2015,
Omsorgsforvaltningens handlingsplan for hallbarhet 2023-2026,
Riktlinjer for bostadsforsorjning 2016-2021
Strategi for arbetsmarknadsinsatser 2024 och
Strategisk utvecklingsplan for jamstalldhetsintegrering 2018

| tabellen nedan sammanfattas och sammankopplas de olika sakomraden med relevanta
styrdokument och med de foérvaltningar och nyckelfunktioner som engagerats i 6versynen.
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Kopplingen till styrdokumenten avser de styrdokument som de intervjuade nyckelpersonerna
uttryckligen hanvisar till som centrala och relevanta i sina roller.

Tabell 1. Sammanfattning av sakomraden och koppling till styrdokument

Sakomrade

Koppling till styr- och
vagledande dokument

Forvaltning

Nyckelfunktioner

Verksamhetsutveckling,
styrning, ledning,
uppféljning

Strategisk fardplan

Kommunledningskontoret
samt flera forvaltningar

Chefer, utredare,
utvecklare, controllers
m.fl.

Social hallbarhet
(ménskliga réattigheter,
jamstélldhet, barnrétt,
nationella minoriteters
rattigheter, folkhalsa,
demokrati, aldres
livsvillkor samt livsvillkor,
generellt), internationella
frdgor/EU samt SUN

Strategisk fardplan, Strategi
for hallbar utveckling m.fl.

Kommunledningskontoret
(hallbarhetsenheten)

Hallbarhetsstrateg,
projektledare, strateg

Psykisk halsa och
suicidprevention

Nationell strategi och
regional handlingsplan
(kommunspecifikt
styrdokument saknas)

Arbete och valfard

Psykiatrisamordnare
(vakant)

arbetsmarknadsinsatser
2024

Arbetsmarknadsinsatser | Strategi for Arbete och vélfard Strateg
arbetsmarknadsinsatser
2024
Vald i nara relation, inkl. Strategisk fardplan, Arbete och vélfard Samordnare
hedersrelaterat vald och forvaltningsinterna rutiner,
fortryck handbdcker och
arbetsformer
Drog- och Strategisk fardplan, Strategi Arbete och valfard Samordnare
brottsférebyggande, for brottsforebyggande och
trygghet trygghetsskapande arbete
samt nationella riktlinjer och
rekommendationer
Integration Strategisk fardplan, Plan fér | Arbete och vélfard Samordnare
integration 2015
Sysselséttning Strategi for Arbete och vélfard Samordnare

Barn, unga och
utbildning

Strategisk fardplan, Strategi
for hallbar utveckling,
CEMR-deklarationen m.fl.
men framst lagstyrt arbete
(med likvardighet,
flersprakighet, tidiga
stodinsatser, halsoframjande
insatser m.m.)

Barn och
utbildningsforvaltningen

Utvecklingschef

Kultur, fritid

Strategisk fardplan, Strategi
for hallbar utveckling,
Friluftsplan 2025-2027,
Kultur- och fritidspolitisk
strategi, Biblioteksplan,
L&roplanen

Kultur och fritid

Fritidsstrateger,
kultursamordnare,
utvecklingssamordnare
bibliotek, samordnare
Barbacka kulturhus

Innovation,
verksamhetsutveckling

Strategisk fardplan,
Innovationsplan,
Handlingsplan for hallbarhet
2023-2026

Omsorgsforvaltningen

Innovationsledare,
kvalitetsutvecklare
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4.2.3 Implementering av styrande och vagledande dokument

For de flesta intervjuade ar det tydligt att den strategiska fardplanen avser kommunen som
helhet och att hallbarhet ska ses som integrerat i planen. Men en intervjuad ifragasatter den
tydligheten och kan heller inte se att den strategiska fardplanen genomsyras av social
hallbarhet, eftersom det ar oklart vad det innebar i och for Kristianstads kommun. Flera av de
intervjuade upplever att det saknas tydliga malomraden som hela kommunen ska jobba
med.

En intervjuad chef betonar att malet ar att social hallbarhet integreras i ordinarie processer —
precis som ekonomiperspektivet, men att olika férvaltningar och verksamheter kommit olika
langt i det arbetet.

Strategisk fardplan 2025-2028 namns som det enda kommunévergripande styrdokument
som alla forvaltningar jobbar utifran och kan fa uppfoljningsfragor pa.

I hallbarhetsstrategin framgar bland annat att varje férvaltning eller bolag ska ha en funktion
med ansvar for det évergripande hallbarhetsarbetet i ledningen. Det ar ett utvecklingsarbete
som pagar och flera forvaltningar har annu inte en sadan funktion.

Néagra intervjuade beskriver styrdokumenten som valdigt ambitiésa pa vissa omraden. Hoga
ambitioner stéller hdga krav, men ambitionerna matchas inte i resurser for att kunna
omhandertas och implementeras. P& andra omraden saknas styrdokument helt.

Flera intervjuade beskriver styrdokumenten som otydliga dels i relation till varandra,
hierarkiskt, dels i relation till olika sakfragor inom sociala hallbarhetsomradet. Exempelvis
saknas tydliga kopplingar till folkh@lsa i dem.

Sammanfattningsvis framkommer en bild av att det finns for manga styrdokument som inte
ar forankrade i kommundvergripande processer. Vissa har tagits fram som resultat av
politiska beslut eller egna initiativ’ — i stéllet fér genom en gedigen férankringsprocess,
forklarar en intervjuad. En utmaning ar att integrera styrdokumenten i det dagliga arbetet sa
att de far en faktisk paverkan pa beslut och vagval. Men erfarenheterna skiljer sig at, bade
mellan och inom olika férvaltningar, vilket vi aterkommer till i redogorelsen for erfarenheter
kopplade till hur olika forvaltningar fungerar.

4.3 Definitioner av social hallbarhet

De flesta intervjuade har en bred forstaelse for vad social hallbarhet &r och en uppfattning
om av vad som &r strategiskt respektive operativt arbete. Man ser social hallbarhet som ett
paraplybegrepp for olika sakomraden, sa som manskliga rattigheter, jamstalldhetsintegrering
och folkhélsa.

Samtidigt definierar inte alla intervjuade social hallbarhet pd samma satt. Det finns olika
forforstaelse for och relation till det strategiska, respektive operativa arbetet. Vissa kan i sin
roll ha en starkare koppling till det operativa arbete som sker inom sina respektive
sakomraden, an till ett kommunovergripande socialt hallbarhetsarbete. En intervjuad chef
menar att det gérs mycket bra som inte identifieras som social hallbarhet, trots att det ar det.

Nagra intervjuade tycks varja sig mot begreppet social hallbarhet, som ar omfattande och
rymmer s& manga sakomraden att det kan upplevas urvattnat. Social hallbarhet kan
innebéra lite vad som helst och ingenting. En intervjuad séager: "allt vi [som kommun] jobbar
med handlar om detta [social hallbarhet]”.
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En medarbetare sager:

Social hallbarhet handlar om att bygga ett samhélle dar alla invanare har mojlighet att leva ett
gott liv — och det &r ett ansvar som vilar pa hela den kommunala organisationen.

Kommunens karnuppdrag handlar per definition valdigt mycket om social hallbarhet: omsorg,
arbetsliv, skola, fritid. Vardet av ett samlat, strategiskt arbete med social hallbarhet framstar
ur dessa perspektiv inte som sjalvklart.

| Kristianstads kommuns héllbarhetsstrategi anvands Brundtlandskommissionens definition
av hallbar utveckling: att tillgodose dagens behov utan att kompromissa med kommande
generationers formaga att tillgodose sina behov. Definitionen integrerar de tre
hallbarhetsbenen — den visar pa att de hor ihop och paverkar varandra.

4.4 Omfattning, innehall & finansiering av
strategiska funktioner

Uppskattningsvis finns uppemot cirka tio heltidstjanster med fokus pa social hallbarhet, varav
en och en halv strategisk tjanst finns pa hallbarhetsenheten. Dar ingar manskliga rattigheter,
jamstalldhet, barnrétt, nationella minoriteters réttigheter, folkhalsa, demokrati, aldres
livsvillkor, generella livsvillkor samt internationella fragor.

Omfattningen av strategiska funktioner beror p& hur man definierar dem. Ska till exempel
projektledare for Stadsutveckling Nasby (SUN) ingd i definitionen av strategisk social
hallbarhetsfunktion eller ses som en specifik projektroll?

Pa forvaltningarna finns strategiska roller inom omradena:
e integration,
drog- och brottsférebyggande arbete,
psykisk (o)hélsa — psykiatrisamordnare (vakant),
vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck,
flera funktioner inom kultur/fritid (som delvis arbetar strategiskt, delvis samordnande
och operativt) samt
e en tjanst inom arbetsmarknadsomradet.

Det ar tydligt att de ovan namnda funktionerna har férvaltningsinterna uppdrag, men mindre
tydligt om och i sé fall i vilken utstrackning de dven har kommunovergripande uppdrag. Dels
gar meningarna isar mellan medarbetare och chefer som intervjuats, dels upplever vissa att
deras roll &r otydlig pa den punkten. Det &r inte heller for alla intervjuade tydligt att de ingar
eller ser sig inga i ett kommungemensamt socialt hallbarhetsarbete (har aktualiseras fragan
om vad social hallbarhet ar eller bor vara och vilka sakfragor, arbetssatt och mandat som
omfattas inom ramen for det sociala hallbarhetsarbetet och inte).

Darutover finns verksamhetsutvecklare och chefer samt en innovationsledare pa
omsorgsforvaltningen, med strategiska uppdrag som delvis innefattar social hallbarhet. Flera
av dem har haft svart att precisera hur manga procent av en heltidstjanst som utgérs av
strategiskt socialt hallbarhetsarbete. Det finns &ven en psykiatrisamordnare som ar
externfinansierad och har ett delregionalt uppdrag.
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4.5 FOrutsattningar for tvarsektoriellt arbete

Intervjuerna visar att frdigan om organisering, styrning, ledning och mandat har stor
betydelse for hur det sociala hallbarhetsarbetet bedrivs och kan bedrivas. | materialet
aterkommer beskrivningar av otydlig ansvarsfordelning, flera parallella styrlogiker och
varierande forutséattningar for att initiera och driva utvecklingsarbete dver
forvaltningsgranser. | avsnittet nedan sammanfattas de iakttagelser som ror hur uppdrag,
mandat och organisering uppfattas i praktiken, och hur det paverkar mojligheterna att arbeta
gemensamt med social hallbarhet.

45.1 Erfarenheter av det kommunoévergripande arbetet

Styrning, ledning och mandat

Flera intervjuade upplever kommunens arbete med social hallbarhet som spretigt och
otydligt och att det inte heller &r tydligt kopplat till Agenda 2030. De saknar helhet och
gemensam riktning for det sociala hallbarhetsarbetet och flera upplever att det finns brister i
saval horisontell som vertikal koppling och samverkan — samtidigt som nagra fa intervjuade
ser sma eller inga behov av (utokat) horisontellt samarbete. Vissa handlingsplaner och
liknande skulle ocksa tydligare behdva knyta an till befintlig styr- och ledningsprocess, menar
flera av de som intervjuats. Det finns, menar de, "glapp” mellan évergripande,
kommungemensamma styrdokument och processer och specifika styr- och vagledande
dokument inom olika sakomraden.

Det svaraste enligt nagra intervjuade ar det samarbete som sker, eller bor ske, inom
kommunen. Det brister i kAnnedom om varandras funktioner och vem som har ansvar for
vilket omrade. Olika forvaltningar kan ha olika typer av funktioner eller arbeta strategiskt med
olika sakfragor. Ett exempel ar omsorgsforvaltningen, som har en innovationsledare — en
funktion som 6vriga forvaltningar saknar, vilket kan forsvara ett forvaltningsévergripande
samarbete. Liknande utmaningar upplevs ocksa nar det kommer till specifika sakfragor inom
social hallbarhet.

| praktiken finns inget konkret som hindrar tvargadende arbete "men fragan ar vem som
ansvarar, driver och initierar” arbetet, som en intervjuad uttrycker det. Nar det ar oklart eller
medarbetare upplever att det saknas resurser eller mandat for att driva ett utvecklingsarbete,
riskerar det att rinna ut i sanden.

En av de intervjuade resonerar kring att konkurrerande styrlogiker forsvarar framsteg inom
sociala hallbarhetsomradet och att det kan finnas en diskrepans mellan en beslutad styrlogik
och den som sedan sker i praktiken. "Nar det blir svart” — till exempel med
jamstalldhetsintegrering, ar risken att man atergar till gamla, beprévade styrsatt: "man styr
da i stallet traditionellt, oavsett vilken styrmodell man sager att man har”.

Det ar viktigt att inte enbart héja kunskaperna om social hallbarhet hos centrala funktioner,
som till exempel chefer och controllers. Aven strateger som arbetar inom sociala
hallbarhetsomradet behéver ha grundlaggande kunskap i styrning och ledning. Har finns
utvecklingsbehov ar bada hall, framhaller nagra intervjuade.

En medarbetare séager:

Nar vi arbetar med horisontella, tvargdende frdgor uppstar ofta problem kopplade till uppdrag
och mandat: vem har beslutat vad, och hur paverkar det ens uppdrag? Samordnare hamnar latt
i ett dilemma mellan stdd och kravstallning — vilka mandat har man, om politiken fattat beslut om
att nagot ska géras? Och vad hander om en forvaltning inte &r intresserad?
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Denna typ av utmaningar aterkommer inom flera omraden, inte enbart sociala
hallbarhetsomradet. Kommunen har identifierat behov av att kraftfullt och p& hallbara satt
kunna méta framtidens behov av vélfard. Mot denna bakgrund genomférs nu en
6vergripande utredning/genomlysning som ska resultera i en rapport med forslag pa
forandringar och atgarder kopplat till saval strategisk och taktisk som operativ niva i
kommunen. Malet ar att genomlysningen ska generera en rapport innehallande analys av
material och intervjuer samt forslag pa forandringar och atgarder, sd som férandring av
organisation och forvaltningsstruktur.

Ett konkret exempel pa nar forvaltningar arbetat parallellt i stallet for synkat och som namns i
ett par intervjuer ar utveckling av kvaliteten pa barnkonsekvensanalyser. Flera forvaltningar
hade identifierat ett utvecklingsbehov som inkluderade uppdatering av en mall som
anvandes, men arbetet paborjades i respektive forvaltning, i stallet for samordnat. Nar det
uppdagades inleddes en férvaltningsdvergripande dialog som resulterade i ett gemensamt
arbete over flera férvaltningar for att fa fram béattre mallar, metoder och instruktioner for hur
man genomfor barnkonsekvensanalyser. For &ven om varje forvaltning behdver ha lite olika
perspektiv och fokus, finns &nda anledning att samarbeta i ett sddant utvecklingsarbete. Det
gemensamma arbetet hade sannolikt initierats snabbare ifall det funnits tydliga riktlinjer och
starkare resurser i form av uttalade kommungemensamma stodfunktioner, framhaller en
intervjuperson.

En medarbetare sager:

Kristianstads kommun har en god grundstruktur for att arbeta strategiskt med dessa fragor,
men det finns forbattringspotential i att integrera omstalliningsarbetet [som bland annat syftar
till att starka helhetssyn, samverkan och tillganglighet] i det évergripande strategiska arbetet. |
dagsléget &r omstélliningen inte fullt ut en del av kommunens samlade strategiska styrning,
vilket innebar att viktiga synergier och samverkansméajligheter riskerar att ga forlorade. For att
na malen om social hallbarhet behdver omstéllningen lyftas som en gemensam angeldgenhet
och bli en tydlig del av kommunens langsiktiga utvecklingsarbete.

Arbetet med att integrera det strategiska sociala hallbarhetsarbetet i ordinarie processer
saktas ned nar varje forvaltning arbetar strategiskt var for sig, snarare an samordnat.

Flera intervjuade upplever det som lattare att samverka med de forvaltningar som har en
uppenbar, direkt koppling till de sociala hallbarhetsfragorna. De tekniska och miljéfokuserade
forvaltningarna ar inte lika latta att engagera i gemensamma fragor. Det kan, resonerar
nagra intervjuade, till stor del handla om (o)kunskap, men dven om hur van eller ovan man
ar vid forvaltningsovergripande samarbete och samverkan avseende social hallbarhet. Flera
forvaltningar &r helt enkelt inte vana vid att samverka, annat an i avgransade projekt. Det ar
aven en fraga om vem som bor ta ansvar att initiera och driva arbetet — det uppfattas manga
ganger som otydligt.

Sjalvstandiga forvaltningar kan bland annat fa konsekvensen att vissa viktiga sociala
hallbarhetsfragor hamnar utanfor vad forvaltningen anser vara inom ramarna for sitt
uppdrag. Som ett konkret exempel namns tiden mellan det att skoldagen avslutas och
fritidsaktiviteterna borjar. Vem ansvarar for tiden daremellan — Kultur och fritid eller Barn och
utbildning? | ansvarsglappen mellan olika férvaltningar uppstar ibland ett tomrum i stallet for
att férvaltningarna gar ihop och arbetar samordnat.

Flera intervjuade reflekterar kring det faktum att vissa strategiska roller ar placerade pa
forvaltningar, medan andra finns p& hallbarhetsenheten, pa kommunledningskontoret. Bland
de intervjuade, framfor allt mellan chefer och medarbetare, rader oenighet (och hos vissa en
osakerhet) kring huruvida alla med strategiska funktioner inom social hallbarhet har
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kommundvergripande uppdrag. Det &r till viss del &ven otydligt vilka mandat olika strategiska
funktioner har. | praktiken stannar sakfragan inom forvaltningen, upplever flera intervjuade.

Ett par intervjuade beréttar att de erfarit att bli ifrdgasatta nar det vant sig till andra
forvaltningar &n sin egen med fragor som ror det sociala hallbarhetsarbetet. En intervjuad
chef menar att det finns ett behov av att fortydliga att alla som arbetar strategiskt med
sociala hallbarhetsfragor i forvaltningar har en bade forvaltningsintern och
kommundvergripande roll.

Organisatoriska och sakfragemassiga ”glapp”/utvecklingsomraden

Flera upplever att det finns glapp, dels mellan férvaltningarna och det
kommungemensamma, dels mellan strategiska och operativa funktioner. | intervjuerna
framkommer att ndgon eller nagra strategiska funktioner inte inkluderats i vissa relevanta,
kommungemensamma sammanhang samt att det inte alltid funnits kdnnedom om forum for
kommunovergripande dialoger.

De nyckelpersoner som intervjuats och som har strategiska roller inom sociala
hallbarhetsomradet ar de som framst kunnat identifiera sakfragemassiga glapp, det vill sdga
omraden dar kommunen har storst utvecklingsbehov.

Dessa omraden ar:

¢ funktionshinderomradet,

o folkhédlsa och specifikt psykisk (o)hélsa,

o manskliga rattigheter (en del intervjuade lyfter framfor allt uppféljning),

e integration (pa kommundévergripande niva),

o medborgardialoger,

e Vvald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck (p& kommunovergripande
nivd) samt avseende

e livsvillkor och fragor som ror socio-ekonomiska forutsattningar.

Nagra intervjuade beskriver ocksa hur jamstéalldhetsarbetet inte prioriteras lika tydligt som
tidigare, vilket fatt negativa konsekvenser — utvecklingen/resultaten har avstannat eller gar at
fel hall.

Arbetet med integration, pa kommundovergripande niva, halkar efter, framhaller nagra
intervjuade. Som exempel ndmns segregationen i skolorna — Kristianstads kommun ar en av
de mest skolsegregerade (det vill sédga skillnaderna mellan skolorna avseende andelen
elever med utlandsk bakgrund) kommunerna i Sverige. Aven boendesegregationen ar hég.12

Kunskap och resurser

Intervjuade i flera forvaltningar efterfragar starkta resurser inom flera delomraden av social
hallbarhet, s& som inom integration och jamstalldhetsomradet. Nar det géller
jamstalldhetsintegrering finns en storre forstaelse for behovet av tvargaende samverkan
mellan forvaltningarna, jamfért med andra sociala héllbarhetsfragor. Det kan forklaras med
att det finns mer kunskap, vana och historisk prioritering av jamstalldhetsfragorna. Det
menar en intervjuad med insyn i frigan.

Hallbarhetsenheten har begransade strategiska resurser vilket paverkar méjligheten att
samordna och stotta ett systematiskt, forvaltningsovergripande arbete. Det finns behov av
strategiskt stod hos forvaltningarna — det framgar i intervjuer med nyckelpersoner bade pa
hallbarhetsenheten och pa flera forvaltningar. Men med begransade strategiska,

12 Kristianstads kommun, 2020.
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samordnande resurser inom social hallbarhet &r det en utmaning att kunna mota behoven i
alla delomraden av social hallbarhet.

En utmaning som namns av flera intervjuade &r att det kan saknas tillracklig kunskap i

forvaltningarna, for att praktiskt kunna integrera sociala hallbarhetsperspektiv i planering och

uppfoljning.
| vissa forvaltningar har det inte gjorts s& mycket arbete, delvis for att frdgan inte prioriteras.
Upplevelsen &r att man ibland skickar en person till ett méte utan mandat. Nyckeln i arbetet
med social hallbarhet &r att utga fran vad vi faktiskt ska gora fér medborgarna. Det &r
ointressant att &gna sig at smasaker eller detaljfrdgor — det viktiga ar att kunna visa pa resultat
genom statistik, undersokningar och liknande. Ibland ar det svart att forsta sjalva problemet —
att fora den diskussionen &r avgérande. Genom att synliggora problemen och vad som
behover goras at dem kan vi komma at orsakerna och skapa en béttre situation for
medborgarna.

4.5.2 Social hdllbarhet inom arbete och valfardsforvaltningen

Inom arbete och valfardsforvaltningen finns strategiska funktioner inom omradena
integration, drog- och brottsforebyggande arbete, sysselsattning, vald i nara relation
inklusive hedersrelaterat vald och fortryck samt psykisk hélsa och suicidprevention. Har
ligger &ven Socialtjansten.

For en del intervjuade ar det tydligt vilka styrdokument de arbetar utifrdn. Vad galler
integration finns styrdokumentet Plan for integration 2015 men det ar inte uppdaterat och
anvands inte i praktiken, vilket kan vara en bidragande orsak till att riktningen for arbetet
upplevs vara nagot otydlig. Det beskrivs som en utmaning att fa till ett langsiktigt arbete som
ar synkat med andra hallbarhetsperspektiv.

I matchningsgruppen, som ansvarar for att matcha personer som star langt ifrn
arbetsmarknaden med lampliga arbetsmarknadsinsatser, finns daremot en vertikal tydlighet
mellan styrning, strategiskt och taktiskt arbete samt operativa insatser. Strategi for
arbetsmarknadsinsatser (2024) kopplar an till den strategiska fardplanen och ger en delvis
generell, delvis kommunspecifik nulagesbild. Daremot finns ingen systematisk
kommundévergripande samverkan kring det strategiska sociala hallbarhetsarbetet. Vidare
finns i den strategiska fardplanen en tydlig koppling aven till det drog- och
brottsforebyggande arbetet samt till arbetet med trygghetsfragor. Detta framgar i styr- och
vagledande dokument och beskrivs i intervjuerna.

Psykiatrisamordnarrollen har évergatt i en delregional samordnarroll, med uppdrag éver hela
det geografiska omradet Nordost. Darmed saknas en samordnare for Kristianstads kommun.
Likasa saknas kommunspecifik riktning for arbetet. Skane ar daremot pa vag att fa en
lansoévergripande handlingsplan. | dvrigt finns en nationell strategi inom omradet psykisk
ohélsa och suicid®® som satter riktningen for arbetet.

Det drog- och brottsférebyggande arbetet ar lagstyrt, vilket upplevs ha bidragit till att skapa
flera forum for att bygga samverkan, s som Stadsutveckling Nasby. Aven inom
ansvarsomradet vald i nara relationer, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck, finns
tydliga riktlinjer och styrdokument som den intervjuade menar ar anvandbara i det
strategiska arbetet. Daremot brister det paA kommundévergripande niva — arbetet med att
motverka vald i nara relationer har inte integrerats, trots att alla forvaltningar, pa olika satt,
har ett ansvar. Andra forvaltningar tar vanligtvis kontakt forst nér ett &rende blir allvarligt, i

13 Skr. 2024:25/77.
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stéllet for i férebyggande syfte inom ramen for ett kommungemensamt socialt
hallbarhetsarbete, framhaller en intervjuad.

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjéanstlag i kraft, vilket allra tydligast paverkar
forutsattningar och funktioner pa arbete och valfardsférvaltingen. Den nya lagen forandrar i
grunden forutsattningarna for arbete och valfardsforvaltningen genom 6kat fokus pa
forebyggande arbete, snabbare stdd och hdgre tillganglighet.

Forvaltningen star samtidigt infor véaxande behov och fler samhallsutmaningar, samtidigt som
pagaende statliga utredningar kan bredda uppdraget ytterligare. Under det senaste aret har
hela foérvaltningen arbetat med en omfattande omstallning som lett fram till ett forslag pa ny
organisation fran april 2026. Syftet ar att starka det forebyggande arbetet, 6ka
samordningen, forbattra rattssékerheten och skapa en mer medborgarorienterad férvaltning.

Arbete och valfardsforvaltningens omstalining ar ocksa ett strategiskt och langsiktigt arbete
for att starka det sociala hallbarhetsarbetet. Alla forflyttningar som gérs inom ramen for
omstallningen — fran akut till forebyggande, fran insatsstyrt till behovsstyrt, fran stupror till
samverkan — ar uttryck for detta. Det &r inte en fraga enbart for socialtjansten, utan for hela
kommunen, framhaller en medarbetare pa forvaltningen.

Sammanfattningsvis saknar flera intervjuade en kommungemensam riktning och/eller
kommunovergripande ansvar och en tydlig ansvarsfordelning nar det géller social hallbarhet
generellt och till exempel vald i nara relation specifikt. Vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck kan upplevas som svara fragor att prata om, vilket leder till
en tendens att bade chefer och medarbetare undviker att géra det. Det berattar en
intervjuad.

4.5.3 Social hdllbarhet i barn- och utbildningsforvaltningen

Pa barn- och utbildningsforvaltningen saknas funktioner som arbetar strategiskt med nagon
specifik sakfrdga inom social hallbarhet. Daremot finns flera funktioner som delvis arbetar
strategiskt inom social hallbarhet. Mycket av det arbete inom social hallbarhet som gors i
forvaltningen sker i enlighet med skollagen — social hallbarhet ingér i karnuppdragen.
Utmaningen ar att utveckla och synka arbetet med andra forvaltningar, berattar den
intervjuade som inte har som huvuduppdrag att arbeta strategiskt med social hallbarhet.

Pa forvaltningen har hallbarhetsambassaddérer (hallbarhetsgrupp) etablerats och det pagar
forandringsarbete mot mer samverkan éver forvaltningsgranserna, vilket upplevs som
positivt. Forvaltningen har precis som alla andra férvaltningar &ven representation i den
kommundévergripande hallbarhetsgrupp som skapats.

En utmaning som namns &r att det strategiska sociala héllbarhetsarbetet har tenderat att bli
personbundet, vilket far sarskilt negativa konsekvenser vid hdg personalomsattning.

4.5.4 Social hdllbarhet pa omsorgsforvaltningen

P& omsorgsforvaltningen saknas i stor utstrackning strategiska funktioner som arbetar
specifikt med social hallbarhet eller nagot delomrade. Daremot finns strategiska roller som
delvis ocks& arbetar med sociala hallbarhetsfragor. Det finns dven relevant kompetens
internt pa forvaltningen som inte fullt ut nyttjas, menar de intervjuade. Det galler bade
forvaltningsinternt och pa kommundovergripande niva, till exempel inom jamstalldhets- och
funktionshinderomradet.
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De intervjuade pa omsorgsforvaltningen namner framst Strategisk fardplan 2025-2028 och
Innovationsplan som centrala i deras strategiska arbete. Handlingsplan fér hallbarhet 2023—
2026 (forvaltningsspecifik hallbarhetsplan) och den kommundévergripande
hallbarhetsstrategin upplevs inte vara lika relevanta och férankrade i det dagliga arbetet —
den forvaltningsspecifika hallbarhetsplanen saknar en ansvarig person och ar darfor varken
kand eller aktivt anvand i verksamheten.

Intervjuade vid omsorgsforvaltningen och kultur och fritid ser behov av att na malgrupper
som inte nas i dagslaget. Bland annat saknas funktioner inom omsorgsforvaltningen som
haller ihop jamstalldhets- och funktionshinderarbetet. Det finns dven potential att skapa fler
synergier mellan funktionshinderomradet och aldreomsorgen, menar en intervjuad.

Innovationsplattformar beskrivs som ett lyckat exempel pa kunskapsuppstkande arbete dar
identifiering av utmaningar och behov leder till konkreta utvecklingsprojekt.
Omsorgsforvaltningen anvénder tre innovationsplattformar for att driva utvecklingsarbete
inom férebyggande och halsoframjande insatser, ofrivillig ensamhet och
kompetensforsorjning. Innovationsplattformarna upplevs ha starkt samverkan bade internt
och mellan forvaltningar.

4.5.5 Social hallbarhet pa& kultur- och fritidsforvaltningen

Pa kultur- och fritidsforvaltningen finns flera strategiska funktioner som arbetar inom
omradena kultur och fritid. | intervjuerna framkommer olika nulagesbilder, dar vissa ser en
tydlig koppling mellan den évergripande styrningen (riktning), s& som den strategiska
fardplanen och vidare ner till handlingsplaner och andra konkretiserande styrdokument —
prioriteringar och styrkort némns som exempel.

Daremot kan det finnas bristande koppling mellan prioriteringar och budget. Att koppla
uppdrag till budget ar viktigt av flera skal. Nar det inte sker, finns en tendens att ideell sektor
stottar kommunen pa omraden dar kommunen egentligen borde ta ansvar. | praktiken kan
det innebéra att civilsamhallesorganisationer utfor service for en brakdel av den faktiska
kostnaden for en tjanst, vilket kan bli olyckligt.

Av de som arbetar utifran Fritidsplan 2025-2027, upplevs det sociala hallbarhetsarbetet inte
som spretigt eller oklart. Fritidsplanen innehaller bade koppling till nationella mal och en
nulagesanalys for Kristianstad. Det finns en tydlig vertikal koppling mellan strategi — styrkort
och funktion/uppdrag — operativa verksamheter och insatser. Aven har sker arbetet till
storsta del inom forvaltningen.

Andra som intervjuats pa Kultur och fritid upplever det kommunovergripande strategiska
sociala hallbarhetsarbetet som otydligt och spretigt. De ser behov av mer
forvaltningsovergripande samverkan, for att starka hallbarhetsarbetet och synka
kompetenser och processer pa ett mer effektivt satt.

P& Kultur och fritid samlas man, liksom pa barn och utbildningsférvaltningen, i en ny
hallbarhetsgrupp dar personer fran ledningsgruppen ingar. Natverket av
hallbarhetsambassadarer &r ett svar pa behovet av samverkan inom forvaltningen.

Andra pa kultur och fritidsforvaltningen lyfter i stallet utmaningar avseende samordningen
mellan olika forvaltningar. Det kan saknas kénnedom om vad en annan del av kommunen
gor — det kan galla ndgot som man skulle kunna synka eller gora tillsammans. En utmaning
nar forvaltningsovergripande dialog saknas, &r att det latt kan uppsta dubbelarbete, nar alla
forvaltningar forsoker géra samma sak, fast pa varsitt hall.

Sweco | Kristianstads kommun

i ) . 27/51
Oversyn av det sociala hallbarhetsarbetet



SWECO ﬁ

4.6 Uppfdljning av det sociala hallbarhetsarbetet

Kommunen anvander verktyget Stratsys for uppféljning. Det sociala hallbarhetsperspektivet
ar i teorin integrerat i férvaltningarnas grunduppdrag, men inte fullt ut, i praktiken.
Forvaltningarna satter sina egna mal, och tydligheten i malsattningarna varierar.

Kommunovergripande uppfoljning av mal sker inte med (tillracklig) systematik. Enligt nagra
av de intervjuade finns tydlig uppféljning kopplat till jamstélldhet, barnréatt, &ldrevanlig
kommun, friluftsliv samt arbetet med likabehandling. Men i vissa fall, s& som med barnratt,
galler det snarare for vissa forvaltningar &n pa kommunévergripande niva.

Den mall som anvands for uppfdljning kring jamstalldhet upplevs ocksa av nagra intervjuade
som for generell, vilket har lett till att vissa forvaltningar utvecklat egna mallar for att béattre
kunna folja upp arbetet med jamstalldhetsintegrering. Ett kommunsammanhallande socialt
hallbarhetsprogram med uppféljningsbara kommundévergripande malsattningar namns som
ett satt att starka uppféljningen.

Sociala héallbarhetsfragor har historiskt sett inte fatt utrymme i diskussioner och beslut som
ror resultat och uppfélining. Hallbarhetsenheten ingar nu i ett pAgéende utvecklingsarbete
som ror resultat och uppféljning, men en risk som vissa ser ar att de sociala
hallbarhetsfragorna hamnar i skymundan bakom andra frdgor som ocksa diskuteras.

Det kommunovergripande sociala héllbarhetsarbetet bor genomsyra samtliga namnders mal,
snarare &n att varje namnd (enbart) har separata, oberoende mal. Det finns stor frihet i hur
malen kan presenteras och utformas, men tydligare och gemensamma mal upplevs som
positivt och skapar battre forutsattningar for ett samlat, kommungemensamt arbete, menar
en intervjuad.

En intervjuad framhaller att kommunen tenderar att ha for mycket fokus pa siffror och
kvantitet, sa som till exempel inom kulturomradet — antal unika deltagare och besokare —
utan att vardera aterkommande deltagande. Det &r, menar nagra, oklart om kommunens
intention ar att arbeta brett for att na ut till alla eller att fokusera pa specifika malgrupper. En
idé ar att komplettera den kvantitativa uppféljningen med kvalitativa metoder, s& som
dialoger.

Nagra intervjuade framhaller ocksa vikten av att analyser genomférs och omhandertas. Det
ar viktigt for att visa pa resultat och ge stdd till vad som kan goras battre — bade till
férvaltningarna och for politikens kdnnedom. Det ska leda till verklig forbattring for
medborgarna.

Kommunledningskontoret lagger mycket tid pa jamstalldhetsintegrering och uppféljning, men
arbetet har trots det inte haft dnskade effekter, vilket skapat frustration, framhaller en
intervjuad. Arbetssattet, processer och styrdokument behover forenklas — likasa
uppfdljningen.
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4.7 Larande exempel

I intervjuerna namns flera konkreta exempel pa valfungerande samarbeten med mera,
utvecklingsprocesser och konkreta exempel fran olika verksamheter och projekt.

De exempel som aterkommer i flera intervjuer ar:

Flera medarbetare och chefer upplever att det nu sker positiva foréandringar nar det
kommer till organiseringen av det sociala hallbarhetsarbetet. "Det ar till stor del en
frdga om styrning och ledning och vi ar delvis pa ratt vag”, séger en chef.

Det finns flera exempel pa valfungerande samarbeten som bland annat resulterat i
att man funnit synergier mellan omsorgsférvaltningen och arbete- och
valfardsforvaltningen. Ett exempel ar samarbete kring att fanga upp individer som
inte har en fungerande hemmiljo. Man samarbetar dven kring malgruppen som star
langt fran arbetsmarknaden.

Omsorgsforvaltningen nyttjar tre innovationsplattformar dar medarbetare inom
forvaltningen driver ett utvecklingsarbete kring forebyggande och hélsoframjande
(folkhalsa), ofrivillig ensamhet samt kompetensforsorjning, i syfte att forsta aktuella
utmaningar och behov i befolkningen. Omsorgsforvaltningen genomfor till exempel
en forstudie avseende hur man ska arbeta for att nd malgruppen utrikes fédda inom
ramen for forebyggande insatser och aktiviteter. Innovationsplattformarna beskrivs
som ett lyckat exempel pa hur omsorgsférvaltningen har blivit battre pa att
samverka, bade internt och med andra forvaltningar. Arbetssattet kan med andra ord
fungera som larande exempel fér kommundvergripande samverkan.

Arbete och valfardsfoérvaltningens omstallningsarbete och omorganisering, som sker
samtidigt som inférandet av den nya socialtjanstlagen, involverar medarbetare i alla
led for att skapa forankring, engagemang och kvalitet i forandringsarbetet. Genom
referensgrupper, arbetsgrupper, chefstraffar och strukturerat APT-material férs en
oppen och aterkommande dialog. Synpunkter samlas in, analyseras och leder till
justeringar av inriktning och innehall. Denna aterkommande process — dar ledningen
satter riktning och dialog, analys och aterkoppling foljer — starker larandet och
bygger en kultur av samskapande. Delaktigheten gor att foérvaltningen — och hela
kommunen, star battre rustad infor framtiden. Det framhaller en intervjuad.

Stadsutveckling Nasby namns av de flesta intervjuade som ett exempel p& dar
kommunen lyckats integrera olika sociala hallbarhetsperspektiv och olika delar av
kommunen. En risk som lyfts ar dock att oproportionerligt stora resurser laggs pa
projektet, samtidigt som kommunen behdver prioritera hart. Risken ar att kommunen
"lagger alla 4gg i samma korg”, som en intervjuad uttrycker det.

Det finns en strategisk, kommungemensam styrgrupp for trygghetsfragorna.
Prioriteringen grundar sig i en nulagesanalys. Har finns ocksa en tydlighet i styrande
och vagledande dokument.

De intervjuade frdn matchningsgruppen pa arbete och valfardsfoérvaltningen
beskriver en valfungerande verksamhet, dar man arbetat fram rutiner och
kontaktvagar i kommunen for att kunna erbjuda sysselsattning i olika kommunala
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verksamheter. Arbetsséatten mojliggor uppfoljning som politiken kan anvanda.
Relevanta styrdokument bidrar ocksa till en tydlighet i arbetet.

e Fritidsbanken med flera verksamheter kopplade till fritid namns av nagra intervjuade
som framgangsexempel.

e Ett framgangsexempel (nar det galler kommunovergripande samverkan inom sociala
hallbarhetsomradet) som lyfts av en av de intervjuade cheferna ar Viable Cities.
Tillsammans med lokala aktérer engagerar sig kommunen for att Kristianstad ska bli
klimatneutralt till ar 2030. Man fokuserar pa konkreta atgarder: omstéallning av
livsmedelssystemet med minskad klimatpaverkan i jordbruket, energieffektivisering
och lokal energiproduktion, aterstallande av torv- och vatmarker, klimatsmarta
byggmetoder och framjande av cykel- och kollektivtrafik. Syftet ar att skapa en
langsiktigt hallbar, klimatanpassad och socialt stabil kommun dar miljo-, klimat- och
livskvalitetsmal integreras i kommunens alla sektorer.

4.8 Medskick fran intervjuade &
workshopdeltagare

Nedan summeras de medskick till det fortsatta utvecklingsarbetet och énskemal som vi
fangat upp i intervjuerna.

4.8.1 Medskick fran de intervjuade i Kristianstads kommun

» Stark det forvaltningsovergripande arbetet och samordningen
Manga av de intervjuade ser behov av ett starkt gemensamt arbete och samordning for att
skapa synergier, lara av varandra och integrera sociala hallbarhetsdimensioner i ordinarie
processer, till exempel verksamhetsplaneringsprocesser "for att madjliggdra kraftsamling
mellan forvaltningar genom gemensamma prioriteringar”. En intervjuad foreslar att varje
forvaltning funderar pa i vilka ordinarie processer de skulle ha nytta av att involvera
hallbarhetsenheten och inleda en dialog kring detta. Tatare samarbete 6nskas, dels for att fa
stdd inom omraden dar man saknar eller har bristande kompetens, dels for generellt
erfarenhetsutbyte mellan forvaltningarna, for att undvika att olika férvaltningar "uppfinner
hjulet” pa varsitt hal. Det finns ocksa ett behov att béattre forsta den egna organisationen och
vem man kan kontakta for att f& stod inom sociala hallbarhetsomradet. Ett exempel som
namns ar behov av stéd i att lagga ett arende (det vill sdga i att identifiera och/eller formulera
sociala hallbarhetsfaktorer, generellt eller inom specifika sakomraden) till kommunstyrelsen.

» Genomfor analyser som stottar forvaltningarna
Ett medskick handlar om vikten av att géra analyser och "vaga siga saker som inte gar sa
bra, ocksa”. Analyserna behévs som underlag for prioriteringar och fér hur férvaltningarna
kan omséatta de politiska malen i praktiken och koppla dem till arbetet med social hallbarhet.
Syftet ar att bidra med analyser av det sociala héllbarhetsarbetet, ge uppmuntran, visa pa
resultat och ge stdd i vad som kan forbattras. Det blir ett intressant underlag aven for
politiken.

» Definiera och prioritera
Det behdvs en tydligare definition av social hallbarhet (en definition som bor vara
kommundvergripande) och vilken riktning som ska gélla for det strategiska sociala
hallbarhetsarbetet. Har kan och bér forvaltningarna involveras. Viljan och riktningen behéver
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komma fran politikerna, ner genom organisationen. Om det &r oklart vem som styr eller
ansvarar kommer det att drabba det sociala hallbarhetsuppdraget.

> Social hdllbarhet och den nya socialtjanstlagen — ett kommunovergripande
ansvar

Arbetet med omstallningen infér den nya socialtjanstlagen och med social hallbarhet
generellt, &r en fraga for hela kommunen. De samhallsutmaningar kommunen star infér, som
till exempel ojamlik halsa, segregation, vald i néra relation, minskad tillit och behov av tidiga
insatser, kraver ett gemensamt ansvarstagande och samordnade insatser éver
forvaltningsgranserna. For att uppnd verklig social hallbarhet behover kommunen arbeta
tilsammans med skola, kultur, fritid, samhallsplanering, HR, ekonomi och externa aktorer,
sager en intervjuad vid arbete och valfardsforvaltningen.

> Stark kunskaperna om bade styrning/ledning och social héllbarhet
Kommunledningskontoret har en viktig roll som stodfunktion. Férvaltningarna ar ofta experter
inom sina omraden, men inte alltid pa hur man arbetar med styrning och ledning och med ett
helhetsperspektiv. Det ar viktigt att bygga agarskap i fragorna, runtom i kommunen.

> Politiker behover bli battre pa att efterfraga resultat
Politikerna behover bli battre pa att efterfraga resultat inom sociala hallbarhetsomradet, och
markera nar resultat inte uppnas. Det framhaller ett par av de intervjuade som viktigt for att
stérka det sociala hallbarhetsarbetet.

> Komplettera kvantitativa matt med kvalitativa, i uppféljningen
| intervjumaterialet framkommer énskan om att komplettera kvantitativa matt med kvalitativa i
uppfoljning av olika insatser. Detta for att f& ett mer valgrundat och nyanserat
beslutsunderlag.

> Lyft och kommunicera resultat till invdnarna
Vikten av att visa pa vad arbetet leder till, fér vanliga invanare, ar viktigt, vilket flera
intervjuade framhaller.

» Tafram ett verktyg for social konsekvensanalys
En vidareutveckling av barnkonsekvensanalyserna — en social konsekvensanalys, skulle
kunna anvandas och belysa effekterna av olika prioriteringar (vilka omraden eller malgrupper
som prioriteras, om insatser sker brett eller om de riktar sig till specifika malgrupper till
exempel).

> Stark resursernainom flera omraden
| intervjumaterialet framkommer, som tidigare namnts, flera sakomraden som skulle behéva
uppmarksammas. Det kan dock finnas andra fragor som kan behéva forstarkas, men som
inte namns i intervjuerna. Ett nskemal ar till exempel att prioritera en samordnarfunktion for
arbetet med aldrefragor.

4.8.2 Medskick fran workshopen

Vid workshopen fick deltagarna bland annat diskutera hur de skulle 6nska att det
kommungemensamma sociala hallbarhetsarbetet fungerade, dels utifran befintliga resurser,
dels utifran utokade resurser.

Bland annat framkom féljande:
e Vi har definierat vad vi i Kristianstad kommun menar med social hallbarhet.

e Medborgarperspektivet genomsyrar arbetet.
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e Vi har gemensamma mal som &r satta efter Kristianstads forutsattningar och behov.
Malen &r "spetsiga" och avgransade, sa att vi kan géra gemensamma prioriteringar
dar samverkan har ett mervéarde.

e Vi har bra satt att mata (félja upp) bade kvalitativt och kvantitativt.

e Vi har ett kommundévergripande "flexibelt" forum for social hallbarhet i syfte att fa
information om vad som &ar pa gang och kunna haka pa varandras idéer for att skapa
synergieffekter.

e Vi har battre kinnedom om varandras uppdrag och férutsattningar i férvaltningar och
bolag, kontaktvagar och arbetssatt. Det har bland annat bidragit till att vi forstar
varandra, &ven om vi delvis anvander olika begrepp.

e Uppdrag/sakomraden dar ingen funktion (forvaltning) i dagslaget har ett tydligt
ansvar har plockats upp av kommunledningskontoret.

e Vi arbetar mer forebyggande — det har vi mycket att vinna pa.

Nedan beskrivs kortfattat tre andra kommuners sociala hallbarhetsarbete med fokus pa hur
arbetet ar organiserat.
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Kalmar, Lund och Vaxjo kommun ingar i den externa delen av éversynen. Deras respektive
strategiska sociala hallbarhetsarbete beskrivs kortfattat nedan (i PwC/SKR-rapporten med
hallbarhetsindex dver samtliga kommuner, finns larande exempel aven fran Mdélndals stad
och Habo kommun).

5.1 Kalmar kommun

Kalmar kommun ligger vid Kalmarsund i syddstra Sméaland och har en befolkning pa cirka
72 000 invanare. Kommunen tillhor, precis som Kristianstad, kommungrupp B3, stérre stad.
Kalmar har ett diversifierat naringsliv dar tjansteforetag, handel och restaurang,
telekommunikation samt utbildning ar sarskilt starka branscher. Den bransch som har flest
anstallda i kommunen, bade historiskt och idag, ar vard och omsorg.1* Kalmar &r en kommun
som betraktas som relativt valmaende enligt olika socioekonomiska analyser, men det finns
ocksa betydande skillnader i levnadsforhallanden och majligheter for invanarna i olika
omraden av kommunen och staden.!5

Kalmar hamnar pa plats 46 inom social hallbarhet i PwC:s ranking (och plats 62 for samtliga
tre hallbarhetsomraden). Kommunkoncernen bestar av sju forvaltningar och nio bolag.
Kalmar kommuns styrmodell har sin utgdngspunkt i den gemensamma visionen: att Kalmar
ska vara Sveriges basta kommun att leva i och vara den trygga, hoppfulla och moderna
kommunen med hég livskvalitet for alla till &r 2035.16

Kalmar kommun har de senaste aren provat olika sétt att organisera sitt strategiska sociala
hallbarhetsarbete. Sedan omkring ett ar tillbaka ligger social och miljomassig hallbarhet pa
Kvalitets- och héallbarhetsenheten p& kommunledningskontoret. Detta efter ett politiskt beslut,
som grundade sig p& att man inte sag de effekter man énskade utifrdn ambitionen att vara
den basta kommunen inom social hallbarhet. Att de sociala och miljomassiga
hallbarhetsfragorna inte hélls samman, organisatoriskt, sdgs som en brist. Man ser dock att
det finns ett varde i att arbeta tillsammans, bade inom omradet social hallbarhet och
tillsammans med det miljomassiga hallbarhetsomradet.

En ny styrmodell fér hela kommunen beslutades under 2024. Som en del i styrmodellen
finns politiskt beslutade styrande dokument som avser alla verksamheter och bolag i
kommunen. De delas in i tre typer och beslutas pa olika nivaer beroende pa vad styrningen
avser.

Beslutsnivaerna ar:
- aktiverande styrning,
- normerande styrning samt
- organiserande styrning.

Aktiverande styrning syftar till férandring och utveckling under en given period for att skapa
forflyttning inom ett omrade och omfattar strategier, planer och program. Normerande

14 Kalmar kommun, 2024a.
5 Kalmar kommun, 2023.
16 Kalmar kommun, 2025.
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styrning syftar till att reglera befintlig verksamhet och forhallningssatt till en given situation
och inkluderar policyer och riktlinjer. Organiserande styrning reglerar hur roll- och
ansvarsfoérdelningen ser ut inom kommunen rent formellt och inkluderar reglementen och
forbundsordning, bolagsordning och &gardirektiv samt delegationsordning.”
Styrdokumenten beskrivs dock som spretiga och ej synkade med uppfdljningen. Detta &r en
av de fragor som hallbarhetsnatverket arbetar med.

Kommunledningskontoret ansvarar framst for strategisk hallbarhet och 6vergripande fragor.
Beslutet att skapa en hallbarhetsgrupp centralt bygger pa en dnskan att samordna och att
goda resultat lokalt kan gynna hela organisationen. Det finns idag en grupp pa fyra tjanster
vid enheten for hallbarhet, klimat och kvalitet. Dessa fyra har kunskap om jamstalldhet och
jamlikhet, vald i nara relation, integration, folkhalsa och demokrati. Det finns dven en
nystartad samordningsgrupp inom kommunledningskontoret dar dessa fyra ingar, men aven
en person vid kansliet samt tva personer som jobbar brottsférebyggande och med ANDTS
vid enheten fér trygghet och sékerhet. Overgripande finns natverket for social hallbarhet dar
hela kommunkoncernen, inklusive bolagen, ar representerade.

Forvaltningar och bolag kan ha egna styrdokument, till exempel finns det en
trygghetsstrategi vid bolaget Kalmarhem. Vid forvaltningar och bolag kan det finnas specifika
tjanster, framst samordnare och verksamhetsutvecklare, som jobbar med olika delar av
social hallbarhet.

| 2026 ars budget finns det ocksa ett uppdrag till kommunens hallbarhetsstrateger att ta fram
en overgripande strategi for social hallbarhet. Under denna strategi kommer alla befintliga
styrdokument sorteras under, dd benamnda handlingsplaner. Den 6vergripande strategin
avser man ta fram genom dialoger med olika grupper med internt och externt perspektiv, och
man ser i dagslaget framfor sig en strategi som bygger pa systemintegrering och
processorienterad verksamhetsutveckling.

Hallbarhetsnatverket etablerades efter ett politiskt beslut i januari 2024 och traffas fyra
ganger per ar. Dar ingar héllbarhetsstrategerna, som alla arbetar koncernévergripande. | den
nya organisationen samarbetar forvaltningar och bolag nu "pa riktigt” i stallet fér, som
tidigare, att arbetet tenderade att I6pa parallellt inom respektive férvaltning och bolag.

Nya styrmodellen bidrar till ett enhetligt arbete med alla styrdokument, en gemensam
struktur och organisation. Ett exempel &r att varje strategi nu ska vara kompletterad med en
handlingsplan. Férvaltningar och bolag har nu farre styrdokument att forhalla sig till, battre
uppfdljningar och béttre forankring. Forhoppningen &r att den nya organiseringen av
hallbarhetsarbetet ska leda till ett "helhetsgrepp” om fragorna, att arbetat blir mer synkat.

Sammanlagt arbetar uppskattningsvis 22-25 tjanstepersoner (heltidstjanster) med det
strategiska hallbarhetsarbetet. Det inkluderar aven funktioner an de som &ar placerade pa
kommunledningskontoret. En annan viktig utvecklingsomradet géller uppféljning, dar ett
utvecklingsarbete pagar, bland annat genom analysutveckling och testning av nya verktyg.

Ett sadant exempel &r PowerBl. Tva forvaltningar har testat PowerBl och det pagar ett
arbete med att skapa beslutsstdd inklusive chefsfonster via PowerBl. Kommunen har sedan
tidigare en projektledarutbildning som anvands inom vissa omraden. Man samlar dven in
lokala data via bland annat Embrace och Avloppsméatningar (droger). Ett annat exempel &r
att kommunen anvander SCB:s attitydundersokning "Medborgarundersékningen”. Dar ingar

7 Kalmar kommun, 2024b.
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omradena skola och omsorg, boende och boendemiljo, trygghet, jamlikhet, integration samt
fortroende!®. Darutéver deltar Kalmar kommun &ven i diverse andra matningar sedan
tidigare.

Att arbeta in social hallbarhet i ordinarie processer, "sa att de kommer in naturligt” beskrivs
som en utmaning. Det handlar mycket om ledning, styrning och att arbeta in fragorna i
"toppen”, hos hogre chefer. Det kan man gora genom att dela goda exempel, sa att vardet
av ett langsiktigt socialt hallbarhetsarbete konkretiseras dven for de som inte har sociala
hallbarhetsfragor som primara sakfragor. Det handlar ocksad om intern kommunikation — att
kommunen ska veta vad som gors i olika forvaltningar och bolag.

Att kommunalrédet har ett starkt engagemang for hallbarhet beskrivs som en
framgangsfaktor for ett starkt hallbarhetsarbete. Den nya organiseringen av det strategiska
social hallbarhetsarbetet ses som ett resultat av detta. Ett annat resultat kommer att bli det
nya "hallbarhetsbokslut” som testas for forsta gangen i ar. Dar ska dven goda exempel
inkluderas. Det forvantas bland annat bidra till att synliggora hallbarhetsfragorna bade internt
och externt.

Utvecklingsbehov som namns i intervjun handlar om att genomféra medborgardialoger,
starka tillganglighetsarbetet och involvera néringslivet mer i det sociala hallbarhetsarbetet.
En generell reflektion ar ocksa att sociala hallbarhetsfragor tenderar att utmanas alltmer i
olika sammanhang. Ett exempel som namns i intervjun &r att arbetet med Agenda 2030
tappat fart och fokus inom bade kommuner och lansstyrelser.

5.2 Lunds kommun

Lund &r den tolfte storsta kommunen i Sverige sett till antalet invanare, med en befolkning pa
131 590.19 Kommunen tillhor, likt Kristianstad, kommungrupp B3, storre stad. Lunds kommun
ligger i Sk&ne lan och ingér i Stormalmé och Oresundsregionen. Kommunens centralort
Lund &r en universitetsstad och centrum for kunskapsutveckling som attraherar inflyttare fran
andra lander. Trots en generellt sett 1ag arbetsloshet har unga, lagutbildade och nyanlanda
svarare att hitta jobb. Det finns ocksa olikheter i halsa, inkomst och trygghet, samt
geografiska variationer i befolkningsstruktur och socioekonomi inom staden och
kommunen.20

Lund &r en av de kommuner som hamnar i topp inom sociala hallbarhetsomradet i PwC:s
hallbarhetsranking — pa plats 13 (och plats 11 fér samtliga tre hallbarhetsomraden).
Kommunkoncernen bestar av nio forvaltningar, fyra helagda och sju delagda bolag.

Kommunen tillampar en horisontell styrning. Varje niva i organisationen skapar sina egna
mal med avstamp i kommunovergripande mal och inriktningar. Kommunens vision spanner
som ett paraply 6verst i styrmodellen: Lund skapar framtiden med kunskap, innovation och
Oppenhet.

Till visionen hor tre forhallningssatt:
e lyssna (handlar om 6ppenhet och larande),
e lara (handlar om nyfikenhet och kunskap),
¢ leda (initiatividrmaga, handlingskraft och att arbeta tillsammans).

18 Statistiken som finns fran de deltagande kommunerna &r tillganglig pd SCB:s webbsida.
% Lunds kommun, 2025a.
20 Lunds kommun, 2025b.
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Darutover finns fyra dvergripande mal som anger kommunens riktning:

Mal 1: Tillitsbaserad styrning
Mal 2: Sveriges tryggaste kommun
Mal 3: Fler Lundabor i arbete
Mal 4: Klimatneutralitet 2030

Kommunen omorganiserade och forstérkte det strategiska sociala hallbarhetsarbetet 2019.
Bland annat utdkades antalet strategiska tjanster inom social hallbarhet. Tidigare fanns tva
strateger inom social och 22 inom miljomassig hallbarhet. | dagslaget finns uppskattningsvis
elva strategiska tjanster inom social hallbarhet, varav tre ar placerade pa arbetsmarknads-
och socialférvaltningen (sakomradena vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck
samt alkohol-, narkotika-, doping-, tobak- och spel om pengar (ANDTS)). Diskussioner pagar
dock, om var dessa tjanster bor ha sin hemvist framgent, for att skapa sa bra forutsattningar
for ett 1angsiktigt, gemensamt arbete. Ovriga strategiska sociala hallbarhetsfunktioner finns
pa kommunkontoret.

Darutover finns "barnrattsstrateger” som gatt Lansstyrelsens barnrattsutbildning. Kommunen
tar aven emot universitetspraktikanter, som bidrar till det sociala hallbarhetsarbetet.

Kommundirektéren & numera chef dver forvaltningsdirektdrerna, vilket tidigare inte var fallet.
Organisationsforandringarna bedéms ha lett till att de sociala hallbarhetsfragorna fatt storre
genomslagskraft och till forbattrare forutsattningar for att arbeta tvarsektoriellt, generellt.

Hallbarhetsstrategerna har alla ett forvaltningsévergripande uppdrag att stotta, utveckla och
folja upp forvaltningarnas arbete. Om sociala héllbarhetsaspekter i till exempel uppféljining
saknas, kan de papeka detta och hjalpa till med att integrera sociala hallbarhetsperspektiv.

I Lunds kommuns Program for social hallbarhet 2020-2030 framgér sex prioriterade mal,
som bygger en péa analys av kommunens nulage och behov.

Malen ar:

e demokrati,
utbildning och larande,
levnadsvanor,
arbete och sysselsattning,
boende och narmiljé samt
jamstalldhet.

| programmet finns en tydlig koppling till Agenda 2030-malen. Uppféljningen av programmet
visade sig dock leda till dubbelredovisning for forvaltningarna. Darfor ar uppféljningsarbetet
utifran programmet pausat, men saval kommunkontoret som férvaltningarna arbetar vidare
utifran programmets prioriterade malomraden. Daremot funderar kommunkontoret pa hur de
kan fa till en bra styrning av mal utan att det blir en belastning for férvaltningarna.
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Figur 2. Bilden illustrerar hur Lunds policy for hallbar utveckling kopplar an till de tre hallbarhetsbenen,
hur dokumenthierarkin ser ut samt kopplingen mellan hallbarhets- och arsredovisningen.

Lunds policy for hallbar utveckling

Social Ekologisk Ekonomisk
hallbarhet hallbarhet hallbarhet

Program for Program for Niringslivs-
social hallbar ekologisk hallbar program
utveckling utveckling

Héllbarhetsredovisning .&rsredovisning

Den intervjuade pa Lunds kommun beskriver hur de nuvarande strukturerna framjar
samverkan mellan férvaltningarna. Kommunkontoret fungerar som en samlande kraft genom
att bjuda in forvaltningarna och dess namnder till natverkstraffar, facilitera workshoppar fér
att nd kommunens mal samt ta fram kunskapsunderlag for uppféljning och planering.

For att skapa samverkansmdjligheter kallas forvaltningar bade till gemensamma méten och
enskilda avstamningar. Arbetet inleds med att tydligt definiera en gemensam utmaning;
darefter uppmuntras férvaltningarna att kliva utanfér sina ordinarie uppdrag och bidra till att
I6sa utmaningen tillsammans. Arbetssattet upplevs starka det tvarsektoriella samarbetet.

Etableringen av ett bra samarbete har varit en process dar férutsattningarna for ett
gemensamt arbetssatt successivt har analyserats och forbattrats. Genom politiska beslut har
kommunkontoret fatt mandat att undersoka forvaltningarnas kapacitet att bidra. En
framgangsrik strategi har varit att borja med en sarskilt nyfiken férvaltning och, vid gott
resultat, sprida erfarenheterna och lata dem inspirera dven andra.

Den intervjuade hallbarhetsstrategen bedomer att kommunen &r starkast inom omradena
funktionsratt, barnratt och i arbetet mot vald i nara relationer. Kommunen &r modellkommun
inom funktionsratt, men ser behov av fortsatt férdjupning for att tappa till glapp — till exempel
genom fler insatser for barn med funktionsnedsattning. Inom barnrattsomradet har
kommunen etablerat ett barnrattsnatverk for strateger.

Kommunkontoret uppmuntrar férvaltningarna till att utbilda medarbetare till kvalificerade
barnréattsstrateger, ndgot som foljs upp i arsredovisningen. Samtidigt identifieras
barnkonsekvensanalyser som ett utvecklingsomrade. Arbetet mot vald i nara relationer har
ocksa kommit langt — tva strateger arbetar med frdgan och tar fram underlag som manga i
kommunen har anvandning for.
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Lunds kommun ar sedan 2004 medlemmar i Healthy Cities Sverige, en del av WHO:s
globala Healthy Cities-nétverk som arbetar for att skapa samhéllen som ar bra att bo i, for
alla. Medlemmar ar ett 20-tal kommuner och regioner som satt folkhélsa och jamlik hélsa
hogt pa agendan. Bade politiker och tjanstepersoner ar aktiva i natverket, dar man
tillsammans diskuterar aktuella folkhalsofragor och delar med sig av kunskap.

Ett medskick fran den intervjuade i Lunds kommun &r att utga fran en kommunspecifik
analys och definiera vad social hallbarhet innebar for kommunen. Det underlattar i det
gemensamma och tvarsektoriella arbetet.

5.3 Vaxjo kommun

Vaxjo kommun ligger i Kronobergs 1an i Smaland. Kommunen har ca. 98 000 invanare och
tillhor, likt Kristianstad, kommungrupp B3, stdrre stad. Drygt 81 procent av befolkningen
deltar i arbetskraften och 75,5 procent ar sysselsatta, varav de storsta arbetsgivarna ar
kommunen foljt av Region Kronoberg.2! Vaxjo &r en universitetsstad och har ett av Sveriges
storsta it-kluster.22 Kommunkoncernen bestar av sju forvaltningar samt 14 hel- och delagda
aktiebolag, kommunalforbund, foreningar, rad och samfalligheter samt stiftelser och
donationsfonder.

Vaxjo kommun innehar plats 49 inom social hallbarhet i PwC:s ranking (och plats 31 for
samtliga tre hallbarhetsomraden). Pa kommunledningskontoret finns en strategisk
hallbarhetsgrupp dar tv&d undergrupper ingar — en med miljéfokus och en med fokus pa
social hallbarhet. Dar arbetar man med sociala hallbarhetsfragor som jamstélldhet, folkhalsa,
funktionshinderfragor, integration och civilsamhaélle pa landsbygden med mera. Enheten
Livskraft och delaktighet ingar i Avdelningen for hallbarhet och demokrati, som utover detta
har tre ytterligare grupper: utveckling, kansli samt sékerhet och beredskap. Tidigare
arbetade man med alla tre hallbarhetsaspekter tillsammans, i en grupp, men tendensen blev
att miliofragorna hamnade i fokus.

Den strategiska hallbarhetsgruppen fungerar som strategiskt stod och experter, framst
internt gentemot forvaltningarna. Det &r nu sex personer som i huvudsak arbetar strategiskt
inom sociala hallbarhetsomradet.

| styrdokumentet Hallbara Vaxjo 2030 finns ett stort antal nyckeltal och indikatorer som féljs
upp. Ar 2023 genomférdes en omfattande uppfoljning och analys av nulaget avseende social
hallbarhet, som resulterade i en nara 200-sidig rapport. Analysen behévdes, men blev alltfor
omfattande for att kunna omhandertas fullt ut, berattar den intervjuade.

| analyser har det till exempel framkommit utmaningar kring tillit, demokrati och trygghet i
kommunen. Kommunen for statistik och mater, men darefter foljs resultaten inte alltid upp,
berattar den intervjuade. Sammantaget finns fér manga styrdokument och detta ses nu Gver.

Ett omrade dar det finns utvecklingsbehov avseende intern samverkan ar folkhalsoomradet.
Overlag finns ocksa risken att sociala hallbarhetsfragor blir personberoende, resonerar den
intervjuade.

De radgivande organen (som manga kommuner har), beskrivs vara delvis valfungerande. Ett
exempel som namns som framgangsrikt ar det interreligiosa rad som samlar omkring 25
representanter fran elva trossamfund. Tack vare ett "ihardigt och systematiskt” strategiskt
arbete och att agendan satts gemensamt, har radet blivit uppskattat och fyller en vardefull

21 Vaxjo kommun, 2024a.
22 \Vaxjo kommun, 2024b.
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funktion. Efter handelserna vid Risbergska skolan bidrog radet till att kommunen och
trossamfunden ska samverka mer kring krishanteringen. Kommunen haller &ven pa att ta
fram ett koncept for ett ungdomsparlament och undersoker olika former for
medborgardialoger.

Ett annat omrade dar kommunen lyckats val i sitt utvecklingsarbete ar inom
jAmstélldhetsintegrering.

Bade bolag och forvaltningar arbetar med jamstélldhetsintegrering. De har anammat
arbetssattet och arbetar strukturerat inom sina verksamheter. Det finns kompetens, agarskap
och konkreta aktiviteter kopplade till uppdraget att starka jamstélldheten. Forvaltningarna har
forstatt uppdraget och arbetat vidare pa ett bra satt. Bakgrunden till framgangen &r dels ett
tydligt politiskt uppdrag och att kommunen gick med i SKR:s modellkommunsarbete, vilket
skapade ett 6kat tryck och engagemang. Kollegor fran flera férvaltningar deltog tillsammans i
utbildningar, vilket var en viktig faktor. Ofta ar det annars en enskild person som far ga pa
utbildningar och forvantas sprida kunskapen vidare, men i det har fallet deltog manga samtidigt.
Det bidrog starkt till att jamstélldhetsarbetet utvecklades.

Vaxjo ingar i ett kommunnatverk mot segregation for kommuner som har utsatta omraden.
Natverket samordnas av SKR och har ett brett socialt hallbarhetsténk. Det ar ett bra forum
for erfarenhetsutbyte, menar den intervjuade.

5.4 Sammanfattande analys av de tre
jamforelsekommunerna

Kalmar har omstrukturerat sin styrmodell fér att skapa en enhetlig struktur och battre
samordning. Ett exempel pa ett resultat ar "hallbarhetsbokslut” som testas for forsta gangen i
ar. Dar ska aven goda exempel ingd. Syftet ar bland annat att bidra till att synliggéra
hallbarhetsfragorna och de resultat och effekter arbetet far, bade internt och externt.

Lunds kommun tillampar numera en mer horisontell styrning, jamfoért med tidigare och
jamfort med Kristianstads kommun. Varje niva skapar sina egna mal utifran
kommungemensamma mal och inriktningar. Det ger en mer decentraliserad och dynamisk
organisation jamfort med tidigare. Lunds program for social hallbarhet har en tydlig koppling
till Agenda 2030-malen. Trots att uppfoliningen av programmet har pausats, fortsatter bade
kommunkontoret och férvaltningarna att arbeta utifran programmets prioriterade
malomraden. Det visar pa att kommunen provar sig fram och att det finns en kontinuitet i
hallbarhetsarbetet.

Véaxjo kommun har lyckats utveckla framfor allt jamstalldhetsarbetet tack vare flera faktorer.
Ett tydligt politiskt uppdrag har skapat engagemang och tryck i frdgan. Deltagandet i SKR:s
modellkommunsarbete har bidragit till att 6ka kunskaperna samt till struktur och ramverk fér
arbetet. Utbildningsinsatser dar flera kollegor fran olika férvaltningar deltagit samtidigt har
starkt forstelsen och agarskapet for jamstalldhetsfragorna.

Forvaltningarna och bolagen i Vaxjo kommun arbetar nu (mer) systematiskt, strukturerat och
konkret — utifrAn sina verksamhetsomraden, med jamstalldhetsintegrering. Det forebygger att
arbetet blir personberoende eller att det upplevs som en extra palaga med oklart varde for
forvaltningarna och deras verksamheter. Slutligen visar Vaxjos omfattande analysarbete pa
vikten av bade genomférande av analyser och kapacitet for att kunna omhanderta dem.

Lardomar och framgangsfaktorer fran Kalmar, Lund och Vaxjo kommun handlar framst om:
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- organisering och utveckling av en larande organisationskultur, s& som
aterkommande dialoger och workshoppar mellan olika forvaltningar
(natverksstyrning),

- att minska antalet styrande dokument,

- starkta strategiska resurser for att kunna fungera som ett stod for
forvaltningarna,

- ett tydligt politiskt uppdrag,

- att lyfta (kommunicera) goda exempel,

- att definiera vad social hallbarhet ar och innebar fér kommunen samt

- att prioritera och formulera kommungemensamma mal, grundade i analyser.
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Nedan sammanfattas resultaten kortfattat utifrdn de frdgestallningar som vaglett Gversynen.

Vilka delomr&den inom omradet social hallbarhet arbetar kommunkoncernen med pa
strategisk niva? Var ar rollerna placerade organisatoriskt? Vilka roller utfor strategiskt
arbete inom de olika delomradena?

Kristianstads kommun arbetar strategiskt med flera delomraden inom social hallbarhet — pa
hallbarhetsenheten i praktiken framst (men i begransad omfattning) med jamstalldhet,
aldrevanlighet, integration och stod till SUN-projektet samt i ndgon utstrackning med
medborgardialoger/delaktighet och trygghetsfragor.

Vissa strategiska roller, s& som integration, drog- och brottsforebyggande arbete, vald i nara
relation och hedersrelaterat vald och fortryck, kultur och fritid samt omradet
arbetsmarknadsinsatser, ar placerade pa forvaltningar. Utover detta finns andra funktioner
pa forvaltningar som delvis har i uppdrag att arbeta med sociala hallbarhetsfragor som del i
ett strategiskt utvecklings- och kvalitetsarbete.

Det rader viss oenighet och osakerhet kring huruvida alla med strategiska funktioner pa olika
férvaltningar aven har forvaltningsovergripande uppdrag och vilka mandat de har for att
arbeta forvaltningsévergripande.

Foljande roller har, i mycket varierande omfattning, strategiska funktioner inom social
hallbarhet:
e Sakkunniga med strategiska roller, sa som samordnare, inom flera eller enskilda
sociala hallbarhetsfragor
o Verksamhetsutvecklare, innovationsledare och utredare (som delvis arbetar
strategiskt med social hallbarhet)
o Chefer (som kan stétta i att driva och skapa forutsattningar for arbetet med social
hallbarhet)
e Controllers (stodfunktion)
e  Kommunikatorer (stodfunktion)

De mest centrala funktionerna inom social hallbarhet arbetar i féljande forvaltningar och
delar av kommunen:
¢  Kommunledningskontoret
Barn- och utbildningsférvaltningen
Omsorgsforvaltningen
Arbete och valfardsfoérvaltningen
Kultur- och fritidsférvaltningen

Bolagens strategiska sociala hallbarhetsarbete har vi inte narmare kannedom om, da endast
en intervju har genomforts med en nyckelperson pa AB Kristianstadsbyggen (ABK) som &r
engagerade i trygghetsarbetet. Inom ramen for den har éversynen framgar inte hur och i
vilken utstrackning bolagen arbetar med social hallbarhet.

Hur omfattande &ar rollerna (hur stor del av en heltidstjanst arbetar de med delomradet
i fraga? Hur ar rollerna finansierade? Hur mycket arbetstid (% av heltidstjanst)
beddms laggas pa strategiskt arbete inom respektive socialt hallbarhetsdelomrade?
Avsitts finansiella medel for ndgot av delomradena, utéver finansiering av rollerna?
Rollerna inom social hallbarhet finansieras i huvudsak inom ramen for ordinarie budgetar
och verksamhetsmedel. Uppskattningsvis finns sammanlagt omkring tio tjanster med helt
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eller delvis socialt hallbarhetsfokus. En och en halv strategiska tjanster ar placerade pa
hallbarhetsenheten. Psykiatrisamordnarrollen &ar vakant, eftersom psykiatrisamordnaren
overgatt i en delregional roll som &r externfinansierad.

Det ar svart att uppskatta exakt hur mycket arbetstid som laggs pa strategiskt arbete inom
varje delomrade av social hallbarhet, men det bedéms vara en varierande andel av
heltidstjanster beroende pa specifika uppdrag och prioriteringar. For att fa en tydligare bild
av tidsallokeringen behdvs en mer detaljerad, kvantitativ kartlaggning och uppféljning av de
strategiska rollerna och deras téankta och faktiska arbetsuppgifter.

Omfattningen av arbetet med social hallbarhet hos de medarbetare och chefer med
strategiska funktioner som intervjuats varierar i omfattning. | flera fall har intervjupersoner
haft svart att uppskatta hur stor del av deras arbetstid som agnas at strategiskt socialt
hallbarhetsarbete. Det ar heller inte tydligt for alla roller att deras funktion &r att betrakta som
social hallbarhet — 6versynen visar pa stor samstammighet men viss diskrepans i hur social
hallbarhet kan och bor definieras.

Vilken samverkan finns mellan olika funktioner inom kommunkoncernen, kopplade till
social hallbarhet? Arbetar rollerna férvaltnings-/koncerndvergripande? Om inte —
skulle omradet beh6va arbetas med pa ett forvaltnings-/koncernévergripande plan?
Glapp: Vilka delomraden inom omradet social hallbarhet arbetar kommunen inte med
pa strategisk niva?

Runtom i kommunen finns ett stort engagemang for social hallbarhet och for ett mer samlat,
langsiktigt, kommungemensamt socialt hallbarhetsarbete. Det finns en stor forstaelse for
behovet av att prioritera, systematisera och utveckla, samt inom vissa sakomraden starka,
arbetet. Det finns kultur(er), strukturer och arbetssatt som kan séagas bade stottar och
motverkar ett forvaltningsovergripande arbete. Framfor allt framstér nyligen initierade
utvecklingsprocesser, som del i implementeringen av héllbarhetsstrategin, som positiva for
det kommundovergripande arbetet.

Manga intervjuade menar att det finns ett behov av att starka det forvaltningsévergripande
arbetet inom social hallbarhet. Samverkan mellan olika strategiska roller inom
kommunkoncernen ar generellt sett begréansad och ibland otydlig. Det finns behov av att
definiera mandat och roller tydligare for att kunna stéarka kommunévergripande samverkan
och skapa synergier.

Vidare saknas samstdmmighet avseende konsekvenser av att forvaltningarna ar valdigt
sjalvstandiga. Men dversynen visar att olika strategiska funktioner inom olika delomraden av
social hallbarhet arbetar valdigt olika. | vissa fall finns upparbetad, systematisk samverkan
inom forvaltningen, ibland mellan tva férvaltningar och i vissa fall kommundvergripande men
inom en smal fraga.

Det galler till exempel inom arbetsmarknadsomradet — mellan matchningsgruppen och
kommunkoncernen avseende att kunna erbjuda sysselsattningsinsatser till personer som
star langt ifran arbetsmarknaden i kommunenens verksamheter. Samtidigt finns brister i
kopplingarna mellan detta arbete och andra sociala hallbarhetsomraden. Aven mellan
hallbarhetsenheten pa kommunledningskontoret och forvaltningarna finns dialoger och
samverkan som &r under utveckling.

| oversynen har flera sakfrdgemassiga glapp eller utvecklingsomraden ringats in. Omraden
dar kommunen av de intervjuade beddms ha storst utvecklingsbehov inkluderar:

e funktionshinderomradet
o folkhélsa och specifikt psykisk (o0)hélsa,

Sweco | Kristianstads kommun

> o 42/51
Oversyn av det sociala hallbarhetsarbetet



manskliga rattigheter,

integration (pa kommunévergripande niva),

medborgardialoger,

vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck (pa kommunévergripande
niva),

e livsvillkor och fragor som ror socio-ekonomiska forutsattningar.

Nagra intervjuade beskriver ocksa hur jamstélldhetsarbetet inte prioriteras lika hogt som
tidigare och att personalomsattning och bristande systematik i arbetet gjort att det
férsvagats.

Vilka styrdokument och processer kopplade till dessa arbetar rollerna utifran?
Strategiska roller inom social hallbarhet arbetar utifran ett antal olika styr- och vagledande
dokument. Vissa funktioner har stor nytta av specifika styr- och vagledande dokument,
medan andra saknar bade specifika dokument och en tydlighet (nulagesanalys och mal) i
saval den strategiska fardplanen som i hallbarhetsstrategin.

Vissa sakfragor, som i dagslaget "ags” av en forvaltning, har specifika styrdokument och en
tydlighet i riktning (mal) for arbetet. Det finns ocksa styrdokument kopplade till flera av
sakomradena, sa som till exempel barns rattigheter, jamstalldhet och aldrefragor — omraden
som i dagslaget ingar i hallbarhetsenhetens uppdrag. | Tabell 1 (pa sid. 19) framgar vilka de
mest centrala styrdokumenten for de olika funktionerna som inkluderats i 6versynen.

Vilka ar for- och nackdelarna med hur kommunens strategiska sociala
hallbarhetsarbete bedrivs i nulaget? Vilket eller vilka alternativa satt att bedriva
kommunens strategiska sociala hallbarhetsarbete skulle kunna leda till storre
synergier och stérre genomslag for den sociala hallbarheten i kommunen?

De for- och nackdelar som finns med kommunens nuvarande organisering av det sociala
hallbarhetsarbetet diskuteras i analysavsnittet, nedan.
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7.1 Riktning & mal for Kristianstads kommuns
sociala hallbarhetsarbete

Oversynen visar pa hur organisering och olika funktioner, processer, kultur och kunskap
samspelar nar det kommer till det sociala hallbarhetsarbetet. Den visar pa vilka
forutsattningar som finns for ett mer sammanhallet och strategiskt arbetssatt framat.
Hallbarhetsstrategin ar central och kan ses som ett taktiskt dokument. Den beskriver hur en
accelerering av det sociala hallbarhetsarbetet ska kunna komma till stand. Daremot saknas
en tydlig riktning med tillhérande mal for det kommungemensamma sociala
hallbarhetsarbetet.

Inneborden av de tre strategiska malomradena i Strategisk fardplan — utbildning,
arbetsmarknad samt trygghet — har koppling till dessa specifika sakomraden, men ger
knapphandig riktning vad galler det kommungemensamma sociala hallbarhetsarbetet i
ovrigt. Att mal &r otydliga eller saknas pa kommundévergripande niva bidrar bland annat till
forvirring (vart vill vi?). Vaxjo kommun har delvis liknande utmaningar som Kristianstads
kommun, med manga styrdokument som bidrar till att hallbarhetsarbetet "spretar” i olika
riktningar.

Ska man till exempel fokusera pa prioriterade malgrupper eller "alla” i olika insatser inom
kulturomradet? Ska varje forvaltning arbeta var for sig, eller ska man samarbeta och
samverka och i s& fall i vilken utstrackning och kring vad? Vilken funktion har och bor
hallbarhetsenheten ha? Ska hallbarhetsenheten stétta med samordning, sakkunskap,
uppfoljning, prioriteringar eller annat?

Utan tydliga, kvantitativa och méatbara indikatorer (och gemensamma hallbarhetsmal) blir
uppfoljning och styrning svagare vilket kan leda till att malen inte fullt integreras i ordinarie
styrprocesser.

Strukturella férutsattningar sd som demografi, socioekonomi och geografiskt lage spelar
ocksa stor roll i kommuners utgangslagen for hallbarhetsarbetet. Det innebéar bland annat att
kommunen behéver prioritera utifran specifika forutsattningar och behov som rader i
kommunen. Inom vissa omraden gors det. Trygghetsarbetet ar ett sddant exempel — dar
finns dels tydliga kopplingar mellan strategisk (riktning), taktisk och operativ niva, dels
tvarsektoriella dialogforum (strukturer) och arbetssatt (systematik) samt nulagesanalys. |
Véaxjo kommun har omfattande nuldagesanalyser genomférts — utmaningen har blivit att
omhéanderta dem i alla delar.

| Kristianstads kommun framstar miljdarbetet som overlag prioriterat och valintegrerat i hela
kommunen, vilket ocksa resulterat i matbara effekter — som kommuniceras bade internt och
externt. Men miljoomradet ar ocksa i flera avseenden tydligare, mer valdefinierat och i stérre
utstrackning styrt av certifieringar och lagar, jamfért med stora delar av det sociala
hallbarhetsarbetet. For att integrera ett kommungemensamt arbete kréavs att det kopplar an
till forvaltningarnas verksamheter s att det blir relevant (som inom miljbomradet). Det
framkommer i sdvél intervjumaterialet som i tidigare forskning.
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7.2 Parallella styrlogiker — utmaning for ett
tvarsektoriellt socialt hallbarhetsarbete

I en kommun tillampas i praktiken ofta flera styrlogiker. S& som namndes inledningsvis kan
olika styrlogiker i en kommun krocka. Offentlig férvaltningsstyrning (government),
natverksstyrning (governance) och mal- och resultatstyrning (New Public Management) har
olika fokus. Malkonflikter och dilemman kan uppsta nar tvarsektoriella fragor ska integreras i
ordinarie processer.

| Kristianstads kommun uppstar sadana dilemman nar ett gemensamt, sammanhallet
strategiskt arbete (natverksstyrning) ska inforlivas i férvaltningar och verksamhete, som
traditionellt styrts enligt andra logiker. Detta kan leda till att kommungemensamma sociala
hallbarhetsmal (som dock saknas pa flera omraden) inte far det genomslag som &r
nodvéandigt for att astadkomma langsiktiga forandringar.

En av de intervjuade resonerar kring att konkurrerande styrlogiker, liksom skillnaden mellan
formellt beslutad och faktisk styrlogik, paverkar det strategiska sociala hallbarhetsarbetet
negativt. Att integrera sociala héallbarhetsperspektiv i enlighet med den strategiska
fardplanens intention &r utmanande men kan vara lattare i projektform med tydliga ramar.

Forvaltningar och funktioner inom sociala hallbarhetsomradet verkar inom delvis olika
styrlogiker. Vissa strategiska roller, tycks i praktiken delvis arbeta inom ramen for klassisk
offentlig forvaltningsstyrning (government) med fokus pa rattssakerhet, stabilitet och
likabehandling. Detta samtidigt som andra strategiska funktioner i stéllet snarare ror sig inom
den styrlogik som préglas av natverksstyrning (governance).

Inom natverkssyrningens logik ar fokus pa dialog och samverkan, 6msesidigt larande och
lika mojligheter. Eller som det uttrycks i hallbarhetsstrategins fokusomraden: organisation
(gemensamma mal och tydligare struktur), ordinarie processer (integrering), larande och
utveckling samt samverkan och partnerskap (tillitsstyrning och horisontell samverkan).

En och samma tjansteperson kan ocksa verka inom flera styrlogiker, parallellt, beroende pa
process och var processen ager rum, organisatoriskt. Nar gemensam riktning och tydlighet
kring nar och inom vilka frageomraden horisontell samverkan pa strategisk niva ska ske, ar
risken att hallbarhetsarbetet blir fragmenterat och ineffektivt. Har anas dock en utveckling
mot mer 6msesidigt larande mellan ekonomistyrning och sociala hallbarhetsomradet och en
utveckling mot integrering av social hallbarhet i ordinarie processer.

Vidare "klams” ibland de strategiska funktioner som har eller uppfattar att de har ett
kommundvergripande uppdrag mellan foérvaltningarna. Ett undantag ar Stadsutveckling
Néasby och dess projektledare, som har ett tydligt mandat och ett tydligt uppdrag. Projektet
visar pa den potential som finns i att arbeta tillsammans, pa alla nivaer — strategiskt, taktiskt
och operativt, utifran olika perspektiv men med en gemensam malsattning.

I motet (eller glappet) mellan dessa olika styrlogiker anas inte enbart olika organisatoriska
forutsattningar, utan aven olikheter avseende synen pa vad social hallbarhet ar (och inte ar)
samt olika (for)forstaelse av strategiskt, taktiskt och operativt arbete. Ibland kan det komma
till uttryck genom att ett kommungemensamt, strategiskt socialt hallbarhetsarbete stalls emot
behov av prioriteringar av olika operativa insatser och verksamheter.

En annan utmaning ar att socialt hallbarhetsarbete ar komplext och kopplar an till saval
personliga som ideologiska aspekter. Jamstalldhet, halsa och valdsutsatthet &r exempel pa
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frdgor som ofta vacker starka kanslor och dar manga har starka asikter. Det kan med andra
ord finnas en tendens till att vilja undvika dessa &mnen. | intervjumaterialet framkommer
detta flera ganger, men pa lite olika satt, bland annat i relation till det valdsforebyggande
arbetet.

Lunds kommuns horisontella styrning och tydliga kopplingar till Agenda 2030-malen skulle
kunna fungera som inspiration for att utveckla det horisontella arbetet. Aven Kalmar
kommuns sociala hallbarhetsarbete upplevs av de intervjuade, ha starkts tack vare okat
fokus pa effekter och kommunikation samt en styrning och organisering som stottar ett
gemensamt hallbarhetsarbete.

7.3 Mandat & koppling mellan ambitionsniva/
efterfragan & strategiska resurser

De organisationsférandringar och starkta resurser for det strategiska sociala
hallbarhetsarbetet som genomforts i Lunds kommun har gett de sociala hallbarhetsfragorna
storre genomslagskraft och forbattrat forutsattningarna for tvarsektoriellt arbete. Strategerna
har ocksa uttalade forvaltningsovergripande uppdrag och tydliga mandat att stotta, utveckla
och félja upp hur det gar for forvaltningarna, vilket majliggor att sociala hallbarhetsaspekter
integreras i ordinarie processer for planering, styrning och uppfdljning.

For att kunna ha en saval stéttande som utvecklande och uppféljande funktion kravs
tillrackliga resurser. Flera intervjuade efterfragar mer utvecklat stod, starkare sammanhallet
arbete och starkt uppféljining. Att hallbarhetsenheten pa Kristianstads kommun systematiskt
skulle kunna stétta, utveckla och folja upp ett kommungemensamt arbete och samtidigt
samordna och leda kommungemensamma dialogforum framstar dock som orealistiskt, givet
befintliga resurser.

Till skillnad fr&n samtliga tre jamforelsekommuner, har Kristianstad betydligt mindre
strategiska sociala hallbarhetsresurser pa kommunledningskontoret, som i dagslaget i stor
utstrackning ar den forvaltning som anses och férvantas driva ett kommungemensamt
strategiskt socialt hallbarhetsarbete.

Slutligen kan starkta hallbarhetsrapporteringskrav for foretag (CSRD, som forvisso inte
kommer att realiseras i nartid) komma att paverka hela den offentliga sektorn indirekt. CSRD
riktar sig i forsta hand till féretag, inklusive kommunala bolag, men nér leverantorer och
samarbetspartners maste arbeta mer strukturerat med hallbarhetsdata, riskhantering,
styrning och transparens kan de i sin tur komma att stalla motsvarande krav pa sina
leverantorsled och pé offentliga bestallare. Det kan gora att kommuner i hdgre grad
forvantas redovisa klimatpaverkan, risker avseende manskliga rattigheter och
styrningsprocesser pa ett mer standardiserat och jamforbart satt. Det kan ocksa paverka hur
EU och andra aktorer utformar framtida krav, riktlinjer och finansieringskriterier.
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Utifran resultat och analys av 6versynen ar Swecos rekommendationer foljande.

1. Ta fram en kommungemensam riktning och mal for det sociala
hallbarhetsarbetet
¢ Involvera alla forvaltningar och &ven bolagen i framtagandet av en gemensam
riktning och kommungemensamma mal.

e Utga fran de behov som finns bland kommuninvanarna. Det bidrar till ett fokus pa de
storsta utmaningarna/behoven.

e Fokusera pa farre och tydligt prioriterade mal som har stor paverkan, i stallet for
manga och/eller diffusa mal. Har ingér att tydliggora vad som ar kommungemensamt
respektive forvaltingsspecifikt, liksom strategiskt, taktiskt och operativt arbete med
social hallbarhet och hur de &r beroende av varandra for att ge storsta mojliga varde
for medborgarna.

o Koppla an utvecklingsarbetet till den strategiska fardplanen, visionen och
hallbarhetsstrategin, liksom till andra ataganden, s& som Agenda 2030, CEMR-
deklarationen, sakomradesspecifika strategidokument och regionala vagledande
dokument.

2. Matcha strategiska funktioner och ambitionsnivaer med tillrackliga resurser
och tydliga(re) mandat
o Definiera hallbarhetsenhetens och relevanta strategiska funktionernas roller och
fokus med stod i en gemensam riktning och en realistisk ambitionsniva, sa att de
strategiska funktionernas uppdrag matchar de resursmassiga ramarna.

3. Uppmuntra/skapa larande
e Uppmarksamma och paminn om samtliga chefers centrala roll i att bara dessa
fragor. Sakerstall att alla chefer pa alla nivaer har grundlaggande kunskaper i vad
det sociala hallbarhetsarbetet ar och innebar. Utan kunskap om vardet av ett
strategiskt socialt hallbarhetsarbete och vad det innebar i olika sammanhang ar
risken annars att sociala hallbarhetsmal bortprioriteras.

4. Stark samarbete och samordning mellan forvaltningar (och bolag) och bygg
agarskap
e Lyft frdgan om forvaltningarnas sjalvstandighet i relation till tvarsektoriella fragor, sa
som social hallbarhet. Hur kan olika logiker forenas och det sociala
hallbarhetsarbetet "dra 4t samma hall”?

o Agarskap i fragorna ar viktigt. For att starka integreringen av social hallbarhet i
kommunens ordinarie styrning och ledning behdver agarskap, ansvar och roller
fortydligas.

Exempel p& frAgor som kan stddja det fortsatta utvecklingsarbetet:
e Vad innebar social hallbarhet for Kristianstads kommun?
e Vad innebar det strategiska sociala hallbarhetsarbetet och hur kopplar det
an till det operativa arbete som sker dagligen i olika verksamheter?
¢ Vilka sociala hallbarhetsfragor & kommungemensamma? Det vill sdga, vilka
utmaningar kraver ett gemensamt arbete?
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e Varfor ar social hallbarhet viktigt i respektive forvaltning?

e Hur integreras sociala hallbarhet, systematiskt, i ordinarie processer
(systematiskt, i praktiken)?

e Hur kan tvarsektoriellt samarbete ske aven med sjalvstandiga forvaltningar?

e Vad ar hallbarhetsenhetens roll(er) gentemot 6vriga férvaltningar och vad
vore Onskvart, respektive praktiskt mojligt?

e Vilka sakfragemassiga brister eller glapp (till exempel de som framkommit i
oversynen) ar angelagna att fér kommunen att prioritera och hur?

e Hur kan larande exempel fran Kristianstad och de i den har éversynen
inkluderade kommunerna Kalmar, Lund och Vaxjo, omhandertas och bidra
till utvecklingsarbetet och till ett internt larande?
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Omsorgsforvaltningen 2026-02-04 Anr 2025/437
Planeringsenheten

Ingrid Magnusson
044136876

ingrid.magnusson@Xkristianstad.se

Omsorgsforvaltningens svar pa Arkivmyndighetens
tilisyn 2025

Svarets huvudsakliga standpunkter i korthet

Arkivmyndigheten har via kommunarkivet utfort tillsyn 6ver
omsorgsforvaltningens hantering av personakter under 2025.
Omsorgsforvaltningen har tagit till sig av framkomna brister och
rekommenderade dtgarder. I syfte att utveckla arbetet med en
forvaltningsovergripande arkivhantering kommer en handlingsplan tas fram.

Med de beskrivna atgarderna forvantar sig omsorgsforvaltningen att uppna
ett helhetsgrepp om personakter.

Beslutsunderlag

Tjdnsteutldtande Omsorgsférvaltningens svar pd arkivmyndighetens tillsyn
2025,2026-02-04, DokumentID 1332334

Tillsynsrapport 2025, DokumentID 1319610

Beslut KSAU 2025-11-12 Arkivmyndighetens tillsyn 2025, DokumentID
1319612

Omsorgsforvaltningens svar

Arkivmyndigheten har via kommunarkivet utfort tillsyn 6ver
omsorgsforvaltningens hantering av personakter under 2025 enligt
kommunstyrelsens beslut 2024-11-20 § 209.

Arkivmyndigheten har rekommenderat féljande atgarder:

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se
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e Tafram en handlingsplan i syfte att utveckla arbetet med en
forvaltningsovergripande arkivhantering

Omsorgsforvaltningen har tagit till sig av framkomna brister och kommer att
paborja ett arbete med att ta fram handlingsplan i enlighet med ovan.
Handlingsplanen ska innehalla en nuldgesanalys, beskrivning av
utvecklingsomraden och atgarder. Det ska framga av handlingsplanen hur
arbetet ska bedrivas samt vem som ansvarar for vilka delar. I
handlingsplanen ska foljande aktiviteter inga:

e Oversyn av forvaltningens arbetsprocesser for att identifiera vilka
delar som ar mojliga att digitalisera

e Skapa ett helhetsgrepp om personakter, och faststalla lampliga
metoder for digitalisering av personakter och inventera systemstod

e Beslut om ersattningsscanning och darefter ska rutiner tas fram for
ersattningsscanning

e Revidering av dokumenthanteringsplanen

e (ora en oversyn av aktuella rutiner, samtliga ska laggas in i
kvalitetsledningssystemet Canea, dar det sker en revidering av rutiner
arligen

e Utbildningsinsatser for chefer

Forvaltningens arkivansvariga har utsett en arbetsgrupp bestaende av
arkivredogorare som representerar forvaltningens samtliga verksamheter.
Gruppen leds av arkivansvarig och arkivsamordnare. Arkivansvarig har
prioriterat att en revidering av dokumenthanteringsplanen ska ske under

2026 och det arbetet ar paborjat. Arkivansvarig och arkivsamordnare
kommer regelbundet att samrada med kommunarkivet under arbetes gang.

Med de beskrivna atgarderna forvantar sig omsorgsforvaltningen att uppna
ett helhetsgrepp om personakter.

Ingrid Magnusson

Planeringschef



Kristianstads
kommun

Svaret expedieras till

Arkivmyndigheten

Kommunarkivet

3(3)

2026-02-04 Anr 2025/437



Arkivmyndighetens tillsynsrapport

Hantering av
personakter 2025

*@‘“ﬁ’; Kristianstads




Innehall

Inledning
] 1 = RN
Arbete 0ch VAIfArdSNAMNAEIN ... ssss s ss s sssss s s sssassans 3
ANAlOZA PEISONAKELET ....euvreereeereesreeseesserssessseesssesssess s sssess s s e s s s R s s b e 3
Digitala POISONAKEET ......ceeeeereeeeseeereesseesseeese s s ss e s s s e s bbb 4
DL 1= o 5
L0053 02 =] 0 1 01 0 s U=) o PPN 5
F T (0= T 0 1= 0] 4 2= TP 5
Digitala PEISONAKEET ......ceeeeeereeeeseeereeseesseesssess s ss e s s s s s e s s s 5
DL 1= o 6

Analys och rekommenderade atgarder

Arbete 0Ch VAIfArdSNAMNAEN ....ccuuieeeceeeseerseeesssessse s sesss s sssssesssesss s s s s e s sssssesssenes
RULINET oottt bR R 7
ReKOMMENAEIAdE GEGATUET ....ovuueeeesrreernsreesseeessssesesssesessssssssssssesessssesssssssssssssessssssesessssssssssssssssssessssans 8

L0053 02 =85 0 1 0 0 o U=) PPN 9
2D 00 =) o PP 10
ReKOMMENAEIrade AtGATTAET .....vuuuceereeeeeeseeeeseessseeessesss bbb bbb bbbt 10

Kristianstads kommun | 2025-10-03 2



Inledning

Pa uppdrag av arkivmyndigheten (kommunstyrelsen) har kommunarkivet
utfort tillsyn 6ver hanteringen av personakter inom arbete och
valfairdsnamnden och omsorgsndmnden. Personakter kan dven kallas for
klientakt eller journal beroende pa verksamhet. Det ar akter for en person
som fatt insatser enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL), socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Tillsynen genomfordes genom att ett frageformular skickades till
forvaltningarna. Frageformularet ar baserad pa arkivlagstiftningens krav pa
korrekt hantering av myndigheternas arkiv. Det ifyllda formularet skickades
tillbaka till kommunarkivet och 1dg som grund for inspektionen som utfordes.
Badda forvaltningarna bifogade dven rutiner och styrdokument som ar
relevanta for arbetet med personakter. Vid inspektionstillfallena deltog
arkivansvariga, arkivredogorare och representanter fran verksamheterna.

Tillsynen har granskat bade analoga och digitala personakter, hanteringen av
utldamnande av personakter och férvaltningens kinnedom om vem som kan
kontaktas vid fragor gallande arkiv- och informationshantering.
Tillsynsrapporten har skickats till forvaltningarna for sakgranskning.

Resultat

Arbete och valfardsnamnden

Personakter inom arbete och valfardsndmnden hanteras generellt pa ett
korrekt och rattssakert satt utifran arkivlagstiftningen. Forvaltningen
hanterar personakter inom socialtjanstlagen inom alla sina
verksamhetsomraden. Forvaltningen har sjdlva uppmarksammat en del
brister i sin hantering av akter och har pabdrjat ett arbete med att skapa
forvaltningsovergripande rutiner.

Analoga personakter

[ dagslaget finns bade analoga och digitala personakter inom forvaltningens
verksamheter. Analoga personakter hanteras av handlaggare fram till att de
ar avslutade. Avdelningarna har olika rutiner om det ar handlaggare eller
administratérer som ansvarar for att akten rensas innan den lamnas till
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nararkivet for forvaring tills gallringsfristen infaller eller 6verlamning till
kommunarkivet.

Rutinerna om rensning av akter har inte alltid f6ljts och vissa akter ar inte
rensade nar de lamnas till nararkivet eller till kommunarkivet. Férvaltningen
gor nu en dversyn av rutinerna for att minska sarbarheten i hanteringen av
personakter.

Personakter for klienter inom ekonomiskt bistand blir ofta mycket
omfattande pa grund av platsbrist. Akterna kan darmed behova forvaras pa
flera olika forvaringsplatser. Handlaggaren arbetar endast med de senaste
handlingarna. Forvaltningen uppger att arbetssattet innebdr att akterna inte
alltid rensas korrekt eftersom handldaggaren endast tar sista delen av akten.
Vid valdigt stora akter rensas de inte alls.

Akter for personer fodda den 5,15 och 25 varje manad ar undantagna gallring
och ska bevaras. Om en person i hushallet ar fodd denna manad undantas
akten aven om aktledaren inte dr fodd den 5, 15 och 25. Vid leveranser av
dessa personakter har kommunarkivet uppmarksammat att det inte ar
tydligt uppmarkt vem personakten tillhor.

Personakter forvaras i ndrarkiv eller lasbara arkivskap som uppfyller kraven
enligt arkivlagstiftningen. Nararkivet i F3 star 6ppet pa dagarna eftersom
arkivet lases med vanlig nyckel. Férvaltningen uppger att det inte ar
praktiskt att 6ppna dorren varje gang en handlaggare behover handlingar,
vilket sker flera ganger per dag.

Digitala personakter

Digitala personakter hanteras framst i Lifecare. Enstaka verksamheter
anvander i stdllet Journal Digital och Netklient. Det finns rutiner for
behorighetsstyrning och atkomstkontroller sker.

Vissa avdelningar i forvaltningen som exempelvis ekonomiskt bistand
hanterar stora mangder bilagor kopplade till en personakt. I majoriteten av
fallen ska bilagorna gallras efter tva ar. Om handlingarna inkommer digitalt
laggs dem i Lifecare och gallras inte efter tva ar. Under inspektionsmotet
framkom att systemet har de tekniska forutsiattningarna for att manuellt
gallra enskilda handlingar men forvaltningen saknar en rutin eller arbetssatt.
Konsekvensen blir att gallringsbara handlingar sparas for lang tid eller
bevaras for evigt om akten dr undantagen gallring enligt socialtjanstlagen.
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[ tillsynen framkommer att foérvaltningen inte har digitaliserat hanteringen
av personakter vilket innebar att personakten ar delad mellan analog
information och digital information. Férvaltningen uppger att
utgangspunkten ar att samtliga handlingar ska finnas i den digitala akten
men vissa handlingar bevaras dnda pa papper.

Rutiner

Kommunarkivet anser att forvaltningens rutiner for personakter till stor del
ar tillrackliga. Forvaltningen har under tillsynen uppgett att vissa rutiner ska
uppdateras.

Arbete och valfardsforvaltningen har ett drshjul som beskriver nar den arliga
gallringen ska utforas. I och med gallringen sker dven leverans av
personakter till kommunarkivet. Den arliga leveransen av analoga akter
omfattar inte familjerattens handlingar.

Omsorgsnamnden

Personakter inom omsorgsnamnden hanteras generellt pa ett korrekt och
rattssakert satt enligt arkivlagstiftningen. Forbattringsomraden
kommunarkivet ser dr hanteringen av digitala personakter och férhdllanden
mellan digitala och analoga personakter.

Analoga personakter

Det finns tydliga rutiner for vem som har tillgang till personakter, bade
aktuella och avslutade akter. Akterna forvaras i lasta arkivskap eller
arkivlokaler med begransad behorighet.

Omsorgsforvaltningen hanterar personakter inom HSL, SoL och LSS. Det
finns tydliga rutiner fér insamling och hantering av avslutade personakter i
samtliga verksamheter genom en central hantering beroende pa lagstiftning.

Det finns rutiner fér vem som rensar och gallrar personakter.
Myndighetsenheten som hanterar akter inom SoL och LSS skickar tillbaka
orensade akter till respektive enhet ifall de 6verlamnats till dem utan korrekt
rensning.

Digitala personakter
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Det forekommer digitala personakter inom samtliga verksamheter, och det
finns tydliga rutiner for behorighetsstyrning. Oklarheter finns om
hanteringen av delade personakter, det vill sdga att viss information finns pa
papper och viss digital, ska ga till och hanteringen skiljer sig mellan
forvaltningens verksamheter. Namnden har inte tagit ett beslut om
ersattningsskanning av pappershandlingar men dnda skannas
pappershandlingar till verksamhetssystem, och pappersoriginalet gallras.

Fram till 2024 har det funnits en rutin att digitala akter inom HSL, SoL och
LSS skrivits ut i sin helhet fran verksamhetssystemet och de digitala
handlingarna har sedan gallrats. Forvaltningen uppger att arbetssattet har
inneburit att originalhandlingarna i form av de digitala handlingarn har
gallrats vid utskrift. Vid arkivering har diarmed endast en pappersakt lamnats
till kommunarkivet.

[ kombination med arbetssattet ovan kan en handling kommit in pa papper,
skannats till verksamhetssystem, gallrats som papper, skrivits ut vid
arkivering och sedan gallrats digitalt. Efter att rutinen dndrats skriver
forvaltningen inte ldngre ut den digitala akten utan bevarar den.

Rutiner

Ett viktigt styrdokument vid hanteringen av personakter ar forvaltningens
dokumenthanteringsplan. Férvaltningen hanvisar till
dokumenthanteringsplanen for hanteringen av vilka handlingar som ska
bevaras och vilka som ska gallras i en personakt. Planen har inte uppdaterats
sedan 2022 och kommunarkivet noterar att det finns oklarheter i planen och
hanvisningar till Sydarkivera, ett kommunalférbund kommunen inte ar
medlem i.

Analys och rekommenderade atgarder

Arbete och valfardsnamnden

Kommunarkivet uppfattar inte att férvaltningen hanterar personakterna som
en helhet utan ser den digitala och den analoga akten som separata. En
personakt ska betraktas som en helhet dven om den ar delad i analog del och
digital del. Risken att en personakt hanteras felaktigt 6kar genom att en akt
forvaras pa flera platser. Det géller bade analoga och digitala personakter.
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Arbetssattet att stora akter forvaras pa olika platser i forvaltningen pa grund
av platsbrist har visat brister eftersom vissa akter inte ar rensade nar de
overlamnas till nararkivet eller kommunarkivet.

Det finns olika arbetssatt om handlingar skannas eller inte beroende pa
avdelning inom forvaltningen. Hanteringen av de digitala akterna skiljer sig
darmed mellan férvaltningens avdelningar. Kommunarkivet rekommenderar
att forvaltningen i sa stor man som mdjligt hanterar personakter pa samma
satt oavsett om det ar inom ekonomiskt bistand, utredning eller
familjeratten.

Det dr problematiskt att handlingar i den digitala akten inte gallras i enlighet
med beslut och lagkrav. Enligt forvaltningen finns de tekniska moéjligheterna
att gallra enskilda handlingar men den extra handpaldggningen som
handlaggarna ska gora inte ar hanterbar i dagens arbetssatt. Kommunarkivet
anser inte att forvaltningen kan underlata sig att gallra enskilda handlingar
pa grund av att systemet ar svarhanterligt. Forvaltningen ska ta fram rutiner
och arbetssatt for att gallra enskilda handlingar i verksamhetssystemet.

Nar en analog akt undantas fran gallring och aktledaren inte ar fédd den 5, 15
eller 25, utan akten undantas pa grund av att en i hushallet ar fodd ndgon av
ovanstdende datum, star endast aktledarens personnummer pa aktomslaget.
Vid 6verlamnande till kommunarkivet ar det oklart varfor akten 6verlamnas
och det skapar svarigheter att hitta materialet i framtiden eftersom akten
inte ar sorterad pa korrekt person. Kommunarkivet rekommenderar att bade
aktledarens personnummer samt personnumret pd personen som ar orsaken
till gallringsundantaget skrivs pa aktomslaget.

Nararkivet i korridor F3 star 6ppet om dagarna. Kommunarkivet ser
allvarligt pa att personakter med hog sekretess forvaras dar obehorig
personal, t.ex. fran andra forvaltningar eller utomstaende besokare, kan ha
tillgdng. Dorren behover fa ett 1as liknande arkivet i korridor D2 som
underlattar for medarbetarna att hamta och ldmna akter utan att obehoriga
har tillgang till arkivet.

Rutiner

Aven om férvaltningens rutiner till storsta del ar tillrdckliga ser
kommunarkivet att vissa rutiner behover uppdateras da de hanvisar till
andra arbetssitt eller ar rent av felaktiga, som i rutinen for gallring ur Journal
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Digital. Kommunarkivet ser ocksa att det finns vinster for férvaltningen att
samordna leveransen av familjerdttens akter till kommunarkivet i samband
med den arliga leveransen av personakter.

Rekommenderade atgarder

e Skapa nya gallringsrutiner som stodjer ett enhetligt arbetssatt
oberoende av format, lagringsplats och verksamhet

Forvaltningen brister i efterlevnad av gallring enligt socialtjanstlagens krav.
Forvaltningen ska ta fram gallringsrutiner som ar vagledande for att planera,
utfora och folja upp gallringen pa arlig basis.

Rutinen ska tydligt beskriva ansvarsférdelning for gallringen i forvaltningens
systemstdd. Vid behov ska férvaltningen underséka om det finns tekniska
funktioner som kan underlitta att gallringen efterlevs. Det kan exempelvis
vara stod for att gora gallringsuttag som granskas av ansvarig handlaggare
innan systemforvaltare genomfoér gallringen.

Rutinen ska omfatta rensning och gallring i samtliga akter oberoende av
format eller vilken verksamhet i férvaltningen som ar ansvarig. Rutinen ska
innehalla en tydlig beskrivning av ansvarsfordelningen. Forvaltningens
arkivansvariga ska gemensamt sakerstéalla att uppfoljningen gors arligen.

o Se Over rutinerna for stora analoga personakter

Stora personakter kan forekomma inom samtliga avdelningar i férvaltningen
men det ar sarskilt vanligt inom ekonomiskt bistand. Forvaltningen ska se
over rutiner for hur de hanterar analoga akter, oavsett avdelning, som
forvaras pa flera forvaringsplatser och sidkerstilla att de hanteras som en
helhet.

Vid en ansokan om ekonomiskt bistdnd inkommer stora mangder underlag
som kan vara analogt eller digitalt. Forvaltningen ska ta fram en rutin som
beskriver hur underlaget ska hanteras utifrdan att handlingar ska gallras efter
2 ar. Rutinen kan t.ex. innehalla hanteringsanvisningar for att anteckna vilket
underlag som inkommit i journalen i stallet for att skanna in
pappershandlingar och anvisningar om hur enstaka digitala handlingar ska
markeras och gallras i systemet.
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e Tabortarbetssitt som innebar utskrifter av digitala allmadnna
handlingar

Forvaltningen ska identifiera arbetsprocesser som innebar att digitala
handlingar skrivs ut pa papper. De ska gora 6vervagningar utifran om
utskriften ar nédvandigt under handlaggningen.

Utgangspunkt ar att inga papperskopior ska skapas.

Papperskopior som dr nédvandiga under handlaggningen férvaras separat
och inte tillsammans med allmdnna handlingar i den analoga klientakten.

Forvaltningen ska ta fram rutiner som sdkerstaller I6pande rensning av
papperskopior.

e Installera las pa arkivet i F3 som kan 6ppnas med kod, likt arkivet i
D2.

e Nar en akt undantas fran gallring och det inte ar aktledarens akt, ska
personnumret for den som undantas fran gallring ocksa sta pa
aktomslaget vid 6verlamnade till kommunarkivet

e Samordna leveransen av personakter till kommunarkivet for att dven
omfatta familjeratten.

Omsorgsnamnden

Kommunarkivet ser positivt pd att samtliga verksamheter centralt samlar in
och forvarar avslutade analoga personakter, och anser att det arbetssattet
bor fortsatta. Arbetssattet skapar en tydlig struktur 6ver vem som ar
ansvarig for avslutade arenden och férvaltningen far en tydligare éversyn av
pagdende och avslutade drenden. Den centrala hanteringen av avslutade
akter innebar ocksa att leveranserna till kommunarkivet sker samordnat och
gemensamt.

Kommunarkivet anser diaremot att forvaltningen saknar ett helhetsgrepp om
personakter. Trots att forvaltningen slutat med arbetssattet att skriva ut
digitala akter och gallra i verksamhetssystemet uppfattar kommunarkivet
inte att det finns en plan for hur personakter ska hanteras framat.
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Personakter inom forvaltningen kan bli mycket stora, speciellt inom HSL.
Forvaltningen uppgav under inspektionsmotet att vissa delar av personakten
inte skannas in, t.ex. medicinlistor. Kommunarkivet rekommenderar att
forvaltningen genomfor en 6versyn av sina arbetsprocesser for att identifiera
vilka delar som ar mojliga att digitalisera samt faststilla lampliga metoder for
digitalisering av personakter.

Kommunarkivet uppfattade pa inspektionsmotet att det var oklart hur
arbetet ska drivas och vem som ansvarar for vilka delar. En forandring som
paverkar arbetssdtten innebar att cheferna behover vara insatta i kraven och
ansvara for att leda i forandringen for att arbetet ska kunna implementeras i
verksamheterna. Samtidigt behdver verksamheterna och medarbetarna vara
involverade for att sdkerstdlla att hanteringen av personakter ar korrekt och
rattssaker. Digitalisering bor involvera s manga som mojligt for att hela
processen och dess handlingar digitaliseras. En risk ar annars att
digitaliseringen endast omfattar delar av processer och handlingar darmed
fortsatter att vara bade digitala och analoga.

Rutiner

Kommunarkivet anser att de rutiner som forvaltningen idag har ar fullgoda
nar det géller den rddande arkivhanteringen. Undantaget ar
dokumenthanteringsplanen som behover uppdateras.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att revidera
dokumenthanteringsplanen och kommunarkivet vill understryka hur viktigt
det ar att samtliga verksamheter ar delaktiga i revideringen. Det ar dven av
stor vikt att cheferna ar delaktiga for forstaelse for hur planen ska anvandas
och for implementeringen av planen i sin verksamhet.

Kommunarkivet rekommenderar att forvaltningen regelbundet gar igenom
ovriga rutiner och uppdaterar utifran forandringar som skett inom
verksamheterna.

Rekommenderade atgarder

e Tafram en handlingsplan i syfte att utveckla arbetet med en
forvaltningsévergripande arkivhantering.
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Forvaltningens arkivansvariga ska gemensamt satta ihop en arbetsgrupp
med uppdraget att hitta vagar framat for en enhetlig och tydlig
arkivhantering. Arbetsgruppen ska representera forvaltningens samtliga
verksamheter. Kommunarkivet foreslar att deltagare i arbetsgruppen t.ex. ar
arkivredogorare eller andra medarbetare inom férvaltningen som jobbar
nara fragorna. Eftersom gruppens arbete ska involvera hela forvaltningen
och samtliga nivaer fran medarbetare till chefer reckommenderar
kommunarkivet att arkivansvariga ansvarar for att leda och driva arbetet.

Handlingsplanen ska innehalla en nuldgesanalys, beskrivning av
utvecklingsomraden och forslag pa atgirder. Atgarder som kommunarkivet
beddmer att forvaltningen maste titta ndrmare pa ar att ta ett beslut om
ersattningsskanning, gora en 6versyn av aktuella rutiner, faststalla
arbetsformer och ansvarsférdelning vid revidering av
dokumenthanteringsplanen och inventera systemstdd (aktuella och
avstallda).

Kommunarkivet foreslar att arbetsgruppen l6pande rapporterar till gruppen
med arkivansvariga som stottar i styrning och prioritering. Vidare
rekommenderar kommunarkivet att férvaltningens arkivansvariga under
arbetets gang samrdader med kommunarkivet.
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Kommunarkivet

Hanna Isero
Tel: 044-13 20 42
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Kristianstads TJANSTEUTLATANDE 1 (1)
kommun

Omsorgsforvaltningen 2026-03-10

Omsorgsnamnden

Synpunkter fran referensgrupperna for KPR och KRF
Anr ON 2026/3

Avseende arendet Remiss - Kultur- och fritidspolitisk strategi 2025-
2031

e Referensgruppen stodjer forvaltningens synpunkt om att perspektivet
for aldre medborgare och personer inom funktionshinderomradet
saknas.

[ 6vrigt inga synpunkter.
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Omsorgsforvaltningen

Férvaltningsdvergripande samverkansgrupp

Plats och tid

Néarvarande
ledamoter och
ersattare

Ovriga narvarande

Utses att justera

Justering

Sekreterare

Ordférande

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantriadesdatum
2026-03-04

09:00-11:16

Ellen Sukel Maria Nordgren Christian Boberg

Lena Carlsson Veronica Johansson Lisabet Landgren

Helena Stalh, forvaltningschef Petrus Brynte, HR-chef Ulf Friberg, nimndssekreterare

Erika Eckefeldt, Emma Karlsson, HR-specialist,

Annsofi Jorgensen, SAS, § 13 Rekryteringssamordnare, § 14 §§ 16-17

Ellen Sukel Veronica Johansson Lisabet Landgren
Digital justering
Ulf Friberg Paragrafer §§ 11-19
Helena Stélh,
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kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS§11

Faststallande av dagordning

Beslut

Dagordningen faststalls
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kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS § 12

Val av justerare

Beslut

Justerare utses
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS §13

Information: Kvalitetsberattelse 2025
Anr ON 2026/57

Sammanfattning av arendet

Annsofi Jorgensen, socialt ansvarig samordnare (SAS), foredrar drendet.

Samverkansgruppens slutsats

Samverkansgruppen lagger informationen till handlingarna.

Underlag

Tjdnsteutldtande Kvalitetsberdttelse 2025, DokumentID 1333828
Kvalitetsberdittelse 2025 Omsorgsndmnden, DokumentID 1333825
Bilaga 1 Heldrsanalys 2025 avvikelseanalys, DokumentID 1333826

Bilaga 2 Analys av avvikelser 2025, DokumentID 1333827
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kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS § 14

Information: Arshjul - uppféljning sommarrekrytering

Sammanfattning av arendet

Erika Eckefeldt, rekryteringssamordnare, foredrar drendet.

Samverkansgruppens slutsats

Samverkansgruppen lagger informationen till handlingarna.

Underlag
Arshjul FOS 2026 rev.260224, DokumentID 1336094
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kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS § 15

Information: omorganisation Planeringsenheten

Sammanfattning av arendet

Petrus Brynte, HR-chef, foredrar drendet.

Samverkansgruppens slutsats

Samverkansgruppen lagger informationen till handlingarna.
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kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS§ 16

Information: Personalredovisning 2025
Anr ON 2026/25

Sammanfattning av arendet

Petrus Brynte, HR-chef, och Emma Karlsson, HR-specialist, foredrar drendet.

Samverkansgruppens slutsats

Samverkansgruppen lagger informationen till handlingarna.

Underlag
Tjdnsteutldtande Personalredovisning 2025, DokumentID 1334592

Personalredovisning 2025 - 260211 1346, DokumentID 1334589
Hantering av visstidsanstdllda, DokumentID 1337890

Presentation FOS 2026-03-04, DokumentID 1338052
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS§17

Samverkan: LAS-rutin
Anr ON 2026/50

Sammanfattning av arendet

Petrus Brynte, HR-chef, och Emma Karlsson, HR-specialist, foredrar drendet.

Samverkansgruppens behandling

Dialog fors.

Kommunal dnskar fa svar pa foljande fragor avseende darendet LAS-rutin, samt
att dessa tillfors protokollet:

1. Kommunal undrar om arbetsgivaren marker av det forandringsarbetet
som man har gjort och vilka effekter man har sett.

Arbetsgivarens svar: "Det ar for tidigt for att kunna utvardera effekten av det
forandrade arbetssattet.”

2. Kan AG sékerstalla att man inte frangar reglerna i LAS och
konverteringsreglerna oavsett om ndgon ar utbildad eller inte sa att man
ej frangar nagra regler i centrala kollektivavtalet eller i lagen.

Arbetsgivarens svar: "Forvaltningens hantering av LAS bryter inte mot nagon del
i lagstiftningen eller nu gallande kollektivavtal.”

3. Kommunal vill att narmsta chef informerar varje person som har ratt till
foretradesratt sa man inte sjalv behover gora ansprak och att det ska
framga i rutinen.
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Arbetsgivarens svar: "Vi har en lokalt kollektivavtal som innebar att om man har
intermittenta forutsattningar behéver man inte géra nagot ansprak pa sin
foretradesratt och fragan ar darmed inte aktuell.”

4. Under amnet konvertering (6vergang) fran tidsbegransad anstéllning till
tillsvidare sa framgar pa ena punkten att om man haft en kedja av olika
tidsbegransade anstdllningar sa ska det 6verga till tillsvidare anstallning.
Dar stdr att den ena tidsbegransad anstéllningen ar allman
visstidsanstallning, det ar val ej aktuell som anstallningsform?

Arbetsgivarens svar: "Arbetsgivaren kommer andra i rutinen efter kommunals
uppmadrksammande av felet.”

5. Kommunal vill fd in i rutinen att om medarbetare som ar medlem i
Kommunal véljer att avsta sin ratt att bli tillsvidareanstalld att lokala
fackliga organisationen ska bli informerad om det.

Arbetsgivarens svar: ”Arbetsgivaren avvisar kommunals yrkande med
fortydligandet; Att det ar arbetsgivaren som har bevisb6rdan att kunna styrka
skriftligt att medarbetare avstatt fran sin ratt till anstallning.”

Samverkansgruppens slutsats

Samverkansgruppen staller sig bakom forslaget.

Underlag
Rutin - Hantering av visstidsanstdllda 2025, DokumentID 1331947
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS § 18

Information: Genomgang av namndsarenden

Sammanfattning av arendet

Ordforande redogor for arenden som ska behandlas av omsorgsndamnden 2026-
03-11.

Samverkansgruppens slutsats

Samverkansgruppen lagger informationen till handlingarna.

Underlag
Kallelse ON 2026-03-11 [Utan sekretess], HandlingsID 2026.369
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kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
2026-03-04
Forvaltningsovergripande
samverkansgrupp
FOS § 19

Information fran forvaltningschef

Sammanfattning av arendet

Ordférande foredrar arendet.

-Axeltorp vdrd- och omsorgsboende

Forvaltningschef, planeringschef samt HR-chef har besokt personal och facklig
foretradare pa Axeltorp och informerat om kommunens 6vertagande av
Axeltorp vard- och omsorgsboende, samt om 6vergangen till sjdlvstyrande
enhet.

Rekryteringsprocess for chefer ar pa gang.

-Fran forvaltningsledningen

Forvaltningsledningen arbetar med tematraffar for att férdjupa sig i vissa
omraden, "Hur kan vi bli en bdttre ldrande organisation” ar ett pagaende tema.
Aven diskussioner om delaktighet for planering ar ett tema.

Dagens ledarforum hade som tema Friskfaktorer och UL, kopplat till

malbild 2030.

Samverkansgruppens slutsats

Samverkansgruppen lagger informationen till handlingarna.
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Kristianstads TJANSTEUTLATANDE 1 (3)
kommun

Omsorgsforvaltningen 2026-03-04
Ekonomienheten

Erika Frank

044136427

erika.frank@Xkristianstad.se Omsorgsnamnden

Nekande till utbetalning av ekonomisk ersattning for
personlig assistans

Anr ON 2026/85

Omsorgsforvaltningens forslag till omsorgsnamnden

e Stoppa utbetalningarna av ekonomisk ersattning for personlig
assistans till den egna anordnaren

Sammanfattning

Forvaltningen foresldr att stoppa utbetalning av ekonomisk ersattning for
personlig assistans till den egna anordnaren pa grund av misstanke att
assistansen inte utfors av den egna anordnaren.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande Nekande till utbetalning av ekonomisk ersdttning, personlig
assistans, 2026-03-04, DokumentID 1337151

Arendet

Omsorgsforvaltningen har utrett ett drende avseende ekonomisk ersattning
for personlig assistans enligt 9 d § andra stycket lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), d&rende Anr ON 2026/12.

Barnet har ett kommunbeslut gallande personlig assistans och har tidigare
haft ett assistansbolag som anordnare. Detta bolag blev 2025-09-19 av med
sitt tillstdnd fran IVO att bedriva assistans. Efter detta har en av
vardnadshavarna valt att bli egen anordnare av personlig assistans.
Vardnadshavaren har tecknat avtal med ett konsultbolag som enligt avtalets
skrivelse endast ska vara behjalpliga med administrativa tjanster sdsom
lénehantering och fakturering.
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Detta konsultbolag har enligt HFD 2025 ref 48 tidigare bedomts ha bedrivit
assistans i en yrkesmassig enskild verksamhet som kraver tillstand, utan att
ha tillstand fran IVO.

Underlag och kontakter i vart aktuella drende pavisar att detta konsultbolag
beddms gora mer an vad som aktuellt avtal avser. Exempel pa detta ar:

- de framstaller ansokan av sjukloner,

- kontaktar kommunen i arenden gallande fakturor,

- ar behjalplig i myndighetskontakter, da foretradare for konsultbolaget ar
kontaktperson for vardnadshavarens drende hos Skatteverket,

- erforderliga dokument i drendet har inkommit av annan an
vardnadshavaren/ den egna anordnaren.

En egen anordnare av personlig assistans har det fulla arbetsgivaransvaret,
for anstallning, schema, arbetsledning och ansvarar for arbetsmiljon. Det
tillkommer ett administrativt ansvar vad galler férsakringar och
inbetalningar till Skatteverket.

Utover vad som kan konstateras om konsultbolagets insatser som dverstiger
det som galler enligt avtal. Omsorgsforvaltningen bedémer dven att
vardnadshavaren i egenskap av egen anordnare for personlig assistans inte
heller kan ta:

- ansvar som arbetsgivare,
- ansvar for arbetsmiljon,
- ansvar for att barnets behov blir tillgodosedda.

Detta utifran att barnet ar i en familjehemsplacering enligt Socialtjanstlagen
och inte under vardnadshavarens vard och omsorg.

Uppgifter tyder ocksa pa att det ar representant for familjehemmet som har
och har haft kontakterna med konsultbolaget och ansvarat for att skicka
underlag till kommunen. Representanten for familjehemmet ar aven anstalld
som personlig assistent.

Omsorgsforvaltningen tvivlar pa att vardnadshavaren kan skota assistansen
som egen anordnare utan att andra personer skoter det at honom.
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Barnkonsekvensanalys

Beslutet forandrar for barn jamfort med tidigare och en barn-
konsekvensanalys har genomférts och bilagts.

Vid beslut som ror barn ska barnets basta alltid beaktas. I aktuellt drende
finns det en beviljad insats personlig assistans var syfte ar att barnet ska fa
det behov av omvardnad och trygghet som bedomts foreligga. Barnets behov
av insatsen ar inte ifragasatt.

Det som ifragasatts ar utférandet av insatsen, att genom ovan beskrivna
forfarande forsoka kringga regler och krav pa tillstand for personlig
assistans. Har har kommunen ett ansvar att tillse att barnets ratt till
personlig assistans varnas.

Att se till barnets basta ar att verka for att beviljad personlig assistans utfors
pa ett satt som uppfyller lagens krav pa kvalitet och sdkerhet.

Helena Stahl Erika Frank
Forvaltningschef Ekonomiadministrator

Beslut expedieras till

Erika Frank, ekonomiadministrator
Hanna Persson, ekonom
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Heléna Back
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Helena.Back@kristianstad.se Omsorgsnamnden

Omsorgsnamndens resultatrapport Februari 2026
Anr ON 2026/61

Omsorgsforvaltningens forslag till omsorgsnamnden

e Godkanna resultatuppfoljning med bedémd arsprognos efter februari
manad

Sammanfattning

Prognosen for Omsorgsndmnden ar en positiv avvikelse pa 25 mnkr for 2026.

Beslutsunderlag

Tjdnsteutldtande Omsorgsndmndens resultatrapport Februari 2026,
DokumentID 1334394

Resultatuppféljning ON feb 2026-03-11, DokumentID 1338951

Arendet

Efter februari manad ar prognosen for nimnden en positiv avvikelse pa 25
mnkr, vilket motsvarar ca 1 % av arets budget.

Den positiva avvikelsen avser framst verksamheter som startar senare an
tankt samt for kommande volymférandringar inom dldreomsorgen.

Prognosavvikelsen pa intakter och kostnader beror pa att forvaltningen inte
budgeterar for flertalet av de riktade statsbidragen utan nar de kommer in i
redovisningen okar prognosavvikelsen pa bade intdkter och kostnader, men
inte pa totalen, dar tar de ut varandra.

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
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Forvaltningen fortsatter att prioritera arbetet med bemanningsekonomi,
schemaldggning och samarbetsomraden. Arbete kring att 6ka
grundbemanningen och minska antalet timvikarier fortsatter under 2026.

Resultatuppfoljningen gar vidare till Kommunstyrelsen efter foljande
manader, februari, april, augusti, september, oktober och december.

Barnkonsekvensanalys

Beslutet forandrar inte for barn jamfort med tidigare.

Helena Stahl Heléna Back
Forvaltningschef Ekonomichef

Beslut expedieras till

Helena Back, ekonomichef
Ingrid Magnusson, planeringschef

Petrus Brynte, HR-chef
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