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Avtals- och verksamhetsuppfoljning varen 2026
Vard och omsorgsboende

Mollebackshemmet (Sjalvstyrande enhet)

Mollebackshemmet ar ett vard och omsorgsboende (somatik) med 32 lagenheter
och ca 30 tillsvidareanstiallda medarbetare. Enheten bedrivs som en sjidlvstyrande
enhet. Det innebdr att verksamheten har ett eget ansvar att sjilv planera, organisera
och f6lja upp sitt arbete inom givna kommunala ramar och mal.

Det finns flertalet atgarder att hantera for att efterleva krav. Enheten blev sjalvstyre
under 2024 och efter det har det bland annat legat ett stort fokus pa personalens
arbetsmiljo, basala vardhygienrutiner och aktiviteter for kunderna. Verksamheten
behover nu arbeta strukturerat for att utveckla kvaliteten och
dokumentera/administrera enligt krav for att sdkerstalla kvaliteten fér kunder och
patienter dven over tid. Personal uppger att bade dem och kunderna upplevs
gladare och mer néjda dverlag nu.

Personal uppger i personalenkiten ( 8 st svar) att de dverlag tycker att kunderna
ges en bra omsorgs och service och att de har bra samarbete med legitimerad
personal. Det som upplevs kunna bli battre dr samarbetet med andra utforare.
Svaren ar fa och det gar darfor inte att se ndgot monster i fritextsvaren.

Kundenkaten fran 2025 visar pa ett resultat under medel i den sammantagna
nojdheten (jamfort med 6vriga boenden i Kristianstad). Forbattringsbehov som lyfts
fram ar bland annat maltidssituationen, aktiviteter och var man vander sig vid
synpunkter. Resultat pa bemétande ar 100 %.

Charlottesborg A

Charlottesborg A ar ett demensboende med 34 ldgenheter och ca 24 medarbetare.
Det finns atgarder att hantera men dverlag bedoms enheten leva upp till krav. En
mindre granskning genomfordes hosten 2025 och resultat pa atgarder som
genomforts syns i aktuell granskning. Teamarbetet uppges till stor del fungera.

Personal uppger i personalenkiten ( 21 av 24 mdjliga svar) att de 6verlag tycker att
kunderna ges en bra omsorg och att de ar delaktiga. Teamarbetet med legitimerade
uppges fungera vil och likasa samverkan med andra utférare. Samarbetet lyfts upp

som en positiv synpunkt. Nagot som upplevs kan bli battre dr en storre delaktighet i
beslut och schemaldggning.

Kundenkaten har sparsamt med svar men visar pa ett resultat 6ver medel i den
sammantagna nojdheten (jamfort med 6vriga boenden i Kristianstad).
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De omrade som beddms vara i behov av atgarder ar framfor allt arbete med
kvalitetsregister, hantering av skyddsatgarder och avvikelsehantering.

Christiansro (Vardaga)

Uppfdljningen har genomforts genom verksamhetens egen sjdlvskattning samt en
fordjupad granskning av utvalda omraden. Granskarna har sarskilt fordjupat sig i
kvalitetsregister, avvikelser, synpunkter och klagomal, dokumentation enligt SoL
samt enligt HSL. Dessa omraden har markerats i blatt i underlaget. Granskningen
har omfattat social dokumentation samt verksamhetens kvalitets- och
patientsdkerhetsberattelser och hantering av avvikelser och analyser.

Som en del av uppfoljningen skickades en enkit ut till all personal pa Christiansro
med fragor om deras upplevelse av kvaliteten i den omsorg och service som ges till
kunderna, kundernas delaktighet samt samverkan med legitimerad personal och
kommunen. Totalt inkom 29 svar. Svaren visar att personalen 6verlag upplever att
kunderna ges en god omsorg och service samt att kunderna har méjlighet att vara
delaktiga i sitt stod. Samtidigt framkommer synpunkter och forbattringsomraden
kopplade till ledning samt till en upplevt lag tjanstgoringsgrad.

Verksamheten har en personalstyrka diar 83 procent ar underskoterskor och den
genomsnittliga tjanstgoringsgraden uppgar till 78 procent.

Verksamheten ska vidta atgarder inom de omraden som lyfts i underlaget. De
identifierade omradena avser dokumentation enligt SoL. och HSL samt
genomforandeplaner, arbetsmiljo, bemanning och kompetens. Vidare konstateras
att verksamheten har vidtagit de atgarder som kravdes vid foregaende ars
avtalsuppfo6ljning.
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