
  
 

 
 

Avtals- och verksamhetsuppföljning våren 2026  
Vård och omsorgsboende 

 
Möllebackshemmet (Självstyrande enhet) 

Möllebackshemmet är ett vård och omsorgsboende (somatik) med 32 lägenheter 
och ca 30 tillsvidareanställda medarbetare. Enheten bedrivs som en självstyrande 
enhet. Det innebär att verksamheten har ett eget ansvar att själv planera, organisera 
och följa upp sitt arbete inom givna kommunala ramar och mål. 
 
Det finns flertalet åtgärder att hantera för att efterleva krav. Enheten blev självstyre 
under 2024 och efter det har det bland annat legat ett stort fokus på personalens 
arbetsmiljö, basala vårdhygienrutiner och aktiviteter för kunderna. Verksamheten 
behöver nu arbeta strukturerat för att utveckla kvaliteten och 
dokumentera/administrera enligt krav för att säkerställa kvaliteten för kunder och 
patienter även över tid. Personal uppger att både dem och kunderna upplevs 
gladare och mer nöjda överlag nu. 
 
Personal uppger i personalenkäten ( 8 st svar) att de överlag tycker att kunderna 
ges en bra omsorgs och service och att de har bra samarbete med legitimerad 
personal. Det som upplevs kunna bli bättre är samarbetet med andra utförare. 
Svaren är få och det går därför inte att se något mönster i fritextsvaren. 
 
Kundenkäten från 2025 visar på ett resultat under medel i den sammantagna 
nöjdheten (jämfört med övriga boenden i Kristianstad). Förbättringsbehov som lyfts 
fram är bland annat måltidssituationen, aktiviteter och var man vänder sig vid 
synpunkter. Resultat på bemötande är 100 %. 
 
Charlottesborg A 
 
Charlottesborg A är ett demensboende med 34 lägenheter och ca 24 medarbetare. 
Det finns åtgärder att hantera men överlag bedöms enheten leva upp till krav. En 
mindre granskning genomfördes hösten 2025 och resultat på åtgärder som 
genomförts syns i aktuell granskning. Teamarbetet uppges till stor del fungera. 
 
Personal uppger i personalenkäten ( 21 av 24 möjliga svar) att de överlag tycker att 
kunderna ges en bra omsorg och att de är delaktiga. Teamarbetet med legitimerade 
uppges fungera väl och likaså samverkan med andra utförare. Samarbetet lyfts upp 
som en positiv synpunkt. Något som upplevs kan bli bättre är en större delaktighet i 
beslut och schemaläggning. 
 
Kundenkäten har sparsamt med svar men visar på ett resultat över medel i den 
sammantagna nöjdheten (jämfört med övriga boenden i Kristianstad). 



  
 

 
 

 
De område som bedöms vara i behov av åtgärder är framför allt arbete med 
kvalitetsregister, hantering av skyddsåtgärder och avvikelsehantering. 
 
Christiansro (Vardaga) 
Uppföljningen har genomförts genom verksamhetens egen självskattning samt en 
fördjupad granskning av utvalda områden. Granskarna har särskilt fördjupat sig i 
kvalitetsregister, avvikelser, synpunkter och klagomål, dokumentation enligt SoL 
samt enligt HSL. Dessa områden har markerats i blått i underlaget. Granskningen 
har omfattat social dokumentation samt verksamhetens kvalitets- och 
patientsäkerhetsberättelser och hantering av avvikelser och analyser. 
Som en del av uppföljningen skickades en enkät ut till all personal på Christiansro 
med frågor om deras upplevelse av kvaliteten i den omsorg och service som ges till 
kunderna, kundernas delaktighet samt samverkan med legitimerad personal och 
kommunen. Totalt inkom 29 svar. Svaren visar att personalen överlag upplever att 
kunderna ges en god omsorg och service samt att kunderna har möjlighet att vara 
delaktiga i sitt stöd. Samtidigt framkommer synpunkter och förbättringsområden 
kopplade till ledning samt till en upplevt låg tjänstgöringsgrad. 
Verksamheten har en personalstyrka där 83 procent är undersköterskor och den 
genomsnittliga tjänstgöringsgraden uppgår till 78 procent.  
 
Verksamheten ska vidta åtgärder inom de områden som lyfts i underlaget. De 
identifierade områdena avser dokumentation enligt SoL och HSL samt 
genomförandeplaner, arbetsmiljö, bemanning och kompetens. Vidare konstateras 
att verksamheten har vidtagit de åtgärder som krävdes vid föregående års 
avtalsuppföljning. 
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