(%) Kristianstads
%1 kommun

P

Avtals- och verksamhetsuppféljning varen 2026 -
Hemtjanst

Sommarlyckans hemtjanst

Liksom enhetens egen sjalvskattning av sin verksamhet, ar granskarnas
bedomning att det finns behov av en del storre atgarder for att sdkerstilla en
trygg och sdker vard och omsorg. Dock uppges mycket dnda fungera genom
goda dialoger teamet emellan.

Sommarlyckans hemtjanst ar en av de storre enheterna inom kommunal
hemtjanst med ca 2000 bestallda timmar och 130 kunder.

Personal uppger i personalenkéten (endast 9 av 24 méjliga svar) att de ar
glada for det goda samarbetet dem emellan och upplever att kunderna ar
delaktiga i utforandet. Forbattringsomrade som lyfts upp ar samarbetet med
andra utforare.

Kundenkaten visar pa ett hogt resultat avseende bemdtande.

Exempel pa atgarder som kravs ar struktur kring teamarbete, arbete med
genomforandeplaner da det aterfinns ca 30 kunder utan aktuell plan, beslut
om atgarder efter egenkontroller och hantering av avvikelser och analys i
teamet. Det framgar ocksa att teamet tillsammans skulle behova prioritera
forbattringsomraden for att mojliggora att professioner arbetar at samma
mal. Ett exempel som kan ndmnas ar uppstart av arbete med senior alert.

Allé6n/Sommaro hemtjanst

Liksom enhetens egen sjalvskattning av sin verksamhet, ar granskarnas
beddmning att det finns behov av en del atgarder for att sakerstélla en trygg
och sdker vard och omsorg. Dock uppges enheten ha paborjat en positiv
utveckling med battre struktur och en forflyttning fran att I6sa basala
uppgifter till kvalitetsarbete. Teamarbetet uppges till stor del fungera dven
om det finns utmaningar.

Allén/Sommaro hemtjanst ar en av de storre enheterna inom kommunal
hemtjanst med ca 2000 bestdllda timmar och 130 kunder. Personal uppger i
personalenkaten (14 av 24 mojliga svar) att de 6verlag tycker att kunderna
ges en god omsorg och service men att de ser brister i kundernas delaktighet
och samarbetet med legitimerad personal och andra utforare.

Kundenkéten visar pa ett hogt resultat avseende bemotande men lagst
resultat avseende den sammantagna néjdheten for samtliga kommunala

enheter.
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Det omrade som beddoms vara i behov av stora dtgarder ar social
dokumentation. Bland annat ar det allvarligt att integritetskanslig
information inte forvaras pa ett satt som skyddar mot obehorigas insyn. Ett
annat omrade som oroar ar brister i den upplevda psykosociala arbetsmiljon
och ansvarstagande som i langden kan paverka kunder negativt. Detta kan fa
foljder om till exempel kommunikationen ar bristfallig.

HS hemtjanst (Privat)

Liksom enhetens egen sjalvskattning av sin verksamhet, ar granskarnas
beddmning att det finns behov av en del mindre atgarder for att sdkerstélla
en trygg och sdker vard och omsorg. Dock uppges enheten ha paborjat en
positiv utveckling sedan hostens uppféljningar.

Personal uppger i personalenkéten (15 av 33 mojliga svar) att de dverlag
tycker att kunderna ges en god omsorg och service, att kunderna ar delaktiga
i sitt stod samt att samarbetet med legitimerad personal och andra utfoérare
fungerar bra. Det som framférs som positivt ar bland annat personalens
bemotande. Nagot som lyfts upp som ett forbattringsomrade ar mer kortid
och mojligheten att vara mer delaktiga i insatsplaneringen.

Kundenkéten visar pa ett medelresultat avseende den sammantagna
nojdheten for samtliga enheter inom kommunen.

Inga omraden bedéms vara i behov av stora atgarder. De mindre
atgardsbehoven aterfinns inom flera olika omraden. Teamarbetet ar fortsatt
en utmaning da det inte finns utsedd legitimerad personal som har ett
helhetsansvar for enheten. Halso- och sjukvardsverksamheten har nu
uppgett att detta kommer att bli verklighet i september. Enheten har en 1ag %
underskoterskor i forhallande till andra enheter (36 %) och det procentuella
antalet tillsvidareanstallda ligger pa 42 %.
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