
  
 

 
 

Avtals- och verksamhetsuppföljning våren 2026 - 
Hemtjänst 

 
Sommarlyckans hemtjänst  

Liksom enhetens egen självskattning av sin verksamhet, är granskarnas 
bedömning att det finns behov av en del större åtgärder för att säkerställa en 
trygg och säker vård och omsorg. Dock uppges mycket ändå fungera genom 
goda dialoger teamet emellan. 
Sommarlyckans hemtjänst är en av de större enheterna inom kommunal 
hemtjänst med ca 2000 beställda timmar och 130 kunder.  
Personal uppger i personalenkäten (endast 9 av 24 möjliga svar) att de är 
glada för det goda samarbetet dem emellan och upplever att kunderna är 
delaktiga i utförandet. Förbättringsområde som lyfts upp är samarbetet med 
andra utförare. 
Kundenkäten visar på ett högt resultat avseende bemötande. 
 
Exempel på åtgärder som krävs är struktur kring teamarbete, arbete med 
genomförandeplaner då det återfinns ca 30 kunder utan aktuell plan, beslut 
om åtgärder efter egenkontroller och hantering av avvikelser och analys i 
teamet. Det framgår också att teamet tillsammans skulle behöva prioritera 
förbättringsområden för att möjliggöra att professioner arbetar åt samma 
mål. Ett exempel som kan nämnas är uppstart av arbete med senior alert. 
 
Allön/Sommaro hemtjänst 
Liksom enhetens egen självskattning av sin verksamhet, är granskarnas 
bedömning att det finns behov av en del åtgärder för att säkerställa en trygg 
och säker vård och omsorg. Dock uppges enheten ha påbörjat en positiv 
utveckling med bättre struktur och en förflyttning från att lösa basala 
uppgifter till kvalitetsarbete. Teamarbetet uppges till stor del fungera även 
om det finns utmaningar. 
 
Allön/Sommaro hemtjänst är en av de större enheterna inom kommunal 
hemtjänst med ca 2000 beställda timmar och 130 kunder. Personal uppger i 
personalenkäten (14 av 24 möjliga svar) att de överlag tycker att kunderna 
ges en god omsorg och service men att de ser brister i kundernas delaktighet 
och samarbetet med legitimerad personal och andra utförare. 
Kundenkäten visar på ett högt resultat avseende bemötande men lägst 
resultat avseende den sammantagna nöjdheten för samtliga kommunala 
enheter. 



  
 

 
 

 
Det område som bedöms vara i behov av stora åtgärder är social 
dokumentation. Bland annat är det allvarligt att integritetskänslig 
information inte förvaras på ett sätt som skyddar mot obehörigas insyn. Ett 
annat område som oroar är brister i den upplevda psykosociala arbetsmiljön 
och ansvarstagande som i längden kan påverka kunder negativt. Detta kan få 
följder om till exempel kommunikationen är bristfällig. 
 
HS hemtjänst (Privat) 
Liksom enhetens egen självskattning av sin verksamhet, är granskarnas 
bedömning att det finns behov av en del mindre åtgärder för att säkerställa 
en trygg och säker vård och omsorg. Dock uppges enheten ha påbörjat en 
positiv utveckling sedan höstens uppföljningar.  
Personal uppger i personalenkäten (15 av 33 möjliga svar) att de överlag 
tycker att kunderna ges en god omsorg och service, att kunderna är delaktiga 
i sitt stöd samt att samarbetet med legitimerad personal och andra utförare 
fungerar bra. Det som framförs som positivt är bland annat personalens 
bemötande. Något som lyfts upp som ett förbättringsområde är mer körtid 
och möjligheten att vara mer delaktiga i insatsplaneringen.  
Kundenkäten visar på ett medelresultat avseende den sammantagna 
nöjdheten för samtliga enheter inom kommunen. 
 
Inga områden bedöms vara i behov av stora åtgärder. De mindre 
åtgärdsbehoven återfinns inom flera olika områden. Teamarbetet är fortsatt 
en utmaning då det inte finns utsedd legitimerad personal som har ett 
helhetsansvar för enheten. Hälso- och sjukvårdsverksamheten har nu 
uppgett att detta kommer att bli verklighet i september. Enheten har en låg % 
undersköterskor i förhållande till andra enheter (36 %) och det procentuella 
antalet tillsvidareanställda ligger på 42 %.   
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