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Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (I0OP)

1. Parter

Mellan Kristianstads kommun, Arbete och valfardsforvaltningen (212000 - 0951) och
Brottsofferjouren Norddstra Skane (838201 - 6536) har foljande avtal triffats.

Kontaktpersoner

Kristianstads kommun Brottsofferjouren Norddstra Skane
Charlotte Nygren Bonnier Christina Silverbern

044- 13 54 40 044-1217 33

Charlotte.nygren bonnier@kristianstad.se info@noskane.boj.se

2. Bakgrund

Brottsofferjouren Norddstra Skane ar en partipolitiskt och religiést obunden férening
som, i Kristianstad, startade 1999. Brottsofferjouren Norddstra Skane tillhor
organisationen Brottsofferjouren Sverige. Brottsofferjouren ger stdd till brottsoffer,
vittnen och anhdriga oavsett kon, dlder och etnicitet. Brottsutsatta kan vara anonyma i
kontakten med jouren, stodet dr kostnadsfritt, samtliga volontarer har avgett tystnadslofte
och ldmnat utdrag ur belastningsregistret. Det krdvs ingen polisanmalan for att fa stod.
Det spelar ingen roll vem en ar eller vilket brott en har utsatts for. Grunden i arbetet ar
FN:s deklaration om manskliga réttigheter, dar alla manniskors lika varde och rattigheter
slas fast.

Kristianstad kommun och Brottsofferjouren Nordostra Skdne har sedan starten haft ett vl
fungerande samarbete och Brottsofferjouren har sedan manga ar tillbaka erhallit
féreningsbidrag frdn kommunen for den verksamhet de bedriver. Det finns ett flertal
beslut tillbaka i tiden med olika regleringar av erséttningsnivaer. Det senaste beslutet
fattades 2014 av kommunfullméktige med en reglering av ersattning om 5 Kr per
kommuninvanare/ar. Brottsofferjouren har for att erhalla detta foreningsbidrag redovisat
sin verksamhet och sin ekonomiska rapport till Arbete och Vilfardsforvaltningen genom
att arligen lamna in verksamhetsberattelse och verksamhetsplan for kommande &r till
Kristianstad kommun.

Kristianstads kommun och Brottsofferjouren vill nu fordjupa samarbetet genom en
overenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) och darmed framja
langsiktiga, stabila och 6msesidiga relationer mellan kommun och civilsamhdlle.
Samarbetet ska ske sa att det gagnar kommunens medborgare pa basta satt.

Tillsammans bidrar vi till en positiv utveckling for medborgare i Kristianstad kommun.
Detta genom att ge brottsutsatta, vittnen och anhoériga stdd, rad och vagledning i en aktuell
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eller kommande rattsprocess. Samt genom att arbeta gemensamt for att minska
konsekvenserna av brott och verka for ett samhalle som ar tryggt.

3. Malgrupp

Malgrupp for detta IOP &r brottsoffer och vittnen oavsett kon, dlder och etnicitet. Det
inbegriper dven anhoriga till saval den brottsutsatta som till garningspersonen.

4. Overenskommelsens syfte och mal

Kommunen har som uppgift att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp, detta framgar av 5 kap 11§ Socialtjdnstlagen (SoL). For att
skapa sa goda mojligheter som majligt for brottsutsatta att fa stdd och hjalp ar syftet med
detta IOP att Brottsofferjouren ska vara en del av de stodinsatser Kristianstads kommun
erbjuder till brottsutsatta individer samt till vittnen och anhériga.

Malet dr att genom forebyggande arbete, stodinsatser och information ge de
brottsdrabbade, anhoriga och vittnen det stod och den hjalp de behdver i bearbetningen
utifran vad de utsatts for.

5. Vardegrund for dverenskommelsen

Detta partnerskap bygger pa att Brottsofferjouren och Kristianstads kommun ar tva
likvardiga parter med 6msesidig respekt for varandras olika utgdngspunkter, sarart och
roller. Samarbetet praglas av transparens, i den man detta ar majligt i forhallande till vara
sekretessbestimmelser och av en dialog baserad pa tillit, lyhordhet och férstdelse. Som
gemensam vardegrund for partnerskapet finns de sex principerna for samverkan i
Overenskommelse om samverkan mellan Kristianstads kommun och den idéburna sektorn i
Kristianstad. Dessa ar:

e Oppenhet och insyn
e Sjalvstandighet och oberoende

e Dialog
e Langsiktighet
e Kuvalitet

e Mangfald
Brottsofferjourens vardegrund utgar fran de manskliga rattigheterna med ledorden:

” empati, engagemang, trovardighet och ansvarskdnnande”. Vardegrunden anger det
forhallningssatt som galler gentemot savél brottsutsatta, anhoriga som internt i
organisationen.
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6. Ansvarsfordelning

Kommunens ansvar

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SoL (Socialtjanstlagen) det yttersta ansvaret for att
enskilda individer far det stod och den hjalp de ar i behov av. Enligt 5 kap 11 § SoL har
kommunen som uppgift att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstdende
far stéd och hjalp. Kommunen har dessutom ett sarskilt ansvar for att beakta behovet hos
kvinnor som utsatts for vald av narstdende och for barn som bevittnat vald. Det ar
socialndmndens ansvar att genomfora riskbedémningar och, efter behovsprovning,
tillhandahalla hjalp, stod och behandling av olika slag, genom savil 6ppna som beviljade
insatser.

Som ett komplement till kommunens eget stdd ansvarar kommunen for att vid behov
informera hjalpsokande medborgare om Brottsofferjourens verksamhet och mojligheten
till stod till brottsutsatta, anhoriga och vittnen samt informera allmanheten om detsamma
ex via sin hemsida och i foldrar och annonser. Kommunen ansvarar dven for att sprida
kunskap om Brottsofferjourens verksamhet bland de egna medarbetarna, framst hos de
som arbetar direkt med brottsutsatta personer, och ska utifran detta bjuda in
Brottsofferjouren att informera om sin verksamhet i relevanta sammanhang. Kommunen
ska dven vara behjélplig att sprida Brottsofferjourens material.

Brottsofferjourens ansvar

Brottsofferjouren ska verka som ett komplement till kommunen och erbjuda medborgarna
i Kristianstads kommun samtalsstdd i en brottsutsatt situation. Brottsutsatta, anhoriga
och vittnen ska fa stéd och vagledning nar det géller polisanmalan, rattsprocess och
forsakrings- och ersattningsfragor samt i kontakter med vard, myndigheter och
hjdlporganisationer enligt intentionernai 5 kap. 11 § SoL. Stods6kande ska dven erbjudas
stdd infor, under och efter rattegang.

Brottsofferjouren ansvarar for att sakerstalla lampligheten hos stodpersoner,
styrelseledamoter och anstallda enligt gallande rutiner hos Brottsofferjouren Sverige. Ett
utdrag ur belastningsregistret ska ldmnas av alla volontarer samt anstalld vart tredje ar.

Brottsofferjouren ansvarar for att anstallda och volontarer har genomfort
Brottsofferjouren Sveriges utbildningsprogram som dven inbegriper 30 timmars praktik.
Vidare ska anstalld och volontarer fortlopande erbjudas vidareutbildning och delta i
jourens BOJ-kvillar for att bibehalla sin kompetens och utvecklas ytterligare. I detta ska
det inga bland annat férdjupning om brottsutsatta barn, personer med funktionsvariation,
aldre och hedersrelaterat vald och fortryck. Vidare ansvarar jouren for att anstélld och
volontdrer har kunskap om vilket stéd som kommunens verksamheter erbjuder till
jourens malgrupp.
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Genom Brottsofferjourens riksorganisation finns tillgang till stod pa eget sprak, vilket kan
nas via lokal Brottsofferjour eller jourens nationella stodnummer 116 006 eller
www.boj.se

Brottsofferjouren ska finnas tillgangliga via telefon och mejl dagligen (vardagar).
Brottsofferjourens verksamhet ska befinna sig i tillganglighetsanpassade lokaler.

7. Barnrattsperspektivet

Kommunen ska i alla d&renden beakta barnets basta och alltid ha ett barnrattsperspektiv. |
samtliga drenden och beslut ska en barnkonsekvensanalys genomforas.

Brottsofferjourens verksamhet bidrar till uppfyllandet av barn och ungas manskliga
rattigheter samt verkar for att Barnkonventionens artiklar ar géllande for alla barn de
moter i sin verksamhet. Barn som utsatts for brott maste fa adekvat information om vilka
rattigheter de har och vilken hjélp de kan fa. Detta gdller dven unga vittnen.

I Brottsofferjourens brottsofferpolitiska program finns sarskilt beskrivet hur barn och
unga kan fa stod fran jouren.

Brottsofferjouren ska uppmarksamma om barn de méter befinner sig i en familj dar det
forekommer vald. Att vixa upp i en valdsutsatt miljo paverkar ofta barnet pa bade kort
och lang sikt och kan fa stora konsekvenser for barnet. Detta ska beaktas sarskilt utifran
att barnets rattigheter starkts genom lagen om barnfridsbrott.

Brottsofferjouren ska darfor sarskilt uppmarksamma tecken pa vald i ndra relationer samt
vid misstanke om att barn far illa eller vid omsorgssvikt gora en orosanmalan enligt 1 kap
14 § Sol. For detta ska jouren ha rutiner.

8. Samarbete och natverk

Brottsofferjouren och Kristianstads kommun ska gemensamt arbeta for att stotta
brottsutsatta personer och deras anhdriga. Kontaktpersoner for samarbetet utses av
respektive organisation. Kontaktpersonerna féljer upp arbetet och medverkar till
kunskapsoverforing mellan parterna. Kontaktpersonerna ska ocksa arbeta for en 6kad
kdnnedom om verksamheten hos invdanarna i Kristianstads Kommun.

Ett IOP kraver kontinuerlig kommunikation mellan parterna och det dr bada parters
ansvar att halla kontakten och att verksamheten drivs som ett partnerskap. Halvarsvis
arrangerar kontaktpersonerna samverkansmoten mellan vara respektive organisationer
ditlampliga representanter bjuds in. Vid dessa moten upprattas gemensamma mal for
samverkan som verksamheterna gemensamt ska arbeta for.

Arbete och vilfairdsndamnden ska erbjuda Brottsofferjouren mojlighet att delta i
utbildningar dar det bedoms lampligt och dr maojligt. Brottsofferjouren ska bjudas in som
en representant i det lokala drog- och brottsforebyggande radet (BRA).
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I Kristianstad finns Barnahus Nordéstra Skane dar professionella samordnar sitt arbete
ndr det finns misstanke om att barn och tonaringar utsatts for brott, som misshandel,
sexuella dvergrepp eller barnfridsbrott. For att barnet /ungdomen ska fa sd bra och
omfattande st6d som mojligt ska kommunen och Brottsofferjouren verka for en utékad
samverkan mellan Barnahus och jouren.

Brottsofferjouren ar sedan tidigare en del av det natverk for samverkan kring vald i ndra
relation som kommunen drivit sedan 2018 och ska fortsatta vara det under tiden I0P
galler.

9. Uppfdljning och utvardering

Brottsofferjouren rapporterar arligen till Arbete och vilfirdsndmnden via en
verksamhetsberadttelse med arsbokslut och revisionsberattelse (efter brottsofferjourens
arsmote, vilket enligt stadgarna ska haéllas senast 31 mars vart r) samt genom den arliga
verksamhetsplanen. Brottsofferjouren rapporterar aven arligen till lokala BRA.

Kontaktpersonerna ansvarar att félja upp och arbeta for utveckling av verksamheten samt
aterkoppla till Arbete och valfirdsndmnden samt Brottsofferjourens styrelse. Uppféljning
sker minst tva (2) ganger per ar.
Kontaktpersonerna ska félja upp och utvardera utifran:

e Antal stddsokande (inklusive brottsrubricering) som varit i kontakt med

Brottsofferjouren
e Antal aktiva stodpersoner
e Antalet volontdrtimmar

Brottsofferjouren Norddstra Skane kommer vara en del av Brottsofferjourens Sveriges
nationella kvalitetsutvecklingsarbete som paborjas under oktober 2022. Detta innebir
bland annat bland annat att den stodsokandes upplevelse av kontakt med
Brottsofferjouren kommer utvarderas i nya former. Detta resultat kommer att
sammanstéllas bade nationellt och for varje jour.

Utvardering och uppf6ljning av samverkan och IOP sker kontinuerligt vid de gemensamma
samverkansmotena som genomfors regelbundet.

10. Arbetsgivaransvar

Brottsofferjouren ar arbetsgivare och svarar for att gillande lagar, forfattningar och
branschenligt avtal foljs.
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11. Tystnadslofte

Brottsofferjouren ansvarar for att informera sin personal, styrelse och sina volontirer om
tystnadslofte. Brottsofferjouren ansvarar for att alla volontirer skriver pa ett
tystnadslofte.

12. Ekonomiska villkor och frivilligt arbete

Brottsofferjourens insats bestar av ideella arbetsinsatser av stodpersoner, vittnesstod och
styrelse med de volontdrtimmar som pakallas av behovet. Jouren har en anstalld
samordnare till forfogande. Jouren erhéller verksamhetsbidrag fran
Brottsoffermyndigheten, medlemsavgifter, gavor och eventuella sponsorbidrag.

Kristianstads kommun atar sig att ersitta Brottsofferjouren, via Arbete och valfards-
forvaltningen, med en ersattning pd 606 487 kr per ar. Ersadttningen ar en totalersattning
fran Kristianstads kommun och avser att tidcka delar av Brottsofferjourens samtliga
kostnader for uppdraget att ge stéd och information till vuxna brottsutsatta samt till
vittnen och anhoriga/narstaende.

Ersdttningen ar fast det forsta avtalsaret och ska darefter indexregleras en gang per ar
enligt Arbetskostnadsindex (AKI).

Brottsofferjouren ansvarar for att planera och verkstilla sin budget.

Utbetalning sker efter fakturering fran Brottsofferjouren halvarsvis och betalas ut i
forskott.

Fakturaadress
Kristianstads kommun
Adress: Box 547

2925 Kristianstad

Ekonomin ska vara transparent och tydlig fér inblandade parter och ekonomiska
forandringar ska omgdende skriftligt meddelas partnerskapet.

Utifran omstdndigheterna vid denna 6verenskommelses ingdende bedoms att villkoren i
detta IOP inte ar att betrakta som ett statsstod i enlighet med Europeiska unionens, EU,
regler for statligt stod till foretag.

13. Period for dverenskommelsen

Detta IOP géller for perioden 2023-01-01 till och med 2025-12-31. IOP forldngs med
ytterligare en period om 3 ar om inte minst en av parterna sager upp avtalet senast 12
manader fore forfallodag.
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14. Omférhandling, andringar, havning samt tvist

Parterna dger ratt att nar som helst under perioden pdkalla nya férhandlingar om
villkoren i denna 6verenskommelse. Om ndgon av parterna inte uppfyller villkoren fér
avtalet, brister i sina dtaganden, eller om det rader vasentligt fordandrade omstandigheter,
ska dialog foras om huruvida partnerskapet ska fortsitta eller omférhandlas. Andringar
ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter for att vara giltiga.

Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog mellan parterna. Dessa ska
visa god vilja att nd samforstand. Sekundart ska tvist I0sas i svensk domstol.

Om domstol genom lagakraftvunnen dom, respektive myndighet genom foreskrifter,
skulle finna att IOP-avtal strider mot kommunallagen eller upphandlingslagstiftningen
upphor dock I0P-avtalet i fortid vid ndirmast kommande arsskifte och erséttning for
verksamhet ska darmed inte betalas ut for verksamhetsaret efter den lagakraftvunna
domen.

15. GDPR

Parterna ska behandla personuppgifter i enlighet med vad som stadgas i gallande
bestammelser i dataskyddsforordningen, dataskyddslagen och annan relevant lagstiftning
med avseende pa behandling av personuppgifter. Ansvaret for behandling av
personuppgifter regleras i forekommande fall ndrmare i ett sarskilt datadelningsavtal.

16. Avtalsexemplar

Detta kontrakt dr upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Datum: /.2 1.2 M Datum: (2 /L Datum:
Kristianstads kommun Kristianstads kommun Brottsofferjouren
NO Ské&ne
bl & Q(Q\ébwq/bwﬁ
élbina Maénsson Hultgren —— Charlotte Nygren Bonnier Anders Tell
Ordférande Forvaltningschef Ordférande
Arbete och Arbete och Brottsofferjouren

Valfardsnamnden Valfardsforvaltningen NO Skéane



