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1. Parter

Mellan Kristianstads kommun, Arbete och vélfardsforvaltningen (212000-0951) och
Stiftelsen Skane Stadsmission (846004-8716) ingas foljande idéburna offentliga
partnerskap (IOP).

Kontaktpersoner
Kristianstads kommun Stiftelsen Skane Stadsmission
Charlotte Nygren-Bonnier Anders Pramborn
044-13 54 40 073-560 23 40
Charlotte.nygren- Anders-prambron@skanestadsmission.se
bonnier@kristianstad.se avder-s. Pmyv\[,(;ym

2. Bakgrund

2014 antog Kristianstads kommunfullmaktige visionen Kristianstad 2030 — vi lyfter
tillsammans med de tre ledorden Tillvéaxt — Tanke — Trivsel och ar 2016 faststallde
kommunfullmiktige Overenskommelse om samverkan mellan Kristianstads kommun och
den idéburna sektorn i Kristianstad. Denna ar ett viktigt verktyg for att na visionens
malsattning.

”Idéburen sektor” ar ett samlingsbegrepp for organisationer som framjar ett varde, ett mal
eller en idé som gynnar allman- eller medlemsintresset men som inte dar ekonomiskt
vinstdrivande samt fristaende fran offentlig sektor. Det kan réra sig om till exempel ideella
foreningar, trossamfund eller stiftelser. Syftet med 6verenskommelsen om samverkan
mellan Kristianstads kommun och den idéburna sektorn ar att skapa ett langsiktigt hallbart
Kristianstad genom ett starkt samspel och darigenom starka demokratin, 6ka
delaktigheten och minska utanforskapet. Ett verktyg for fordjupad samverkan ar
partnerskap mellan den idéburna och den offentliga sektorn. Syftet med IOP &r att
utveckla mojligheterna fér den idéburna sektorn att utgdra en viktig aktér inom
vélfardsutvecklingen samtidigt som den idéburna sektorns sjalvstéandiga och oberoende
roll som rostbarare och opinionsbildare synliggors och starks.

Stiftelsen Skane Stadsmission ar en icke vinstdriven idéburen organisation som &r
partipolitiskt och religiést obunden. Skane Stadsmission bedriver varje dag aret runt ett
professionellt socialt arbete for manniskor i utsatta livssituationer. Skane Stadsmission ger
akut hjalp med mat, klader, boende, hdlso-och sjukvard och socialt sammanhang och
arbetar for langsiktig forandring genom att stédja manniskor till 6kad egenmakt, till
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exempel genom social- och juridisk radgivning samt arbetstraning. Skane Stadsmission ar
dven rostbdrare och opinionsbildare for ett medmanskligare samhalle.

| Kristianstads kommun driver Skane Stadsmission Café David, Nattjouren och
Stadsmissionshdlsan och arbetsintegrerade insatser. Stadsmissionshalsan utgar fran ett
IOP med Region Skane. En av Stadsmissionshalsan fyra hélso- och sjukvardsmottagningar
ligger i Kristianstads kommun, tva mottagningar ar placerade i Malmé och en i
Helsingborg.

Nattjouren startade i Kristianstads kommun ar 2005 och har under samtliga ar drivits av
Skane Stadsmission. Antal platser och lokal har varit oférandrade sedan start. Café David
Oppnade ar 2013. Tidigare fanns det en liknande verksamhet som drevs genom svenska
kyrkans pastorat i Kristianstad. Skane Stadsmission tog forst over driften av caféet i
forsamlingshemmets lokaler, ndr caféet inte kunde vara kvar flyttades det till nuvarande
lokal och ar 2018 utokades verksamheten och har sedan dessa haft 6ppet sju dagar i
veckan aret om. Ar 2021 utokades 6ppettider, vissa perioder om aret, fér att mota behov
som Kristianstad kommun och flera samverkande aktérer identifierat.

Skane Stadsmission méter manniskor, unga som gamla, som lever i utsatta livssituationer.
Genom sitt mangariga arbete har Skane Stadsmission i Kristianstads kommun utvecklat
stor kunskap och erfarenhet kring malgruppens behov. Arbetet utgar fran ett
helhetsperspektiv och deras metod har utvecklats med malgruppens behov i fokus och ar
anpassat till kommunens lokala forutsattningar.

3. Syfte och mal med partnerskapet

Syftet med partnerskapet ar att i samverkan skapa samhallsnytta som ingen av parterna
hade kunnat skapa sjalva.

Kommunen har ett langtgadende ansvar att verka for att manniskor far det stod och den
hjdlp som de behover. Enligt socialtjanstlagens (Sol) portalparagraf ska socialtjansten pa
demokratins och solidaritetens grund framja méanniskors ekonomiska och sociala trygghet,
deras jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten skall
under hansynstagande till m@nniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser och verksamheten ska
bygga pa respekt for mdnniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Den malgrupp som Skane Stadsmission riktar sig mot har ofta bristande fortroende for
offentliga sektorn pa olika nivaer i samhallet. Genom skapandet av relationer och
mojlighet till dagliga moten i miljoer dar malgruppen ar trygg och kdanner sig hemma, kan
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Skane Stadsmission underlatta for malgruppen att tillgodogora sig stod i ett tidigt skede
och darigenom starka malgruppens livsvillkor samt férebygga langvarigt utanférskap.
Genom att volontarer, som erbjuder sitt engagemang i form av tid och kunskap, kan Skane
Stadsmission erbjuda ett medmanskligt mervarde och unika tillfallen att fa utsatta
manniskor att kdnna sig delaktiga.

For att na malgruppen behdver kommunen och den idéburna sektorn uppratthalla goda
och hallbara relationer. Kristianstad kommun vill tillsammans med Skane Stadsmission
bygga samverkan pa det medmanskliga mervarde som Skane Stadsmission arbete bygger
pa och deras specifika kunskaper om och erfarenheter av malgruppen. Skane Stadsmission
vill genom detta IOP samverka med Kristianstad kommun utifran deras resurser, kunskap
och kontakter med malgruppen. Tillsammans vill vi utveckla arbetet i kommunen med att
ta tillvara pa socialt engagemang, uppmarksamma utsatthet samt sprida kunskap och
skapa opinion i fragor rérande malgruppens behov. Med ambitionen att bidra till ett
socialt hallbarare samhalle.

4. Partnerskapets vardegrund

Detta partnerskap bygger pa att Skane Stadsmission och Kristianstad kommun ar tva
likvardiga parter med 6msesidig respekt fér varandras utgangspunkter och sarart.
Samarbetet praglas av transparens och av en dialog baserad pa tillit, lyhérdhet och
forstaelse. Som gemensam vardegrund for partnerskapet finns de sex principerna for
samverkan i Overenskommelse om samverkan mellan Kristianstads kommun och den
idéburna sektorn i Kristianstad. Dessa ar:

e Oppenhet och insyn
e Sjdlvstandighet och oberoende

e Dialog

e Langsiktighet
e Kvalitet

e Mangfald

5. Partnerskapets form och utgangspunkt

Partnerskapet ska félja tillampliga lagar, forfattningar samt normer och foreskrifter som
utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk for malgruppen och inom den
verksamhet som regleras av detta idéburna offentliga partnerskap.

Partnerskapet reglerar syfte och vardegrund fér samarbetet med malgruppen samt
definierar malgruppen och de ingaende parternas specifika insatser formulerade i text
nedan samt avgransning av parternas insatser. Insatserna kan vid behov och 6ver tid
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fordndras, vilket ska ske i forsta hand genom dialog. Vid forandringar som har paverkan pa
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syfte och vardegrund ska partnerskapet omférhandlas.

De ingaende parterna ska i de situationer som ar lampliga, beskriva att verksamheten och
de insatser som utférs, sker som ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) parterna
emellan.

6. Barnrattsperspektivet

Skane Stadsmissions verksamheter bidrar till uppfyllandet av barn och ungas méanskliga
rattigheter i Sverige samt verkar for att Barnkonventionens artiklar ar gallande for alla

barn i Sverige. All verksamhet skall genomsyras av rattighetsperspektivet samt utga fran
Barnkonventionen. Skane Stadsmission har en Barnrattspolicy som sakerstaller att barnens
rattigheter enligt Barnkonventionen uppfylls.

Skane Stadsmission arbetar for att de barn som de moter far kunskap om sina rattigheter
och att de foraldrar de moter far kunskap om barns rattigheter. De motiverar till langsiktig
forandring hos deltagarna och bidrar till att trygga barns uppvéaxtférhallanden samt
mojlighet att fa vaxa upp in en drogfri miljé och i minskad ekonomisk utsatthet. Genom
detta IOP kan paverkansarbetet som Skane Stadsmission bedriver starkas och
partnerskapet kan bidra till att lyfta fragor som ar aktuella for barn och deras rattigheter.

Skane Stadsmission ska uppmarksamma om barn bor tillsammans med deltagare och
sarskilt beakta barnets behov av information, rad och stéd. Skane Stadsmission ska sarskilt
uppmarksamma tecken pa vald i nara relationer samt vid misstanke om att barn far illa
eller vid omsorgssvikt gora en orosanmadlan enligt 1 kap 14 § SolL.

7. Ansvarsfordelning

Kommunens ansvar

e Kommunen har enligt 2 kap 1§ SoL det yttersta ansvaret for att enskilda far den
hjalp och det stod som de behover. Att en idéburen organisation utfor insatser
enligt SoL pa uppdrag av Arbete och véalfardsnamnden frantar inte namnden dess
ansvar for att insatserna dr av god kvalitet.

e Kommunen star for hyreskostnaden fér Nattjourens och Café Davids lokal. Ovriga
kostnader relaterade till lokalen kan kommunen sta for efter samrad med och
godkdannande av kommunens kontaktperson.

e Genom tekniska férvaltningen ansvarar kommunen for underhallsplan - yttre och

inre underhéll av lokaler. @ Q
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Skane Stadsmission ansvarar

for att erbjuda 6ppen dagverksamhet pa Café David samt drift av Nattjour alla
dagar/natter aret om.

for samtliga medarbetare inom verksamheterna som omfattas av detta IOP.
for att folja arbetsrattsliga lagar och forfattningar samt branschenliga avtal.

for att tillgodose verksamhetens behov av professionell och adekvat utbildad
personal samt tillhandahalla kontinuerlig fortbildning och internutbildning for
personalen.

for att erforderlig statistik och dokumentation om verksamheten fors.
Dokumentation kring individuella arenden enligt Sol fors i Skane Stadsmissions
dokumentationssystem.

for att fortlopande informera socialtjansten om férhallanden som kan paverka den
enskildes behov enligt SoL.

Verka for att den enskilde far en kontakt med socialtjansten dér det kan finnas
behov av insatser.

for att samarbeta med socialtjansten sa att man verkar for att den enskildes
integritet, valfrihet, trygghet och sjalvbestammande tillvaratas pa ett ur
rattssakerhetssynpunkt betryggande satt.

Parterna ansvarar gemensamt

for att uppratthalla kontinuerlig kommunikation kring insatserna, samt for
marknadsforing av arbetet inom partnerskapet.

for att uppratthalla kontinuerlig kommunikation kring individirenden

for att om insatser inte nar tilltankt malgrupp eller om malgruppen férandras ska
detta tas upp i dialogen mellan parterna.

for att ha ett gemensamt forhallningssatt som underlattar samarbete. Darfér har
representanter for Kristianstads kommun och idéburna organisationer enats om
sex principer med utgangspunkt fran den nationella och regionala
O6verenskommelsen.

for att skapa forutsattningar for god samverkan med kommunens évriga namnder
och verksamheter.

8. Verksamheter som partnerskapet omfattar

Till Café David och Nattjouren vander sig manniskor som lever i hemléshet, lider av psykisk
ohdlsa och/eller medberoendeproblematik, samsjuklighet, &r ensamma och isolerade. Den
omfattande tillgangligheten, bade vad galler akut hjélp och det langsiktiga professionella

och medmanskliga stodet ar unikt i sitt slag.

X



Kristianstads 7(11)
kommun

Nattjouren

Skane Stadsmission tillhandahaller tolv 6vernattningsplatser for individer som lever i
hemléshet i Kristianstad. De tolv platserna fordelas pa fyra rum med skilda
overnattningsrum for kvinnor och man. Magjlighet till 6vernattning sker utan krav pa
bistandsbeslut. Nattjouren har 6ppet mellan klockan 20:30 och klockan 07:00 under arets
alla natter.

Nattjouren erbjuder:

e Lugn och trygg miljé som ger mojlighet till samtal som motiverar till en langsiktig
forandring.
e Ett medmanskligt bemdotande dar varje individ blir sedd

e Ett Oppethallande under arets alla natter

e Varm kvallsmat samt frukost till alla 6vernattande
e Mojlighet att skota den personliga hygienen

e Rena klader och hygienartiklar vid behov

Avgransning

Nattjouren erbjuder sovplatser till vuxna i akut hemlGshet. Pa grund av lokalens
utformning kan Skane Stadsmission inte ta emot personer som har en begransad fysisk
formaga. Lokalen ar inte tillganglighetsanpassad.

Café David

Café David ar en Oppen motesplats for manniskor som lever i social utsatthet och har
Oppet alla arets dagar, Gppettider varierar 6ver aret. Café Davids verksamhet bedrivs i
centralt beldgna lokaler som &dr anpassad daven for personer med nedsatt rérelseférmaga.

Café David erbjuder:

e Gemenskap och en trygg, positiv och kreativ milj6é for de mest behévande som
motiverar till langsiktig forandring

e Gratis frukost och subventionerad lunch

e En mdjlighet att skota sin personliga hygien

e Rena kldder och hygienartiklar vid behov

e Enverksamhet som snabbt kan forandras efter malgruppens sammansattning och
behov

e Inspiration for deltagarna genom aktiviteter som bryter invanda ménster och

&

gynnar den personliga utvecklingen
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e Social radgivning och ett for deltagarna relevant natverk bestaende av bland andra
socialtjanst, forsakringskassa, arbetsformedling, psykiatri, brukarorganisationer
och andra samverkansparter.

Avgransning

Verksamheten inom Café David ar riktad till vuxna i social utsatthet.

9. Mervdrden som partnerskapet utgar ifran

Partnerskapets kompletterar Arbete och valfardsndmndens ordinarie verksamhet och ska
bidra till rikare utbud av service och tjanster till kommuninvanarna.

Manniskosyn

Som idéburen organisation har Skane Stadsmission mdjlighet att méta malgrupperna pa
ett annat satt an utifran ett myndighetsperspektiv och for individen skapas utifran detta
ett mervdrde dar Skane Stadsmission kan mota varje manniska som viktig och unik
oberoende livssituation. Manniskosynen ar inbjudande och alla far delta utifran sina
forutsattningar. Detta ger mojlighet att skapa relationer och fortroenden och hitta nya
annorlunda ingangar till individen, vilket utgor ett viktigt verktyg i arbetet med den
enskilda deltagaren. Detta arbete utgor ett viktigt steg i samverkan med kommunen, for
att underldtta och mojliggora en vag for den enskilde medborgaren i en socialt utsatt
situation, att soka och kunna erhalla vidare stod och insatser fran Kristianstads kommun.

Skane Stadsmission Ovriga verksamheter

Deltagare i Café David och pa Nattjouren har dven tillgang till Skane Stadsmissions 6vriga
verksamheter sasom exempelvis Stadsmissionshdlsan med kostnadsfri tillgang till
sjukskoterska och ldkare. Stadsmissionshdlsan kommer i ett partnerskap med Region
Skane ges mojlighet att utveckla sin verksamhet i Kristianstad de kommande aren.

Volontéarer

Volontdrer ar en viktig del i det dagliga arbetet i Skane Stadsmissions verksamheter.
Narvaron av medmanniskor i de olika verksamheterna skapar forutsattning for moéten
mellan manniskor som kanske annars inte mots. Att méta manniskor som lever i en annan
kontext dn den jag sjalv lever i ar en utmarkt grund for att lara sig nagot om att vara

&

manniska — inte bara om andra utan dven om sig sjalv.
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Samarbete/natverk

Skane Stadsmission verksamheter dr uppskattade och organisationen har ett brett natverk
med manga samarbetspartners inom kommunen. Antalet féretag som stodjer bland annat
genom att skdnka mat, produkter och/eller tjanster till verksamheterna ar manga.
Privatpersoner engagerar sig i allt fran egna insamlingar till att skanka av sin tid, klader och
kuriosa.

Det ar Skane Stadsmissions gavogivare som mojliggor att vi dagligen bland annat kan
erbjuda kostnadsfri frukost och subventionerad lunch.

Demokrati och rostbarare

Partnerskapets fokus ar att forbattra maojligheterna for individen till att 6ka sin egenmakt
och att bli delaktiga i samhallet. Det bidrar till att minska utanforskap och ger
forutsattningar for 6kad inkludering i samhallet. Skane Stadsmission arbetar kontinuerligt
inom samtliga verksamheter med ombudskap i form av radgivning i olika former.

En Stadsmission ser ofta forandringar i samhallet tidigt. Det yttrar sig i det individuella
motet med manniskan, i 6ppna verksamheter eller i samhallsdebatten. Lopande lyfter
Skane Stadsmission utsatta malgruppers livssituation — for att skapa forstaelse och driva
forandring i samhallet.

10. Kunskapsinhamtning och évergripande samverkan

Ett idéburet offentligt partnerskap kraver kontinuerlig kommunikation mellan parterna
och det ar alla parters ansvar att halla kontakten och att verksamheten drivs som ett
partnerskap.

En samverkansgrupp kommer att tillsdttas och ansvarar for att den kontinuerliga
kommunikationen uppréatthalls. Den ska besta av ledningsrepresentanter fran de tva
organisationerna. Samverkansgruppen ar Gverens om att traffas tva ganger arligen vid
behov och Kristianstads kommun ar sammankallande.

| samverkansgruppen sker kunskapsinhamtning och kunskapsutbyte gallande malgruppen
och dess behov samt arbete som sker pa strukturell niva. Vid behov involveras
personalgrupper fran bada parternas organisationer.

Bada parter deltar dven i kommunens Lagesbildsgrupp som kontinuerligt traffas for att
gora avstamningar.

Arbete och valfardsnamnden erbjuder Skane Stadsmission méjlighet att delta i olika

(¥

utbildningssatsningar dar gemensam utbildning bedoms lamplig.
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11.  Utvardering och uppféljning

Skane Stadsmission mater kontinuerligt kvantitativa data som antal deltagare, antal
serverade maltider, antal stodsamtal etc. Skane Stadsmission gor utvarderingar och
uppfdljningar avseende deltagares upplevelse av verksamheten och dven berattelser om
deltagares forandring. | samverkansgruppen foljs detta upp och tillsammans diskuteras hur
partnerskapet ska utvecklas. Samverkansgruppen stravar mot att syftet fér IOP efterlevs.

Skane Stadsmission har ett pagaende utvecklingsarbete for rapportering av effekter av
sina insatser genom Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner.

Skane Stadsmission upprattar arligen en arsredovisning, verksamhetsberattelse och
effektrapport. Dessa rapporteras arligen till Arbete och valfardsnamnden.

12. Ekonomi/ ersdttning/ frivilligt arbete

Den totala ekonomiska omfattningen av detta IOP ar 12 502 567 kr for 2024. Kristianstads
kommun delfinansierar verksamheten med 10 603 000 kr 2024 samt hyra 861 167 kr for
Café David och 480 400 kr for Nattjouren (2023.) Stiftelsen Skane Stadsmission far
ersattning for sitt arbete inom ramen for IOP:n av Kristianstad kommun med 10 603 000 kr
for 2024 och bidrar med en egenfinansierings del om 558 000 kr som &r en del av det
totala vardet. Stadsmissionen ska fakturera Kristianstad kommun manadsuvis.

Skane Stadsmission och Kristianstads kommun gar bada parter in med resurser i arbetet.
Kristianstads kommun bidrar med finansiering samt med kontaktnat, och kompetens kring
malgruppen. Skane stadsmission bidrar i form av externa gavor, volontérer,
foretagssamarbeten, mat, klader samt hygienartiklar och sin kompetens samt erfarenhet
av att arbeta med malgruppen. Inom organisationen sker standigt ett utvecklingsarbete
dar medel soks fran exempelvis myndigheter eller stiftelser och som bidrar till att utveckla
innehallet dven i partnerskapet och ar en del av Skane Stadsmissions egenfinansierings del.

Ekonomin ska vara transparent och tydlig for inblandade parter och ekonomiska
forandringar ska omgaende skriftligt meddelas partnerskapet.

12.1 ERSATTNINGENS JUSTERING

Upprakning av Kristianstads kommuns del av finansieringen sker arligen fran 2024 och
framat enligt modellen nedan dar juni 2024 utgor indexbas.

® 70 % justeras med hansyn till forandringar i SCB:s arbetskostnadsindex, AKI juni-juni,
for tjansteman (preliminadra indexserier med januari 2008 som basperiod),

redovisade for naringsgren P-S enligt SNI 2007.
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* 30 % justeras med hansyn till férandringar i SCB:s konsumentprisindex, KPI juni-juni,
(totalindex med 1980 som basar).

13.  Period for partnerskapet

Detta IOP géller for perioden 1 januari 2024 till och med 31 december 2026. Partnerskapet
forlangs med ytterligare en period om tre ar om inte nagon av parterna sager upp avtalet
senast 9 manader fore forfallodag.

14. Omfoérhandling och uppsagning

Parterna ar 6verens om en langsiktig intention i partnerskapet men kan nar som helst
under perioden pakalla nya forhandlingar om villkoren i detta partnerskap alternativt siga
upp overenskommelsen. Om tvister uppstar ska dessa i férsta hand l6sas genom dialog
mellan parterna. Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren fér 6verenskommelsen,
brister i sina ataganden, eller om det rader vasentligt férandrade omstandigheter, ska
dialog foras om huruvida partnerskapet ska fortsatta, omforhandlas eller avslutas.
Andringar ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter for att vara giltiga.

Vid uppsagning av partnerskapet galler 9 manaders uppsagningstid.

I och med tecknande av detta IOP upphor tidigare 6verenskommelser mellan Kristianstads
kommun och Skane Stadsmission att gélla. | framtiden kan dverenskommelsen kompletteras
med ytterligare 6verenskommelser.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Datum: 2025 -(2 -3 Datum: 20 17y /294

For arbete och valfardsnamnden

ders Prambaorn
Direktor

Charlotte Nyéren-Bonnier Olof Persson
Forvaltningschef Ekonomichef



