Kristianstads
kommun

For mer information

Medborgarcenter
044-13 50 00

Valkommen att kontakta medborgarcenter
med allménna fragor.

Telefontider:
mandag-onsdag kl. 08.00-16.30
torsdag-fredag kl. 08.00-16.00

BesoOksadress:
Radhus Skane
Vastra Storgatan 12
291 80 Kristianstad

Avgiftshandlaggare
044-13 28 00

Valkommen att kontakta avgiftshandlaggarna
med individuella fragor.

Telefontid:
vardagar kl. 10.00-12.00

. Avgifter inom omsorgen
Kristianstads
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Socialtjanstlagen reglerar de avgifter som kommunen far ta ut. Avgifterna
baseras pa prisbasbeloppet som justeras och faststélls av regeringen varje ar.

Maxtaxan i Kristianstads kommun omfattar:
e Hemtjanst

¢ Hemsjukvard

¢ Trygghetslarm

¢ Leveransavgift for mat

¢ Omsorg pa korttidsboende

e Omsorg pa trygghetsboende

e Avldsning

Arets avgifter hittar du i prisbilagan Avgifter 2025.

Avgifter i eget boende

Hemtjanst

Hemtjanst innefattar personlig omvéardnad och service. Du faktureras for
utford tid upp till maxtaxan.

Hemsjukvard

Hemsjukvard utfors av sjukskoéterskor, fysioterapeut och arbetsterapeuter.
Vi fakturerar per besok och du betalar for max fyra besok i manaden. For
besok som delegerats till hemtjanstpersonal betalar du hemtjanstavgift for
utford tid.

Trygghetslarm

Du betalar en fast manadskostnad for trygghetslarm. Nar du larmar far du
hjalp av hemtjanstpersonalen. Du betalar da hemtjanst for utford tid.

Matdistribution

Du betalar per maltid. Avgiften delas upp i ravarukostnad, tillredningskost-
nad och leveransavgift.

Korttidsboende

Korttidsboende faktureras per dygn och inkluderar omsorg och mat.

Avgiftsfria insatser

Du betalar ingenting for ledsagning, boendestdd, telefontjanst, kontaktper-
son och avgiftsfri avlosning (upp till tio timmar per manad). Du betalar inte
heller féor mat och omsorg vid besdk pa dagverksamhet.

Avgifter i vard- och
omsorgsboende

Du betalar for hyra, omsorg och matabonnemang.

Hyra
Hyran faststalls enligt hyreslagen och varierar for varje lagenhet. Hyresni-
van forandras i takt med hyresforandringar hos AB Kristianstadsbyggen.
Hyran baseras inte pa inkomst och maste darfor alltid betalas.

Hyran borjar faktureras fran och med den dag du tackar ja till den inflytt-
ningsklara lagenheten.

Du betalar hyra till och med att 1agenheten ar slutstddad. Det ar du eller
din foretrddare som ansvarar for slutstidning. Samma regler galler vid
dodsfall.

Omsorg

Omsorg innefattar service och omsorg samt den sjukvard du far av sjuksko-
terskor pa boendet. Det dr din personliga inkomst som avgor vilken avgift
du betalar.
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Avgiften kan uppga till hogst maxtaxan. Avgift for omsorg borjar faktureras
fran och med inflyttningsdagen.

Du kan fa avdrag pa omsorgsavgiften om du har vistats pa boendet mindre
dn 10 timmar under en hel kalendermanad.

Matabonnemang

Matabonnemanget omfattar frukost, lunch, mellanmal och kvéllsmat.
Avgiften for ravaror baseras inte pa inkomst och maste darfor alltid
betalas. Du behdver bara betala for tillredningskostnaden om du har nagot
avgiftsutrymme kvar nar dvriga avgifter har betalats.
Maten borjar faktureras fran och med den dag du flyttar in. Du kan fa till-
falligt matavdrag om du ar franvarande under en dag eller mer. Matavdrag
sker for hela dagen, inte per maltid.

Jamkning for
dubbel boendekostnad
Om du har kostnader for din gamla bostad vid inflyttningen till ett vard-
och omsorgsboende kan du anséka om jamkning for dubbel bostadskost-
nad. Ansokningsblankett finns pa kommunens hemsida, s6k pa "dubbla
boendekostnader”. Ansokan maste ha kommit in inom tre manader fran att
du tackat ja till lagenheten.

Om du flyttar mellan tva vard- och omsorgsboenden betalar du bara hyra
for det nya boendet.

Nar en make, maka eller sambo flyttar till ett vard- och
omsorgshoende

Néar den ena parten flyttar till ett vard- och omsorgsboende ingar den andra

partens eventuella ekonomiska underskott i berdkningen av avgiftsutrym-
me. Det forutsatter att bada har lamnat inkomstuppgifter.

Lamna inkomstuppgifter

Avgiften du ska betala baseras pa dina inkomster. Du lamnar uppgifter om
dina inkomster via en e-tjanst eller genom att ladda ner en inkomstblankett
pa kommunens hemsida, sok pd "1amna inkomstuppgifter”. Du kan ocksa
hdamta en pappersblankett pa medborgarcenter.
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Valjer du att inte l1amna inkomstuppgifter, betalar du full avgift enligt kom-
munens taxa.

Om vi har dina inkomstuppgifter nar du flyttar in pa vard- och omsorgsbo-
endet ligger dessa till grund for avgifterna. Annars fakturerar vi full avgift i
avvaktan pa att inkomstblanketten kommer in till omsorgsférvaltningen.

For gifta raknas badas inkomster samman och delas dérefter pa tva. Av-
gifterna berdknas darefter pa den delade inkomsten. For sambor berdknas
avgifterna pa den enskildes inkomst.

Du behover fylla i en ny inkomstblankett med uppdaterade uppgifter i
borjan av varje ar. Om dina inkomster forandras under aret ar du skyldig att
meddela oss.

Berakna din avgift

Du kan rakna ut ditt avgiftsutrymme enligt uppstéllningen nedan eller via
kommunens e-tjanst for preliminar berdkning, sok pa "avgiftsberdkning

omsorg”.

+ Nettoinkomst (Inkomst efter skatt)

+ Bostadstilldgg (Riknas som inkomst. Ansokan

sker hos Pensionsmyndigheten.)

- Minimibelopp (Faststélls utifran drets prisbasbelopp,
se prisbilaga. Ska tacka normala
personliga omkostnader).

- Bostadskostnad/hyra

= Avgiftsutrymme (Det hogsta belopp du betalar per
manad upp till maxtaxan, exklusive
ravarukostnad for mat.)

Du kan anséka om tillagg till minimibeloppet om du har varaktigt 6kade
levnadskostnader som motiverar ett hdgre minimibelopp. Ans6kningsblan-
kett finns pa kommunens hemsida.
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Avgiftsbeslut

Du fér ett avgiftsbeslut som baseras pa de inkomster du lamnat. Det visar
vilka avgifter du ska betala.

Ett avgiftsbeslut skickas ocksa till dig nar dina inkomster eller avgifter
forandras. Avgiftsbeslut skickas aven ut till dig som valt att inte lamna
inkomstuppgifter.

Hur du overklagar

Om du anser att ditt avgiftsbeslut ar felaktigt, kan du 6verklaga. Du hittar
information om hur du 6verklagar i bilagan till avgiftsbeslutet.

Faktura

Fakturan for vard- och omsorgsboende kommer omkring den 20:e varje
manad och avser manaden innan. Fér dig som bor i eget boende kommer
fakturan omkring den 5:e varje manad och avser insatser som utfordes tva
manader innan.

Kontakta avgiftshandlaggarna om fakturan uteblir.

Autogiro

Du kan anvdnda autogiro for att betala dina fakturor. Da dras fakturabelop-
pet automatiskt fran ditt bankkonto pa forfallodagen. Blankett eller e-tjanst
for anmalan om autogiro finns pd kommunens hemsida, s6k pa "autogiro”.
Blanketten finns dven att hAmta pa medborgarcenter.

Vid dodsfall ar dodsboet ansvarigt for att aterkalla autogiro hos den avlid-
nes bank. Inbetalning som gjorts efter dodsfallet aterbetalas inte.

E-faktura

Du kan ocksd anvinda dig av e-faktura. Ta kontakt med din bank for att
anmala att du dnskar detta.
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