
Riktlinje 
Rutin 

Riktlinje för 

Insatser utan 
individuell 
behovsprövning 
Arbete och välfärdsförvaltningen 

Ärendenummer: AVN  2026/587  

Beslutad av: Arbete och välfärdsnämnden 

Beslutsdatum: 2026-06-17 

Dokumentansvarig: Linda Ljungdahl, 
projektledare 

Ersätter tidigare beslut: Arbete och 
välfärdsnämndens beslut 2025-05-27 § 142 



Kristianstads kommun  2 

Innehåll 

Riktlinje för insatser utan individuell behovsprövning ....................................... 3 

Inledning ............................................................................................................. 3 

Dokumentationsskyldighet .......................................................................................... 3 

Undantag från dokumentationsskyldigheten ............................................................ 4 

Insatser som erbjuds utan individuell behovsprövning ..................................... 5 

  



Kristianstads kommun  3 

Riktlinje för insatser utan individuell 
behovsprövning  

Inledning 
Denna riktlinje anger vilka insatser som arbete och välfärdsförvaltningen 
erbjuder enskilda utan individuell behovsbedömning. Riktlinjen beskriver 
även vilka av dessa insatser som är undantagna från 
dokumentationsskyldigheten. Riktlinjen är beslutad av arbete och 
välfärdsnämnden. 

Aktuell utförare av insatser kan komma att förändras utan att ett nytt beslut 
fattas av nämnden. Ett nämndbeslut krävs dock om nya insatser tillkommer 
eller om insatser inte längre ska erbjudas utan individuell behovsprövning. 
Riktlinjen anger även vilken målgrupp respektive insats vänder sig till. 
Målgruppen utgör det villkor som ska vara uppfyllt för att den enskilde ska 
kunna ta del av insatsen. 

När en enskild vänder sig till en utförare ska utföraren kontrollera att den 
enskilde uppfyller de villkor som nämnden har fastställt för insatsen. Om 
villkoren är uppfyllda ska utföraren ta emot den enskilde och verkställa 
insatsen. Någon ytterligare prövning eller individuell behovsbedömning får 
inte göras. Utföraren ska dock informera den enskilde om möjligheten att 
ansöka om behovsprövade insatser för personliga behov.  

Dokumentationsskyldigheten enligt den nya socialtjänstlagen gäller som 
huvudregel även vid genomförande av insatser som inte har föregåtts av ett 
beslut. Rådgivning är dock undantagen dokumentationsskyldighet när det 
gäller uppgifter om enskildas personliga förhållanden. Socialnämnden får, om 
det �inns särskilda skäl, besluta att uppgifter som kan röja den enskildes 
identitet inte ska dokumenteras vid andra insatser som ges utan individuell 
behovsprövning. 

Dokumentationsskyldighet 

Den nya socialtjänstlagen innebär att dokumentationsplikten utökas och blir 
en huvudregel för alla insatser inom socialtjänsten – oavsett om insatsen ges 
efter individuell behovsprövning eller inte. 

Allt genomförande av insatser ska dokumenteras. Syftet med 
dokumentationen är att: 

• Stärka den enskildes rättssäkerhet. 

• Möjliggöra uppföljning och kvalitetssäkring. 
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• Vara ett arbetsverktyg för handläggning, planering och 
genomförande. 

• Bidra till forskning och statistik. 

Omfattningen av dokumentationen ska dock anpassas utifrån insatsens 
karaktär, målgruppens behov och förutsättningar.  

Undantag från dokumentationsskyldigheten 

Enligt den nya socialtjänstlagen �inns möjlighet till undantag från 
dokumentationsskyldigheten. Socialnämnden kan besluta att uppgifter som 
kan röja enskildas identitet inte ska dokumenteras, om det �inns särskilda 
skäl. Undantaget avser uppgifter om enskildas personliga förhållanden. 
Dokumentation som möjliggör uppföljning och utvärdering av insatsen ska 
dock alltid ske. Detta görs på övergripande nivå och benämns som 
verksamhetsdokumentation.  

För vissa insatser kan kravet på dokumentation innebära att enskilda avstår 
från att ta kontakt med socialtjänsten eller tackar nej till erbjudna insatser. 
Erfarenheter från exempelvis familjerådgivning och alkoholrådgivning visar 
att möjligheten att vara anonym i vissa fall är avgörande för att socialtjänsten 
ska nå den målgrupp som insatsen avser. 

Om socialtjänsten bedömer att dokumentationskravet utgör ett hinder för att 
nå målgruppen, och att detta hinder helt eller delvis kan undanröjas genom 
att enskilda tillåts vara anonyma, kan detta utgöra särskilda skäl för att 
undanta insatsen från skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan röja 
den enskildes identitet.
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Insatser som erbjuds utan individuell behovsprövning 
 

Tabellen nedan redovisar de insatser som arbete och välfärdsförvaltningen erbjuder utan individuell behovsprövning. För 
varje insats framgår målgrupp eller villkor för att ta del av insatsen samt vad som gäller för dokumentation av genomförandet, 
utifrån bestämmelserna i socialtjänstlagen och nämndens ställningstaganden. 

Utöver insatserna som beskrivs nedan har samtliga verksamheter en serviceskyldighet som innebär att svara på frågor och 
vägleda medborgare till rätt stöd. I dessa ärenden �inns ingen dokumentationsskyldighet på individnivå. 

 

Insatsform Insatstyp Målgrupp/Villkor Exempel på 
verksamheter 
där insatsen 
erbjuds 

Dokumentation 

Rådgivning Individuellt stöd i 
vardagsekonomi 

Erbjuds enskilda i behov av 
budget- och skuldrådgivning 

Budget och 
skuldrådgivning 

Ingen skyldighet enligt 
14 kap. 4 § SoL att 
dokumentera uppgifter 
om enskildas personliga 
förhållanden. 

 Familjerådgivning Rådgivning vid 
samlevnadsproblem och kriser i 
vuxna parrelationer.  

Familje-
rådgivning 

Ingen skyldighet enligt 
14 kap. 4 § SoL att 
dokumentera uppgifter 
om enskildas personliga 
förhållanden. 
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Samarbetssamtal Föräldrar som har behov av att 
nå enighet i frågor om vårdnad, 
boende och umgänge samt om 
barnets försörjning. Avser 
samarbetssamtal på initiativ av 
förälder. 

Familjerätten Ingen skyldighet enligt 
14 kap. 4 § SoL att 
dokumentera uppgifter 
om enskildas personliga 
förhållanden. 

Informationssamtal Föräldrar som inte är överens i 
frågor om vårdnad, boende och 
umgänge 

Familjerätten Ingen skyldighet enligt 
14 kap. 4 § SoL att 
dokumentera uppgifter 
om enskildas personliga 
förhållanden. 

Grupp-
verksamhet och 
mötesplatser 

Föräldraskapsstöd, 
gruppverksamhet 

Gruppverksamhet för föräldrar, 
med olika inriktningar och olika 
målgrupper utifrån barnens 
ålder eller speci�ika svårigheter. 

Familjeservice Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 

Familjecentral, 
mötesplats 

Mötesplats för föräldrar med 
barn i åldern 0-6 år, i samarbete 
med Region Skåne. 

Familjehuset/ 
Familjeservice 

Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 

Stödgrupper för 
barn 

AÅ lder 6-18 år, med olika 
inriktning utifrån målgrupp. 

Ungdomsservice 
Familjeservice 

Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 
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Anhörigstöd, 
gruppverksamhet 

Gruppverksamhet för vuxna 
anhöriga till personer med 
skadligt bruk och beroende. 

Vändpunkten Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 

Mötesplatser med 
aktiviteter 

Erbjuds alla kommunens 
medborgare 

Urbana 
Hembygdsgården 

Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 

Mötesplats, café Riktar sig till kvinnor och män 
som lever i en socialt utsatt 
situation 

Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 

Akuta behov Härbärge Riktar sig till vuxna personer, 
över 18 år, i akut hemlöshet. 
Riktar sig i första hand till 
kommunens medborgare, men 
kan i akuta fall ta emot andra 
personer för en natt. 

Nattjouren 
(Stadsmissionen) 

Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

Tillfälligt boende 
(1-3 dygn) 

Personer från 21 år och uppåt, 
folkbokförda i Kristianstads 
kommun, som be�inner sig i 
social och ekonomisk utsatthet 
och saknar möjlighet att ordna 

123:an Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

Café David
(Stadsmissionen)
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boende för natten. Insatsen 
avser personer där den 
huvudsakliga problematiken 
inte utgörs av en pågående 
psykiatrisk episod eller är av 
psykiatrisk karaktär. 

Uppsökande 
verksamheter 

Uppsökande 
verksamhet mot 
ungdomar 

Ungdomar som kan vara i behov 
av stöd. 

Ungdomsservice Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 

Bosocialt stöd Uppsökande verksamhet för att 
tidigt upptäcka individer i 
behov av stöd och hjälp i sin 
sociala situation. Vänder sig till 
vuxna medborgare från 20 år. 

Bosocialt stöd Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

SSPF - Skola, 
socialtjänst, polis, 
fritid 
(gruppverksamhet 
och/eller 
individuell insats) 

Barn och unga upp till 18 år som 
har väckt oro i sin omgivning, 
riskerar en negativ utveckling 
och ett normbrytande beteende. 
Insatsen ges via 
gruppverksamhet och/eller 
individuell insats. 

SSPF/Ungdoms-
service 

Uppsökande verksamhet 
på grupp/universell nivå: 
Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 

Individuella insatser 
inom SSPF: 
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Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

 Skolsociala team Uppsökande arbete riktat till 
barn och ungdomar med 
begynnande oroande frånvaro.  

Skolsociala team/ 
Ungdomsservice 

Uppsökande verksamhet 
på grupp/universell nivå: 
Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  
 
Individuella insatser 
inom skolsociala team: 
Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5.  

Digitala insatser Digitalt 
föräldraskapsstöd 

Insatsen riktar sig till föräldrar 
eller par som upplever 
relations- eller 
samarbetsproblem och som har 
behov av stöd i sitt föräldraskap 
eller i sin relation 

Familje- och 
individstöd 

Ingen dokumentation av 
uppgifter som kan röja 
enskildas identitet enligt 
beslut från nämnden 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 
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Stödinsatser Familjestöd Stödjande samtal till 
föräldrar/omsorgspersoner 
med barn i åldern 0-20 år. 

Familjeservice 
 

Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

 Samhällsvägledning Personer med begränsad 
kunskap om eller svårigheter att 
orientera sig i 
samhällssystemet, vilket leder 
till låg delaktighet i 
samhällslivet och behov av 
återkommande stödinsatser 

Etablering och 
rådgivning 

Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

 Stöd av 
behandlings-
assistent, vid 
skadligt bruk och 
beroende eller 
annan social 
problematik 

Vuxna personer, från 20 år och 
uppåt.  

Norreport Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

 Individuellt stöd, 
upp till 20 år 

Individuellt stöd till barn och 
unga i åldern 0-20 år. För barn 
under 15 år krävs 
vårdnadshavares samtycke 

Prisma  
Familjeservice 
Ungdomsservice 

Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 
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 Medling Medling vid brott Ungdomsvård Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

Behandlings-
insatser  

Familjebehandling Ges till 
föräldrar/omsorgspersoner till 
barn och unga 0-20 år. Kan 
riktas till barnet och/eller 
hela/delar av familjen.   

Prisma Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

 Samtalsbehandling 
(individuellt stöd 
till vuxna, i par 
och/eller som 
familj) 

Erbjuds vid behov av 
psykosocialt stöd, skadligt bruk 
och beroende, relations- och 
familjeproblem, anhörigstöd 
och krisbearbetning. Omfattar 
vuxna personer, men på Lönnen 
är lägsta åldersgräns 13 år.  

Lönnen 
Tyggårdsgruppen 

Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

 Samtalsbehandling 
Våld i nära relation 

Stöd och behandling till barn 
och vuxna som är utsatta för 
våld i nära relation samt vuxna 
personer som utövar våld i nära 
relation.  
 

Relations- 
våldscentrum 

Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
kap. 3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 

 Stöd och 
behandling vid 
skadligt bruk och 

Ungdomar och unga vuxna upp 
till 25 år 

Maria Skåne NO Genomförande av 
insatsen ska 
dokumenteras enligt 14 
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beroende, i 
samverkan med 
region och kommun 
inom Maria Skåne 
NO.  

kap.   3 § SoL och SOSFS 
2014:5. 
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