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Riktlinje for insatser utan individuell
behovsprovning

Inledning

Denna riktlinje anger vilka insatser som arbete och valfardsférvaltningen
erbjuder enskilda utan individuell behovsbedémning. Riktlinjen beskriver
aven vilka av dessa insatser som dr undantagna fran
dokumentationsskyldigheten. Riktlinjen ar beslutad av arbete och
valfairdsndmnden.

Aktuell utfoérare av insatser kan komma att fordndras utan att ett nytt beslut
fattas av nimnden. Ett nimndbeslut krdavs dock om nya insatser tillkommer
eller om insatser inte langre ska erbjudas utan individuell behovsprévning.
Riktlinjen anger dven vilken malgrupp respektive insats vander sig till.
Malgruppen utgor det villkor som ska vara uppfyllt for att den enskilde ska
kunna ta del av insatsen.

Nar en enskild vander sig till en utférare ska utféraren kontrollera att den
enskilde uppfyller de villkor som ndmnden har faststallt fér insatsen. Om
villkoren ar uppfyllda ska utféraren ta emot den enskilde och verkstilla
insatsen. Ndgon ytterligare prévning eller individuell behovsbedémning far
inte goras. Utforaren ska dock informera den enskilde om mojligheten att
ansoka om behovsprévade insatser for personliga behow.

Dokumentationsskyldigheten enligt den nya socialtjanstlagen giller som
huvudregel dven vid genomfoérande av insatser som inte har foregatts av ett
beslut. Radgivning dr dock undantagen dokumentationsskyldighet nar det
galler uppgifter om enskildas personliga forhdllanden. Socialndimnden far, om
det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid andra insatser som ges utan individuell
behovsprovning.

Dokumentationsskyldighet

Den nya socialtjanstlagen innebar att dokumentationsplikten utékas och blir
en huvudregel for alla insatser inom socialtjdnsten - oavsett om insatsen ges
efter individuell behovsprovning eller inte.

Allt genomférande av insatser ska dokumenteras. Syftet med
dokumentationen ar att:

e Stirka den enskildes rattssakerhet.

o Mojliggora uppfoljning och kvalitetssakring.
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e Vara ett arbetsverktyg for handlaggning, planering och
genomfoérande.

e Bidra till forskning och statistik.

Omfattningen av dokumentationen ska dock anpassas utifran insatsens
karaktdr, malgruppens behov och forutsattningar.

Undantag fran dokumentationsskyldigheten

Enligt den nya socialtjdnstlagen finns mojlighet till undantag fran
dokumentationsskyldigheten. Socialndmnden kan besluta att uppgifter som
kan réja enskildas identitet inte ska dokumenteras, om det finns sarskilda
skal. Undantaget avser uppgifter om enskildas personliga forhallanden.
Dokumentation som mdjliggdér uppfoljning och utviardering av insatsen ska
dock alltid ske. Detta gors pa 6vergripande niva och bendmns som
verksamhetsdokumentation.

For vissa insatser kan kravet pa dokumentation innebdra att enskilda avstar
fran att ta kontakt med socialtjdnsten eller tackar nej till erbjudna insatser.
Erfarenheter fran exempelvis familjeradgivning och alkoholrddgivning visar
att mojligheten att vara anonym i vissa fall ar avgorande for att socialtjansten
ska na den malgrupp som insatsen avser.

Om socialtjdnsten bedomer att dokumentationskravet utgor ett hinder for att
nd malgruppen, och att detta hinder helt eller delvis kan undanréjas genom
att enskilda tillats vara anonyma, kan detta utgora sarskilda skal for att
undanta insatsen fran skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan roja
den enskildes identitet.
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Insatser som erbjuds utan individuell behovsprovning

Tabellen nedan redovisar de insatser som arbete och valfardsférvaltningen erbjuder utan individuell behovsprévning. For
varje insats framgar malgrupp eller villkor for att ta del av insatsen samt vad som géller for dokumentation av genomforandet,
utifrdn bestdimmelserna i socialtjdnstlagen och ndmndens stdllningstaganden.

Utover insatserna som beskrivs nedan har samtliga verksamheter en serviceskyldighet som innebar att svara pa fragor och
vagleda medborgare till ratt stod. [ dessa drenden finns ingen dokumentationsskyldighet pa individniva.

Insatsform Insatstyp Malgrupp/Villkor Exempel pa Dokumentation
verksamheter
dér insatsen
erbjuds

Radgivning Individuellt stod i Erbjuds enskilda i behov av Budget och Ingen skyldighet enligt

vardagsekonomi budget- och skuldradgivning skuldradgivning 14 kap. 4 § SoL att
dokumentera uppgifter
om enskildas personliga

forhallanden.
Familjeradgivning | Radgivning vid Familje- Ingen skyldighet enligt
samlevnadsproblem och kriseri | radgivning 14 kap. 4 § SoL att
vuxna parrelationer. dokumentera uppgifter
om enskildas personliga
forhdllanden.
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Samarbetssamtal Fordldrar som har behov avatt | Familjeradtten Ingen skyldighet enligt
n& enighet i frigor om vardnad, 14 kap. 4 § SoL. att
boende och umginge samt om dokumentera uppgifter
barnets férsérjning. Avser om enskildas personliga
samarbetssamtal p4 initiativ av forhdllanden.
fordlder.

Informationssamtal | Férdldrar som inte ar 6verensi | Familjeradtten Ingen skyldighet enligt
fragor om vardnad, boende och 14 kap. 4 § SoL att
umgange dokumentera uppgifter

om enskildas personliga
forhallanden.
Grupp- Fordldraskapsstod, | Gruppverksamhet for fordldrar, | Familjeservice Ingen dokumentation av
verksamhet och | gruppverksamhet med olika inriktningar och olika uppgifter som kan réja
motesplatser malgrupper utifran barnens enskildas identitet enligt
alder eller specifika svarigheter. beslut frdn ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.

Familjecentral, Motesplats for fordaldrar med Familjehuset/ Ingen dokumentation av

motesplats barn i dldern 0-6 ar, i samarbete | Familjeservice uppgifter som kan réja
med Region Skane. enskildas identitet enligt

beslut fran ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.

Stodgrupper for Alder 6-18 ar, med olika Ungdomsservice Genomférande av

barn inriktning utifrdn malgrupp. Familjeservice insatsen ska

dokumenteras enligt 14
kap. 3 § SoL. och SOSFS
2014:5.
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Anhorigstod, Gruppverksamhet for vuxna Vandpunkten Ingen dokumentation av
gruppverksamhet anhoriga till personer med uppgifter som kan réja
skadligt bruk och beroende. enskildas identitet enligt
beslut fran ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.
Motesplatser med | Erbjuds alla kommunens Urbana Ingen dokumentation av
aktiviteter medborgare Hembygdsgdrden | uppgifter som kan roja

enskildas identitet enligt
beslut frdan ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.

Motesplats, café

Riktar sig till kvinnor och méan

Café David

Ingen dokumentation av

kommun, som befinner sig i
social och ekonomisk utsatthet
och saknar méjlighet att ordna

som lever i en socialt utsatt (Stadsmissionen) | uppgifter som kan réja
situation enskildas identitet enligt
beslut fran ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.
Akuta behov Harbarge Riktar sig till vuxna personer, Nattjouren Genomforande av
over 18 ar, i akut hemloshet. (Stadsmissionen) | insatsen ska
Riktar sig i forsta hand till dokumenteras enligt 14
kommunens medborgare, men kap. 3 § SoL. och SOSFS
kan i akuta fall ta emot andra 2014:5.
personer for en natt.
Tillfalligt boende Personer fran 21 ar och uppat, 123:an Genomforande av
(1-3 dygn) folkbokforda i Kristianstads insatsen ska

dokumenteras enligt 14
kap. 3 § SoL och SOSFS
2014:5.
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boende for natten. Insatsen
avser personer dar den
huvudsakliga problematiken
inte utgors av en pagaende
psykiatrisk episod eller ar av
psykiatrisk karaktar.

Uppsokande
verksamheter

Uppsokande
verksamhet mot
ungdomar

Ungdomar som kan vara i behov
av stod.

Ungdomsservice

Ingen dokumentation av
uppgifter som kan réja
enskildas identitet enligt
beslut frdn ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bosocialt stod

Uppsokande verksamhet for att
tidigt upptacka individer i
behov av stdd och hjélp i sin
sociala situation. Vander sig till
vuxna medborgare fran 20 ar.

Bosocialt stod

Genomforande av
insatsen ska
dokumenteras enligt 14
kap. 3 § SoL och SOSFS
2014:5.

SSPF - Skola,
socialtjanst, polis,
fritid
(gruppverksamhet
och/eller
individuell insats)

Barn och unga upp till 18 ar som
har vackt oro i sin omgivning,
riskerar en negativ utveckling
och ett normbrytande beteende.
Insatsen ges via
gruppverksamhet och/eller
individuell insats.

SSPF/Ungdoms-
service

Uppsokande verksamhet
pa grupp/universell niva:
Ingen dokumentation av
uppgifter som kan réja
enskildas identitet enligt
beslut frdan ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.

Individuella insatser
inom SSPF:
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Genomforande av
insatsen ska
dokumenteras enligt 14
kap. 3 § SoL. och SOSFS
2014:5.

Skolsociala team

Uppsokande arbete riktat till
barn och ungdomar med
begynnande oroande franvaro.

Skolsociala team/
Ungdomsservice

Uppsokande verksamhet
pa grupp/universell niva:
Ingen dokumentation av
uppgifter som kan réja
enskildas identitet enligt
beslut fran ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.

Individuella insatser
inom skolsociala team:
Genomforande av
insatsen ska
dokumenteras enligt 14
kap. 3 § SoL och SOSFS
2014:5.

Digitala insatser

Digitalt
fordldraskapsstod

Insatsen riktar sig till féraldrar
eller par som upplever
relations- eller
samarbetsproblem och som har
behov av stdd i sitt fordaldraskap
eller i sin relation

Familje- och
individstod

Ingen dokumentation av
uppgifter som kan réja
enskildas identitet enligt
beslut frdn ndmnden
enligt 14 kap. 5 § SoL.

Kristianstads kommun




Stodinsatser Familjestod Stodjande samtal till Familjeservice Genomférande av
foraldrar/omsorgspersoner insatsen ska
med barn i dldern 0-20 ar. dokumenteras enligt 14
kap. 3 § SoL och SOSFS
2014:5.
Samhallsvdgledning | Personer med begransad Etablering och Genomforande av
kunskap om eller svarigheter att = radgivning insatsen ska
orientera sig i dokumenteras enligt 14
samhallssystemet, vilket leder kap. 3 § SoL och SOSFS
till lag delaktighet i 2014:5.
samhallslivet och behov av
aterkommande stodinsatser
Stod av Vuxna personer, fran 20 ar och Norreport Genomférande av
behandlings- uppat. insatsen ska
assistent, vid dokumenteras enligt 14
skadligt bruk och kap. 3 § SoL och SOSFS
beroende eller 2014:5.
annan social
problematik
Individuellt stod, Individuellt stdd till barn och Prisma Genomforande av
upp till 20 ar unga i aldern 0-20 ar. For barn Familjeservice insatsen ska
under 15 ar kravs Ungdomsservice | dokumenteras enligt 14
vardnadshavares samtycke kap. 3 § SoL. och SOSFS
2014:5.
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Medling Medling vid brott Ungdomsvard Genomférande av
insatsen ska
dokumenteras enligt 14
kap. 3 § SoL och SOSFS
2014:5.
Behandlings- Familjebehandling | Ges till Prisma Genomférande av
insatser fordldrar/omsorgspersoner till insatsen ska
barn och unga 0-20 ar. Kan dokumenteras enligt 14
riktas till barnet och/eller kap. 3 § SoL och SOSFS
hela/delar av familjen. 2014:5.
Samtalsbehandling | Erbjuds vid behov av Lonnen Genomférande av
(individuellt stod psykosocialt stdd, skadligt bruk | Tyggardsgruppen | insatsen ska
till vuxna, i par och beroende, relations- och dokumenteras enligt 14
och/eller som familjeproblem, anhorigstod kap. 3 § SoL och SOSFS
familj) och krisbearbetning. Omfattar 2014:5.
vuxna personer, men pa Lonnen
ar lagsta dldersgrans 13 ar.
Samtalsbehandling | St6d och behandling till barn Relations- Genomférande av
Vald i ndra relation | och vuxna som ar utsatta for valdscentrum insatsen ska
vald i néra relation samt vuxna dokumenteras enligt 14
personer som utovar vald i ndra kap. 3 § SoL. och SOSFS
relation. 2014:5.
Stod och Ungdomar och unga vuxna upp | Maria Skane NO Genomférande av
behandling vid till 25 ar insatsen ska
skadligt bruk och dokumenteras enligt 14
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beroende, i
samverkan med
region och kommun
inom Maria Skane
NO.

kap. 3 § SoL och SOSFS
2014:5.
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