
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vård- och omsorgsboende 

Erbjudande om lägenhet
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Du har beviljats vård- och omsorgsboende 
Att flytta är en stor förändring och kan väcka många frågor. 
Här får du information om vad som gäller och vad du behöver 
ordna. Du kan besöka boendet innan du tackar ja. Av hänsyn 
till personer som bor på demensboende avråder vi från besök 
där. I beslutet som du fått hemskickat hittar du mer 
information om anvisningar. 

När du ska flytta in 
• Du behöver flyttar in senast sju dagar efter att lägenheten 

är inflyttningsklar. 
• Om du är på sjukhus eller korttidsboende ska du flytta in 

snarast möjligen. 
• Du behöver vara på boendet senast klockan 10.00 på 

inflyttningsdagen för att personalen ska kunna säkerställa 
en trygg och säker inflytt. 

• Kan du inte ta dig till boendet själv kan du ansöka om 
färdtjänst hos Skånetrafiken.  

Din lägenhet 
Att bo på vård- och omsorgsboende är som att bo i en egen 
lägenhet. Boendet ordnar en höj- och sänkbar säng. Övriga 
möbler tar du med själv.  
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Tänk på att: 

• möblera så att utrymmena fungerar arbetsmiljömässigt för 
personalen 

• se till att hjälpmedel får plats och kan användas  
• avstå från mattor, eftersom det ökar risken för fallolyckor.  

El och brandsäkerhet 
• Alla elektriska föremål ska ha jordad kontakt. 
• Använd inte halogenlampor. 
• Förlängningssladdar ska ha strömbrytare. 
• Låt inte laddningsbara apparater stå på laddning hela 

tiden, då de utgör brandrisk. 

Tvätt och städning 
• Dina kläder ska tåla minst 40 graders maskintvätt. I annat 

fall kan inte boendet ansvara för din tvätt. 
• Märk kläderna med dina initialer och lägenhetsnummer för 

att minska risken att de blandas ihop.  
• Kläder som kräver särskilda tvättprogram tvättas av dig 

eller dina närstående.  
• Lägenheten städas enligt vårdhygienens riktlinjer det vill 

säga torr- och våtmoppning. Önskas dammsugning 
behöver du ta med en egen dammsugare med sladd. 
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Hyra och avgift 
När du tackar ja börjar du betala hyra från den dag lägenheten 
är klar. Då skriver du också hyreskontrakt. I hyran ingår 
Sveriges Televisions basutbud det vill säga TV 1, TV 2 och 
Kunskapskanalen. Önskar du ha fler kanaler tecknar du ett 
eget abonnemang. 

I avgiften ingår bland annat mat och omsorg. Du betalar för 
mat och omsorg från den dag du flyttar in. 

 
Du behöver själv: 

• Ordna med flyttanmälan hos Skatteverket 
• ansöka om bostadstillägg hos Pensionsmyndigheten om 

det är aktuellt 
• kontakta ditt försäkringsbolag 

Har du frågor om avgifter kontaktar du din avgiftshandläggare. 
 
Hemförsäkring 

Du ansvarar själv för att teckna hemförsäkring. Har du 
värdefulla saker, till exempel smycken, kan du behöva ett 
allrisktillägg. Tänk på att dörrar ofta är olåsta på vård- och 
omsorgsboenden. Försäkringsbolag ersätter därför inte alltid 
stölder. 
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Checklista vid flyttning på vård- och 
omsorgsboende 
Här har vi samlat tips på saker som kan vara bra att ha med.   

Kläder och textilier 

� Bekväma kläder för alla årstider 
� Ytterkläder, mössa, vantar, keps eller solhatt 
� Skor för inom- och utomhusbruk 
� Pyjamas eller nattlinne och morgonrock 
� Kuddar och täcken (gärna två av varje) 
� Lakan, påslakan och örngott 
� Överkast till 90-säng samt pläd eller filt 
� Badlakan och handdukar 

Personlig hygien 

� Schampo och eventuellt balsam 
� Tvättkräm, hudkräm och deodorant 
� Handtvål 
� Tandborste och tandkräm eller rengöring för tandprotes 
� Rakapparat eller rakhyvel och raklödder 
� Kam eller borste samt håraccessoarer 
� Hårfön eller andra hårverktyg vid behov 
� Nagelsax och nagelfil 
� Digital febertermometer 



 

Kristianstads kommun | 2026-04-16 

Köksutrustning 

� Porslin och köksutrustning efter behov, till exempel glas, 
koppar och bestick 

� Kaffebryggare eller vattenkokare med timer 
� Diskmedel, disktrasa, hushållspapper och kökshandduk 
� Papperskorg och soppåsar 
� Vaser eller vattenkanna 

Övrigt 

� Personliga saker som foton, böcker och prydnadssaker 
� Tvättkorg 
� Dammsugare 
� Hjälpmedel som du använder i dag 
� Aktuella läkemedel och läkemedelslista 

 
 
 
Toalettpapper, tvättlappar, rengöringsmedel, tvättmedel och 
glödlampor till fasta armaturer ingår i din avgift. 

Personal finns på plats och stöttar dig med den hjälp du 
behöver när du flyttar in. 
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Anteckningar 
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 044-13 50 00  
www.kristianstad.se 

  
 
 

 

 

 

För mer information 

 
Medborgarcenter 

Tel: 044-13 50 00 

 
www.kristianstad.se  
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