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Reglemente for omsorgsnamndens kontaktverksamhet
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1.Syfte

Omsorgsnamndens ledamoter skall, for att kunna fullgora sina uppdrag,
ges goda maijligheter till 6kad kunskap och férstaelse for de verksamheter
som finns under namndens ansvar. Syftet med kontaktverksamheten ar att
ge forutsattningar till en dialog mellan politiker, kunder och verksamhet.
Kontaktverksamheten ar inte forum for beslut eller staliningstaganden.

2.0rganisation for kontaktverksamhet

Vid varje mandatperiods bdrjan faststaller Omsorgsnamnden de
kontaktpolitiker som ska utses till respektive enhet. Kontaktpolitiker och
verksamhetschef gor arligen en planering och i samband med denna ges
kort redogorelse for verksamhetens verksamhetsplan, mal samt om nagot
speciellt ar pa gang. Kontaktpolitikerna tar kontakt med enhetschef infor
besOk och far aven pa plats en genomgang av vad som ar pa gang i
verksamheten kopplat till arets handlingsplan.

Viktigt att verksamhetsbesdken fordelas pa sa manga verksamheter som
mojligt under mandatperioden. Verksamhetschef ar med och valjer ut
verksamheter, utifran mojlighet att ta emot besok.

| slutet av aret traffas kontaktpolitiker och verksamhetschef for att félja upp
upplevelsen av arets verksamhetsbesok.

3.Redovisning

De idéer och/eller synpunkter som tas upp i samband med kontakttraffar

som dnskas lyfta vidare till namnden eller férvaltningen, goérs I6pande via
E-tjansten: "Arvode och aterrapportering fér uppdrag som kontaktpolitiker
inom omsorgsforvaltningen — ansokan”.

| e-tjdnsten valjs malgrupp fér det man vill rapportera in. Det som ska ga
till namnden ska vara med betoning pa "VAD” som ska goéras och forslag
och synpunkter pa "HUR” gar i forsta hand till verksamhetschef.

Infor namndsmote tas det som rapporterats in till namnden med, under
forutsattning att det kommit in innan brytdag fér namnden.

Den information som gar till verksamheten hanteras internt inom
forvaltningen. Det finns aven majlighet att kryssa i om man vill komma i
kontakt med verksamhetschef.
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4.Ersattning

Ersattning foljer Kristianstads kommuns Arvodesbestammelser for
fortroendevalda.

Ersattning for kontaktuppdrag ges med maximalt fem
sammantradesarvoden (heldag) per ar, varav en dag kan nyttjas som
kompetensutveckling efter 6verenskommelse med ordférande.

Underlag for ersattning lamnas via E-tjansten, "Arvode och
aterrapportering for uppdrag som kontaktpolitiker inom
omsorgsforvaltningen — ansdkan”. Antingen varje manad alternativ samlat
en gang i halvaret

Forvaltningen 6nskar fa in detta senast 1/7 for varen och 1/12 fér hdsten,
for att komma med innevarande ar, detta utifran den ekonomiska
uppfdljningen. Skulle man missa detta foljer vi ersattningsratten enligt
kommunens Arvodesbestammelser

| samband med detta kan kontaktpolitiker som inte ar anstalld i
Kristianstads kommun s6ka om forlorad arbetsinkomst/férman. Sker pa
sarskild blankett avsedd for detta.

5.Roller kopplade till verksamhetsbesok

Namnd: Besluta om reglemente for verksamhetsbesdk och grupp och
verksamhetsindelning. Uppfdljning av verksamhetsbesok.

Presidiet: Uppféljning av verksamhetsbesdk som gar till nAmnden och
dialog med verksamhetschefer.

Forvaltningsledningen: Vid ny mandatperiod lyfta reglemente och
underlag till naAmnden, for beslut.

Kontaktpolitiker: Utse en i varje kontaktgrupp som ansvarar for
kontakten med verksamhetschef. Avser ett besdk externa utférare eller
intraprenad tar kontaktpolitikerna sjalva kontakt med dem infor besok. Alla
ar ansvariga for att rapportera in sin tid, enligt punkt 4 Ersattning.

Verksamhetschefer: Bjuda in till mote pa varen for att presentera
verksamheten. Behdver samordnas sa att det blir vid ett alt tva tillfallen.
Lépande fa aterkopplingen fran politikernas verksamhetsbesok, via e-
tjanst.
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Enhetschefer: Informera och forbereda medarbetarna och dvriga som
involveras (kunder med flera) om syfte och mal med bestket. Tanka pa
sekretess kring kunder. Boka in tid med kontaktpolitiker, gemensamt
ansvar.

Namndsekreterare: Ansvarig for att informera ledamot och/eller ersattare
som tilltrader under mandatperioden om gallande reglemente for
verksamhetsbesok och grupp och verksamhetsindelning, hur e-tjansten
fungerar och vad som galler for framstallan om ersattningsansprak.
Arligen uppdatera kontaktuppgifter, mail och telefonnummer till
kontaktpolitiker och verksamhetschefer. Ta emot aterkoppling fran
verksamhetsbesodk via E-tjanst, aterkoppla till kommande namndsmoéte
och till verksamhetschefer. Ta emot underlag for ersattning via E-tjanst
och Iépande gora utbetalningar.

6.Checklista vid verksamhetsbesok
6.1 Stodpunkter for besok

Nedanstaende kan anvandas som stéd for besoket. Det bidrar till
helhetsbilden av verksamheten och inkluderar kundperspektiv och
medarbetarperspektiv.

Kommunens strategiska fardplan och Omsorgsforvaltningens
verksamhetsplan och styrkort ar vardefull att ha i atanke under besoket.

Forslagsvis inhamtas information genom samtal och iakttagelser.
Kontaktpolitiker bokar in tid med enhetschef och féresla att aven traffa
medarbetare och eventuellt kunder. Lat samtal och iakttagelser ske
naturligt under besdoket. Initiativ fér kontakt ska vara dmsesidig.

6.2 Att tanka pa fore besoket

¢ Kontaktpolitiker bokar besok tilsammans med berdrd enhetschef
e Fa genomgang om vad som ar pa gang inom verksamheten och vad

som gors kopplat till verksamhetens verksamhetsplan.

6.3 Fragestallningar under besdket

6.3.1 Synpunkter fran kunderna

e Hur upplever kunderna verksamheten?
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Géller i de verksamheter kundméte &r mdéjligt

e Hur har kunderna mdjlighet att paverka verksamheten?

6.3.2 Verksamhet och personal

Dessa fragor syftar till att bidra till nAmndens helhetsbild av verksamheten
i sig och bestkande ledamot ska inte erbjuda forslag till eller fatta beslut
om Iésningar.

e Vad fungerar bra i er verksamhet och vad ar ni extra stolt éver?
e Vad fungerar mindre bra och behdver utvecklas?

Ovanstaende fragestallningar ar exempel pa fragor du kan anvanda dig
av. En del fragor ar av direkt verksamhetskaraktar och/eller
arbetsmiljofragor som inte ska hanteras av er ledaméter under besdket
utan hanvisa till narmsta chef.

6.4 Att tanka pa efter besoket

Kontaktpolitiker rapporterar in aterkoppling fran besokt i E-tjansten.
Arvode och aterrapportering for uppdrag som kontaktpolitiker inom
omsorgsforvaltningen — ansokan

Begira ersittning utifran Arvodesreglementet. Arvode och
aterrapportering for uppdrag som kontaktpolitiker inom
omsorgsforvaltningen — ansokan

Ansokan om ersittning for forlorad arbetsinkomst/forman for
fortroendevald. Sker pa kommungemensamblankett for detta.
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