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1. Syfte  
Omsorgsnämndens ledamöter skall, för att kunna fullgöra sina uppdrag, 
ges goda möjligheter till ökad kunskap och förståelse för de verksamheter 
som finns under nämndens ansvar. Syftet med kontaktverksamheten är att 
ge förutsättningar till en dialog mellan politiker, kunder och verksamhet. 
Kontaktverksamheten är inte forum för beslut eller ställningstaganden.  

2. Organisation för kontaktverksamhet  
Vid varje mandatperiods början fastställer Omsorgsnämnden de 
kontaktpolitiker som ska utses till respektive enhet. Kontaktpolitiker och 
verksamhetschef gör årligen en planering och i samband med denna ges 
kort redogörelse för verksamhetens verksamhetsplan, mål samt om något 
speciellt är på gång. Kontaktpolitikerna tar kontakt med enhetschef inför 
besök och får även på plats en genomgång av vad som är på gång i 
verksamheten kopplat till årets handlingsplan.  

Viktigt att verksamhetsbesöken fördelas på så många verksamheter som 
möjligt under mandatperioden. Verksamhetschef är med och väljer ut 
verksamheter, utifrån möjlighet att ta emot besök.  

I slutet av året träffas kontaktpolitiker och verksamhetschef för att följa upp 
upplevelsen av årets verksamhetsbesök.  

3. Redovisning  
De idéer och/eller synpunkter som tas upp i samband med kontaktträffar 
som önskas lyfta vidare till nämnden eller förvaltningen, görs löpande via 
E-tjänsten: ”Arvode och återrapportering för uppdrag som kontaktpolitiker 
inom omsorgsförvaltningen – ansökan”. 

I e-tjänsten väljs målgrupp för det man vill rapportera in. Det som ska gå 
till nämnden ska vara med betoning på ”VAD” som ska göras och förslag 
och synpunkter på ”HUR” går i första hand till verksamhetschef.  

Inför nämndsmöte tas det som rapporterats in till nämnden med, under 
förutsättning att det kommit in innan brytdag för nämnden.  

Den information som går till verksamheten hanteras internt inom 
förvaltningen. Det finns även möjlighet att kryssa i om man vill komma i 
kontakt med verksamhetschef.  



 3 (5) 
 

2025-01-01 2025/98 

 

4. Ersättning 
Ersättning följer Kristianstads kommuns Arvodesbestämmelser för 
förtroendevalda.  

Ersättning för kontaktuppdrag ges med maximalt fem 
sammanträdesarvoden (heldag) per år, varav en dag kan nyttjas som 
kompetensutveckling efter överenskommelse med ordförande.  

Underlag för ersättning lämnas via E-tjänsten, ”Arvode och 
återrapportering för uppdrag som kontaktpolitiker inom 
omsorgsförvaltningen – ansökan”. Antingen varje månad alternativ samlat 
en gång i halvåret 
Förvaltningen önskar få in detta senast 1/7 för våren och 1/12 för hösten, 
för att komma med innevarande år, detta utifrån den ekonomiska 
uppföljningen. Skulle man missa detta följer vi ersättningsrätten enligt 
kommunens Arvodesbestämmelser 

I samband med detta kan kontaktpolitiker som inte är anställd i 
Kristianstads kommun söka om förlorad arbetsinkomst/förmån. Sker på 
särskild blankett avsedd för detta.   

5. Roller kopplade till verksamhetsbesök 
Nämnd: Besluta om reglemente för verksamhetsbesök och grupp och 
verksamhetsindelning. Uppföljning av verksamhetsbesök. 

Presidiet: Uppföljning av verksamhetsbesök som går till nämnden och 
dialog med verksamhetschefer.  

Förvaltningsledningen: Vid ny mandatperiod lyfta reglemente och 
underlag till nämnden, för beslut.  

Kontaktpolitiker: Utse en i varje kontaktgrupp som ansvarar för 
kontakten med verksamhetschef. Avser ett besök externa utförare eller 
intraprenad tar kontaktpolitikerna själva kontakt med dem inför besök. Alla 
är ansvariga för att rapportera in sin tid, enligt punkt 4 Ersättning.  

Verksamhetschefer: Bjuda in till möte på våren för att presentera 
verksamheten. Behöver samordnas så att det blir vid ett alt två tillfällen.  
Löpande få återkopplingen från politikernas verksamhetsbesök, via e-
tjänst.  
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Enhetschefer: Informera och förbereda medarbetarna och övriga som 
involveras (kunder med flera) om syfte och mål med besöket. Tänka på 
sekretess kring kunder. Boka in tid med kontaktpolitiker, gemensamt 
ansvar.  

Nämndsekreterare: Ansvarig för att informera ledamot och/eller ersättare 
som tillträder under mandatperioden om gällande reglemente för 
verksamhetsbesök och grupp och verksamhetsindelning, hur e-tjänsten 
fungerar och vad som gäller för framställan om ersättningsanspråk. 
Årligen uppdatera kontaktuppgifter, mail och telefonnummer till 
kontaktpolitiker och verksamhetschefer. Ta emot återkoppling från 
verksamhetsbesök via E-tjänst, återkoppla till kommande nämndsmöte 
och till verksamhetschefer. Ta emot underlag för ersättning via E-tjänst 
och löpande göra utbetalningar.  

6. Checklista vid verksamhetsbesök 
6.1 Stödpunkter för besök 

Nedanstående kan användas som stöd för besöket. Det bidrar till 
helhetsbilden av verksamheten och inkluderar kundperspektiv och 
medarbetarperspektiv.  

Kommunens strategiska färdplan och Omsorgsförvaltningens 
verksamhetsplan och styrkort är värdefull att ha i åtanke under besöket.  

Förslagsvis inhämtas information genom samtal och iakttagelser. 
Kontaktpolitiker bokar in tid med enhetschef och föreslå att även träffa 
medarbetare och eventuellt kunder. Låt samtal och iakttagelser ske 
naturligt under besöket. Initiativ för kontakt ska vara ömsesidig.  

6.2 Att tänka på före besöket 
• Kontaktpolitiker bokar besök tillsammans med berörd enhetschef 

• Få genomgång om vad som är på gång inom verksamheten och vad 

som görs kopplat till verksamhetens verksamhetsplan.  

 

6.3  Frågeställningar under besöket 

6.3.1 Synpunkter från kunderna  
• Hur upplever kunderna verksamheten? 
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Gäller i de verksamheter kundmöte är möjligt 

• Hur har kunderna möjlighet att påverka verksamheten?  

6.3.2 Verksamhet och personal  
Dessa frågor syftar till att bidra till nämndens helhetsbild av verksamheten 
i sig och besökande ledamot ska inte erbjuda förslag till eller fatta beslut 
om lösningar.  

• Vad fungerar bra i er verksamhet och vad är ni extra stolt över?  

• Vad fungerar mindre bra och behöver utvecklas? 

Ovanstående frågeställningar är exempel på frågor du kan använda dig 
av. En del frågor är av direkt verksamhetskaraktär och/eller 
arbetsmiljöfrågor som inte ska hanteras av er ledamöter under besöket 
utan hänvisa till närmsta chef.  

6.4 Att tänka på efter besöket 
Kontaktpolitiker rapporterar in återkoppling från besökt i E-tjänsten.  
Arvode och återrapportering för uppdrag som kontaktpolitiker inom 
omsorgsförvaltningen – ansökan  
 
Begära ersättning utifrån Arvodesreglementet. Arvode och 
återrapportering för uppdrag som kontaktpolitiker inom 
omsorgsförvaltningen – ansökan  

Ansökan om ersättning för förlorad arbetsinkomst/förmån för 
förtroendevald. Sker på kommungemensamblankett för detta.  
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