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Uppfoljande granskning av bygglovsverksamheten och uppfoljning av tillsyns-
idrenden

PwC har, pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun, genomfort
en uppfoljande granskning av bygglovsverksamheten. Syftet har varit att bedéma om bygg-
nadsnidmnden vidtagit tillrdckliga tgidrder med anledning av den beddmning och atgards-
forslag som ldmnats i genomford granskning.

Utifrdn genomford uppfoljande granskning dr var samlade bedomning att byggnadsnamn-
den inte helt har vidtagit dtgirder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifrén
genomford granskning av bygglovsverksamheten.

Med utgingspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som framkommit i den uppféljande
granskningen lamnar vi foljande tre rekommendationer till byggnadsndmnden:

1. Att nimnden sikerstéller att de delar som paborjats och/eller aterstar fardigstills och
atgirdas utifran tidigare lamnade rekommendationer, detta avser:
e revidering av delegationsordning,
e analys vid inkompletta drenden,
o sikerstill en kontinuitet i bemanning av tillsynshandldggare samt att
e infora kontrollmoment avseende granskade omraden i internkontrollplanen. e

2. For att ytterligare tydliggora fordelningen mellan intékter och kostnader rekommende-
rar vi namnden att ta fram en férdelningsmodell.

3. Sikerstill att uppfoljning sker av nimndens kontrollmoment avseende granskade om-
rdden i internkontrollplanen.

Granskningsrapporten 6verlamnas till byggnadsndmnden for besvarande senast den 6 april
ar 2026 och till kommunstyrelsen och kommunfullméiktige for kinnedom. Svar skickas till
revisionen@kristianstad.se, det sakkunniga bitrddet lena.salomon@pwec.com och kommun-
ledningskontoret.

For revisorerna i Kristianstads kommun

Roland Krantz Goran Sevebrant
Ordforande Vice ordforande
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun, genomf6rt en

uppfoljande granskning av bygglovsverksamheten. Syftet har varit att bedoma om byggnadsnamnden

vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedomning och atgiardsforslag som lamnats i

genomford granskning.

Vi bedomer att byggnadsndmnden inte helt har vidtagit atgdrder med hinsyn till revisorernas

rekommendationer utifran genomford granskning av bygglovsverksamheten.

Nedan ses bedomning for varje rekommendation.

Rekommendation 1: Byggnadsndmnden bor

revidera gillande delegationsordning.

Rekommendationen ir ej genomford.

Sedan tidigare granskning har det inte genomforts
en revidering av delegationsordningen. I naimndens
yttrande framgar att delegationsordningen kommer
att revideras och fortydligas sa att
delegationsordningen revideras regelbundet i

forhéllande till lagstiftningen och effektivitetsmatt.

Rekommendation 2: Byggnadsnamnden
rekommenderas att vidta lampliga atgarder for att
pa sikt minska andel lov- och anmélningsirenden
for vilka kompletteringar behover efterfragas for att

beslut ska vara majligt.

Rekommendation ar delvis genomfoérd.

Sedan tidigare granskning har det genomforts flera
atgarder for att forbattra digitala verktyg och
informations- och radgivningsinsatser. Daremot har
namnden inte analyserat varfor vissa drenden inte
inkommer kompletta, tillgdnglig statistik finns inte

heller tillganglig.

Rekommendation 3: Sikerstilla att fattade
avslagsbeslut for lovirenden innehéller
information om forekommande avgift, redogorelse
for hur forekommande avgift har raknats fram samt
overklagandehénvisning i enlighet med Boverkets
rekommendationer om innehall i lovbeslut enligt
PBL 1.

Rekommendation ar genomford.

Sedan tidigare granskningen har nimnden inte
genomfort nagon forandring avseende informationen
i avslagsbeslutet eftersom det vid revisionstillfallet

redan var implementerat.




Rekommendation 4: Sikerstilla en tillracklig
styrning och uppfoljning av sitt tillsynsuppdrag,
vilket inte minst omfattar att tillse en tillracklig

bemanning for att genomfora hela uppdraget.

Rekommendationen ar delvis genomford.

Sedan tidigare granskning har en tillsynsplan tagits
fram som rapporteras upp till politisk niva. Efter
revisionen 2022 tillférdes ekonomiska medel under
aren 2024-2026 for att tacka tva tjanster pa
tillsynssidan. Det finns inte medel efter perioden

vilket medfor en stor utmaning i kontinuitet.

Rekommendation 5: Nimnden forbattrar och
tydliggor uppfoljningen av reducerade avgifter och
overskridna handlaggningstider i férhéllande till
krav i PBL, samt siakerstaller att uppfoljningar aven
omfattar en analys av orsaker till eventuella brister

som noteras.

Rekommendationen ej tillamplig.

Den tidigare rekommendationen bedoms inte langre
utgora en utmaning, vilket av intervjuade innebar att
rekommendationens atgirder inte har ansetts

nodvindiga att genomfora.

Rekommendation 6: Overvig att infora

kontrollmoment avseende granskade omraden i

Rekommendationen ar ej genomford.

internkontrollplanen Sedan den tidigare granskningen har nimnden inte
infort granskade omréaden i internkontrollplanen, de
har endast f6ljt upp kommunovergripande
kontrollomraden.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnas f6ljande rekommendation till byggnadsndmnden:

e Att namnden sikerstiller att de delar som péaborjats och/eller dterstar fardigstills och atgardas

utifran tidigare lamnade rekommendationer, detta avser:

o revidering av delegationsordning,

o analys vid inkompletta drenden,

o sikerstill en kontinuitet i bemanning av tillsynshandldggare samt att

o inféra kontrollmoment avseende granskade omréaden i internkontrollplanen.

e For att ytterligare tydliggora fordelningen mellan intakter och kostnader rekommenderar vi

namnden att ta fram en fordelningsmodell.




e Sikerstill att uppfoljning sker av namndens kontrollmoment avseende granskade omraden i

internkontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Kristianstads kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfor innehéller ofta forslag pd atgarder som bor genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning
och darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp
tidigare genomforda granskningar for att se om atgéarder vidtagits med anledning av dessa och om den

granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven vikten av att
folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet f6lja upp genomfoérda
granskningar ges svar pa om atgiarder med anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har
tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppfoljningen kan genomféras som en sarskild
granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppf6ljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns
anledning till fornyad granskning, och blir dirmed en grund for riskanalysen infor kommande ars

revisionsplanering.

Ar 2022 genomférde en granskning av bygglovsverksamheten i Kristianstads kommun. Granskningen
pavisade bland annat att det fanns en eftersldpning i drendena, att handlaggning inte skedde pa ett

effektivt sitt och att tillsyn inte bedrevs i tillrdcklig omfattning.

Revisorerna har efter en bedomning av vasentlighet och risk beslutat att genomfora en uppféljande

granskning av bygglovsverksamheten.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedoma om byggnadsndmnden vidtagit tillrackliga atgdrder med

anledning av den bedémning och de atgiardsforslag som lamnats i genomforda granskningar.

Granskningen har sin utgédngspunkt i foljande revisionsfragor:
®  Sker en indamalsenlig fordelning av kostnader och intdkter mellan nimndens verksamheter?
®  Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive namnd/styrelse?

®* Har synpunkterna och forslagen atgardats?



Avgransning

Granskningen avser uppfoljning av bygglovsverksamheten och uppfoljning av tillsynsarenden fran ar

2022.

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till &tgarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och tillh6rande missivbrev, samt genomgéang och granskning av yttranden som

revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom intervjuer med berorda tjansteman
och/eller politiker. Inhdmtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av
genomforda atgarder och utveckling samt 6vrig materialinsamling nodvandig for att fanga statusen for

respektive granskning.
Granskningen har skett genom:
«  Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar.
e Intervju med:
- Stabschef, Miljo- och samhaillbyggnadsforvaltningen
- Avdelningschef, Bygglovsavdelningen

- Forvaltningschef, Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen



Granskningsresultat

Tidigare rekommendationer

Ar 2022 genomférdes en granskning av bygglovsverksamheten i Kristianstads kommun. Syftet med

granskningen var att bedoma om byggnadsndmnden bedrev bygglovsverksamhet pa ett endamalsenligt

satt och om den interna kontrollen var tillracklig inom omradet. Granskningen pavisade bland annat att

det fanns en efterslapning i drendena, att handlidggning inte skedde pé ett effektivt sitt och att tillsyn inte

bedrevs i tillrdcklig omfattning. Efter genomford granskning rekommenderade revisionen

byggnadsniamnden att:

1.

Byggnadsndmnden bor revidera gillande delegationsordning

Byggnadsnamnden rekommenderas att vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov-
och anmalningsarenden for vilka kompletteringar behover efterfragas for att beslut ska vara

mojligt

Byggnadsnidmnden rekommenderas att sdkerstilla att fattade avslagsbeslut for loviarenden
innehaller information om forekommande avgift, redogorelse for hur forekommande avgift har
raknats fram samt 6verklagandehanvisning i enlighet med Boverkets rekommendationer om

innehall i lovbeslut enligt PBL (Plan- och bygglag)

Byggnadsndmnden rekommenderas att sikerstilla en tillracklig styrning och uppf6ljning av sitt
tillsynsuppdrag, vilket inte minst omfattar att tillse en tillracklig bemanning for att genomfora

hela uppdraget

Byggnadsndmnden rekommenderas att nimnden forbattrar och tydliggér uppféljningen av
reducerade avgifter och 6verskridna handlaggningstider i forhéllande till krav i PBL, samt
sikerstiller att uppfoljningar dven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som

noteras

Byggnadsndmnden rekommenderas att Overviga att infora kontrollmoment avseende granskade

omraden i internkontrollplanen



Sker en andamalsenlig fordelning av kostnader och intakter mellan
namndens verksamheter?

lakttagelser

I intervju framkommer att det inte finns en faststilld modell for fordelning av intakter och kostnader
inom byggnadsnamndens verksambheter, varje verksamhet gor pa olika satt. Naimndens budget ar
uppdelad pa nimndens olika verksamheter. Verksamheterna har olika forutsiattningar niar det kommer
till uppdragets utformning och medféljande rammedel. Uppf6ljningar sker manatligen av
verksamheternas budgetar. Det finns en viss utmaning med att sarskilja intdktsfinansiering kontra

ramfinansiering eftersom en handliaggare kan erhélla en tjanst som omfattas av bada delar.

Tidsredovisning sker dar det ar relevant. For tillsynsarbetet fick nimnden sérskilda anslag for att
sikerstilla att det genomfordes. For just tillsynsarbetet sker tidredovisning. For 6vriga delar av nimndes
verksamhet har det funnits ambitioner att utveckla tidsredovisningen, men vakanser pa
controllertjanster och svarigheter att hitta en fungerande modell har f6rdrojt arbetet. En utmaning ar att
samma individ kan skifta mellan olika arbetsuppgifter flera gdnger om dagen, vilket gor detaljerad
tidsredovisning svarhanterlig. Planverksamheten och lantmateriet har infort tidsredovisning, men inom
bygglovsavdelningen ar det fortfarande en utmaning att infora ett system som speglar den faktiska
arbetsfordelningen. Det finns inte heller nagot samlat satt att visa tidsatgdngen for olika delar av

verksamheten.

Vidare lyfts utmaningar med att implementera nya direktiv som omfattas av PBL (Plan- och bygglagen)
och att medborgarna i allt storre utstrackning stiller hogre krav pa den service som byggnadsnamnden
erbjuder. En specifik utmaning for bygglovsarenden ar att de till en borjan omfattas av rddgivning innan

de utvecklas till ett konkret bygglovsarende. Taxan foljer drendets komplexitet och svarighet i drendet.

Av kommunens deldrsrapport per augusti framkommer att drendeinflodet for bygglov har varit ojamnt
och svart att forutse jamfort med tidigare ar. Detta har paverkat intdkterna negativt, vilket har lett till en
prognostiserad avvikelse efter september manad da intdkterna inte nar upp till budgeterat belopp.
Samtidigt har intdkterna inom lantmateriverksamheten varit stabila och legat pa en hogre niva an
motsvarande period tidigare ar. Det positiva utfallet inom lantméteri bedoms kunna motverka den

negativa intaktsutvecklingen inom bygglov.

Inom planavdelningen ar intdkterna ojamnt fordelade 6ver aret. Utfallet efter september (enligt
resultatuppfoljningen i byggnadsnamnden 2025-10-21 § 179) ligger nigot lagre an forviantat, men
avdelningens intédkter foljer i stort planen. Den storsta delen av intdkterna kommer frén kvartalsvis
fakturering, medan ovriga intiakter ar beroende av detaljplanearbetets olika faser, dar fakturering sker

vid uppstart, samrad och antagande.



For perioden ligger personalkostnaderna under budget pa grund av sjukskrivning, fordldraledighet och
vakanta tjanster. P4 helar bedoms personalkostnaderna folja budget. Verksamhetskostnaderna i 6vrigt

foljer budget.

Nedan redovisas resultatet i kommunens delérsrapport per 2025-08-31.

Byggnadsnamnden (tkr)

Prognos-

Nyckeltal Periodbudget Periodutfall Helarsbudget avvikelse
Intikter -21933 -21 243 -32 899 ]
Personalkostnader 33 184 31167 49 776 0
Verksamhetskostnader 7 764 7314 11 G646 0
Drift botal 19015 17 239 28523 1]
Investeringsbudget Investeringsutfall Prognosavvikelse

[nvestering total 1200 0 700

Resultatet tyder pa att naimnden kommer att ha en budget i balans vid arets slut. Namnden redovisade
ett underskott p& 0,1 mnkr under ar 2024. Ar 2023 redovisades ett resultat pa ir minus 28,5 miljoner
kronor, vilket var ett underskott mot budget om 2,5 miljoner kronor. Underskottet berodde pa
intaktsbortfall inom bygglov samt kart- och métverksamheten dar antalet inkomna adrenden blev lagre dn
budgeterat. Till viss del balanserades de ldgre intakterna av lagre kostnader genom vakanshallning av
tjanster och generell dterhédllsamhet gillande forvaltningens 6vriga kostnader. Det framkommer av
arsredovisningen for ar 2023 att nimndens verksamheter ar konjunkturkénsliga vilket paverkar
intdkterna. Drygt 58 procent av byggnadsnamndens budget intdktsfinansieras och paverkas av

byggkonjunkturen.
Beddmning

Sker en dndamadalsenlig fordelning av kostnader och intdkter mellan ndmndens verksamheter?
Delvis.

Bedomningen baserar vi pa att det saknas en faststilld och enhetlig modell for fordelning av kostnader
och intdkter inom byggnadsnamndens verksamheter, vilket framgar av intervjuer och dokumentstudier.
Vidare baserar vi bedomningen pa att tidsredovisning endast sker inom vissa delar av verksamheten, och

att det fortfarande ar en utmaning att infora ett system som speglar den faktiska arbetsférdelningen.

Vi ser positivt pa att nimnden har ambitioner att utveckla tidsredovisningen och att vissa delar, sdsom
planverksamheten och lantmaiteriet, har infort sidana system. Vi anser dock att det ar en brist att det
annu inte finns ett samlat och transparent sitt att visa tidsatgangen for olika delar av verksamheten,
vilket dr centralt for att undvika korssubventionering och sikerstilla att sjalvkostnadsprincipen f6ljs. Vi
10



vill i sammanhanget ocksa framhalla att det ar av vikt att det finns en balans mellan detaljeringsgrad och
administrativ borda, sirskilt i verksamheter (sa som bygglovsverksamheten) dar arbetsuppgifterna

vaxlar snabbt och dir radgivning ofta sker innan ett drende formellt registreras.

Samtidigt ser vi att namnden for forra aret samt i prognosen for ar 2025 har en budget i balans, vilket
tyder pa att det finns en viss &ndamaélsenlig fordelning av resurser och att verksamheten i stort foljer

uppsatta ekonomiska ramar.

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Revisorerna 6verlimnade 2022-12-07 revisionsrapport med tillh6rande missiv till byggnadsnamnden.
Revisorerna efterfragade svar fran namnden gillande de synpunkterna som framfors i rapporten senast

2023-02-15.

Byggnadsndmnden har 2023-01-24 beslutat att beméta revisionsrapporten, samt att vidta de atgiarder

som foreslas i enlighet med miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens tjansteutlatande 2023-01-18.
Bedomning

Ja.

Byggnadsndmnden har genom forvaltningens tjansteutlatande besvarat rapporten. I tjinsteskrivelsen
besvaras de rekommendationer och de synpunkter som lamnats i revisionsrapporten. Svar har inkommit

inom utsatt tid.

Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Byggnadsnimnden bor revidera gillande delegationsordning.

I nimndens yttrande pa revisionsrapporten framgéar bade forvaltningens synpunkter och férslag samt
svar pa rekommendationerna som lamnades i revisionsrapporten. I yttrandet tillstyrker nimnden
rekommendationen och bekraftar att rutinen for revidering av delegationsordning bor justeras
regelbundet i forhallande till lagstiftningen och effektivitetsmatt. Vidare framgar att vissa delar av
delegeringsordningen ska, dar det bedoms som nodvandigt, tydliggoras och struktureras for okad

tydlighet och lattoverskadlighet.
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I intervju framkommer att delar av delegationsordningen uppdaterades under 2023, till exempel delen
om utokad delegation for handldggare. Forvaltningen har arbetat med att ta fram ett forslag pa en ny
delegationsordning men har valt att pausa fram till den nya lagstiftningen trader i kraft, i och med detta
har det inte genomforts en revidering av delegationsordningen. Utéver ny lagstiftning sa har processen
paverkats av att det pA kommunovergripande niva pagatt en diskussion om en kommungemensam

delegationsordning som forvaltningen ocksa vill ta med i beaktning.

Rekommendation 2: Byggnadsnimnden rekommenderas att vidta liimpliga
atgiarder for att pa sikt minska andel lov- och anmiélningsirenden for vilka

kompletteringar behover efterfragas for att beslut ska vara mojligt.

I namndens yttrande framgar att arbetet med att minska kompletteringsbehovet fran sokande har
paborjats. Forvaltningen ser ett behov av att forst analysera varfor vissa drenden inte inkommer
kompletta. Fragor som behover besvaras ar bland annat vilka drendetyper som oftast konstateras
inkompletta, identifiera specifika mélgrupper som har svart att uppna en acceptabel nivd med
ansokningshandlingarna med mera. Forst darefter kan effektiva verktyg och atgarder vidtas till exempel
genom att utveckla guider och interaktiva tjanster pa hemsidan, sa det blir lattare att gora ratt eller

riktade informations- och radgivningsinsatser.

Vidare framgick i yttrandet att ett tydliggorande kommer ske om vilka uppgifter namnden behover
begira for att 6verhuvudtaget paborja provning av ett drende. Nuvarande rutin ar sddan att forvaltningen
ar forsiktig med att begéra in handlingar i ett arende om det redan fréan borjan bedéms vara svart att
bevilja ursprungsansokan. Detta i all vdlmening for att sokande inte i onddan ska ta fram handlingar till
ett projekt som sedan inte kan tilldtas. Tillvigagangssattet kan dock upplevas som omstéandligt och
byréakratiskt av sokande, som i efterhand far komplettera sitt drende i en dialog med forvaltningen for att

fa till en 16sning som slutligt kan beviljas.

I intervju framkommer att kommunen sedan nimndens yttrande har uppdaterat kommunens digitala
hemsida, forbattringar pa "Mina sidor” genomfordes avseende anvandarperspektiv for att gora
information i hogre grad lattillganglig. Forvaltningen har arbetat kontinuerligt med utveckling av e-
tjansterna, framfor allt att se till att de ar sa atgardsspecifika som mojligt, idag kan endast vissa
handlingar laddas upp. Vidare erbjuder forvaltningen drop-in rddgivning en gang i veckan vid

medborgarcentret och star pa hus- och hemmassan.

Det finns inte tillganglig statistik over andelen lov- och anmalningsarenden for vilka kompletteringar
behovs men enligt intervjuuppgifter finns det en fortsatt utmaning med inkompletta ansokningar,
sarskilt i privatpersonarenden. Forvaltningen ser att privatpersoner testar att lamna in inkompletta
handlingar som en mojlig forklaring av mangden inkompletta drenden, trots att informationen finns

tillganglig.
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Rekommendation 3: Sikerstilla att fattade avslagsbeslut for lovirenden
innehaller information om forekommande avgift, redogorelse for hur
forekommande avgift har riknats fram samt overklagandehinvisning i enlighet

med Boverkets rekommendationer om innehall i lovbeslut enligt PBL 1.

I namndens yttrande framgar att i beslut som sokande delges, ingar tva delar, dels ett protokoll, dels ett
tjansteutldtande. Av tjansteutlatandet framgar tydligt bdde hanvisning till 6verklagande och avgifter.
Genom detta forfarande anser nimnden att sokande pa ett tydligt och rattsakert satt tillhandahéller
efterfrdgad information. Angdende berakningsmodellen for avgiften s kommer transparensen av
avgiftsberdakningen att forbattras i samband med att hela taxesystemet for bygglovsprocessen revideras

under 2023.

I intervju delas samma uppfattning som vid upprattande av yttrandet, avslagsbesluten for lovirenden

innehaller idag den informationen som rekommendationen forordar.

Rekommendation 4: Sikerstilla en tillricklig styrning och uppfoljning av sitt
tillsynsuppdrag, vilket inte minst omfattar att tillse en tillricklig bemanning for att

genomfora hela uppdraget.

I nimndens yttrande framgar att tillsynsplanen kommer att revideras under 2023 tillsammans med en
behovsutredning. Det kommande forslaget kommer att beakta behovet av hela tillsynsomradet, inklusive
strandskyddet, och darefter foresla att skattemedel sakerstalls for att tillsatta de resurser som kravs for

att hantera tillsynsiarenden pa ett rattsakert och andamalsenligt sitt.

Vid ndmndens yttrande beskrivs att det kravs omfattande manuell hantering for att far fram underlag till
styrning och uppfoljning av tillsynsverksamheten, vilket 4r mycket tidskravande och ineffektivt. Fran och
med varen 2023 kommer Power BI inforas for analys och beslutsstod inom hela kommunférvaltningen,
bygglovsverksamheten har startat forberedelser och tester for att de ska kunna anvindas pa 6nskat och
forvantat sétt si snart systemet implementeras centralt. Tillsynsrapporter kommer att limnas

regelbundet till byggnadsndmnden.

I intervju framkommer att en tillsynsplan finns framtagen sedan 2025. Planen foljs upp i verksamheten
maéanadsvis och byggnadsndmnden informeras kvartalsvis. Tillsynsplanen beskriver namndens ansvar och
arbetsmetoder for att sdkerstilla att lagar och regler inom bygg- och miljbomradet efterlevs. Planen
tydliggor dven samverkan med andra myndigheter och beskriver resursfordelningen, dar tva
tillsynshandlaggare samt viss medverkan fran bygglovshandldggare och inspektorer budgeteras for
perioden. Uppfoljning och utviardering av tillsynsarbetet sker kvartalsvis och arligen for att sikerstilla

kvalitet och effektivitet.

Vid genomf6rande av intervju framgar att det sedan tidigare granskning har en tillsynsplan tagits fram

som rapporteras upp till politisk niva. Efter revisionen 2022 tillfordes ekonomiska medel under aren
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2024-2026 for att tacka tva tjanster pa tillsynssidan. Dessa tva tjanster ar tillsatta. Det finns inte medel

efter perioden vilket medfor en stor utmaning i kontinuitet.

Rekommendation 5: Namnden forbattrar och tydliggor uppfoljningen av
reducerade avgifter och 6verskridna handléiggningstider i forhallande till krav i
PBL, samt siikerstiiller att uppfoljningar dven omfattar en analys av orsaker till

eventuella brister som noteras.

I ndmndens yttrande framgar att det kravs manuell hantering for att f4 fram en sammanstillning av
reducerade avgifter, detta pa grund av 6verskridna handlaggningstider — vilket dr mycket tidskravande
och ineffektivt. Verksamheten ar i slutskedet av forberedelser och tester hur sammanstallningen kan
genomforas med hjalp av verktyget Power BI, den plattform for styr- och ledningsstod som infoérs inom

hela kommunforvaltningen fran och med varen 2023.

Betriaffande analys av orsaken till reducering av avgifter s dr den fragan hanterad och sammankopplad
med problematiken som har varit med exceptionell drendeinstromning och hog personalomséttning.
Sedan senhosten 2022 bedoms inte reducerade avgifter bli vasentligt aktuella langre, eftersom

arendebalansen ar i fas med handlaggningen.

I intervju framkommer att det inte ar ett systematiskt problem ldngre da atgard gjordes direkt och det
idag dr minimal risk for nedsattning av avgifter beroende av ldng handlaggningstid. Det gar att ta fram
uppgifterna, dock finns inget separat stodsystem for att ta fram dessa. Forvaltningen anser att det inte
langre ar av sddan karaktar och omfattning att de behover lagga medel och tid pa system, de klarar sig

med lite handpéaldaggning for att fa fram underlaget.

Rekommendation 6: Overviig att infora kontrollmoment avseende granskade

omraden i internkontrollplanen

I namndens yttrande framgar att internkontrollplanen kommer under 2024 att ta hansyn till att

atgarderna 2023 har genomforts och att uppfoljning av dessa sker under 2024.

I intervju framkommer att nimnden sedan yttrandet inte infort kontrollmoment avseende granskade
omraden i internkontrollplanen. Daremot har de under foregaende ar, 2024, foljt upp de

kommunovergripande kontrollomradena.
Bedomning

Delvis.

Bedomningen baseras pa att nimnden har delvis eller ej genomfort limnade rekommendationer i

tidigare granskning. Av 6 lamnade rekommendationer har 1 genomforts 1 ej tillamplig, 2 delvis
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genomforts och 2 inte genomforts. Det kvarstar fortsatt arbete for att atgarda lamnade

rekommendationer och synpunkter.

Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation 1: Byggnadsndmnden bor

revidera gillande delegationsordning.

Rekommendationen ir ej genomford.

Sedan tidigare granskning har det inte genomforts
en revidering av delegationsordningen. I naimndens
yttrande framgar att delegationsordningen kommer
att revideras och fortydligas sa att
delegationsordningen revideras regelbundet i

forhéllande till lagstiftningen och effektivitetsmatt.

Rekommendation 2: Byggnadsnamnden
rekommenderas att vidta lampliga atgarder for att
pa sikt minska andel lov- och anmélningsirenden
for vilka kompletteringar behover efterfragas for att

beslut ska vara mojligt.

Rekommendation ar delvis genomford.

Sedan tidigare granskning har det genomforts flera
atgarder for att forbattra digitala verktyg och
informations- och radgivningsinsatser. Daremot har
namnden inte analyserat varfor vissa drenden inte
inkommer kompletta, tillganglig statistik finns inte

heller tillganglig.

Rekommendation 3: Sikerstilla att fattade
avslagsbeslut for loviarenden innehéller
information om férekommande avgift, redogorelse
for hur forekommande avgift har raknats fram samt
overklagandehdnvisning i enlighet med Boverkets
rekommendationer om innehall i lovbeslut enligt
PBL 1.

Rekommendation ar genomford.

Sedan tidigare granskningen har nimnden inte
genomfort nagon forandring avseende informationen
i avslagsbeslutet eftersom det vid revisionstillfallet

redan var implementerat.

Rekommendation 4: Siakerstilla en tillracklig
styrning och uppfoljning av sitt tillsynsuppdrag,
vilket inte minst omfattar att tillse en tillracklig

bemanning for att genomfora hela uppdraget.

Rekommendationen ar delvis genomford.

Sedan tidigare granskning har en tillsynsplan tagits
fram som rapporteras upp till politisk niva. Efter
revisionen 2022 tillférdes ekonomiska medel under

aren 2024-2026 for att tacka tva tjanster pa
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tillsynssidan. Det finns inte medel efter perioden

vilket medfor en stor utmaning i kontinuitet.

Rekommendation 5: Nimnden forbattrar och
tydliggor uppfoljningen av reducerade avgifter och
overskridna handlaggningstider i férhéllande till
krav i PBL, samt sdkerstiller att uppfoljningar dven
omfattar en analys av orsaker till eventuella brister

som noteras.

Rekommendationen ej tillamplig.

Den tidigare rekommendationen bedoms inte langre
utgora en utmaning, vilket av intervjuade innebar att
rekommendationens atgirder inte har ansetts

nodvindiga att genomfora.

Rekommendation 6: Overvig att infora
kontrollmoment avseende granskade omraden i

internkontrollplanen

Rekommendationen ir ej genomford.

Sedan den tidigare granskningen har namnden inte
infort granskade omréaden i internkontrollplanen, de
har endast f6ljt upp kommunoévergripande

kontrollomréaden.

Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun, genomfort en

uppfoljande granskning av bygglovsverksamheten. Syftet har varit att bedoma om byggnadsnamnden

vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedomning och atgirdsforslag som lamnats i

genomford granskning.

Vi bedomer att byggnadsndmnden inte helt har vidtagit atgdrder med hansyn till revisorernas

rekommendationer utifrdn genomford granskning av bygglovsverksamheten.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendation till byggnadsndmnden:

e Att nimnden sékerstéller att de delar som péborjats och/eller aterstar fardigstills och atgardas

utifran tidigare lamnade rekommendationer, detta avser:

o revidering av delegationsordning,

o analys vid inkompletta drenden,

o sikerstill en kontinuitet i bemanning av tillsynshandldggare samt att
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o inféra kontrollmoment avseende granskade omréaden i internkontrollplanen.

For att ytterligare tydliggora fordelningen mellan intakter och kostnader rekommenderar vi

namnden att ta fram en fordelningsmodell.

Sakerstall att uppfoljning sker av namndens kontrollmoment avseende granskade omraden i

internkontrollplanen.
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péa hela eller delar av denna rapport.
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