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Avtals- och verksamhetsuppfoljning hosten 2025 -
Hemtjanst

Tollarps hemtjanst

Granskares bedomning ar att enheten 6verlag uppfyller gallande krav och ar
en valfungerande verksamhet. Ett gott teamarbete beskrivs vilket talar for
god kvalitet for kunder/patienter. Ett gott forebyggande arbete beskrivs.
Enheten uppges ha en hog andel utbildad personal (85%) och lag
personalomsattning. Legitimerad uppges ha de férutsattningar som kravs for
att kunna utfora sitt arbete korrekt. Personal uppger i enkiten att de 6verlag
tycker de ger en god vard och omsorg till kunderna och att de har ett gott
samarbete. De upplever att samverkan med andra utférare kan bli battre.
Exempel som ndamns vid besoket ar samverkan med serviceenheten.

Enheten behover sakerstalla att dokumentation (SoL) sker enligt rutin och
att det ar detta som ar utgangspunkt vid informationsoverforing. Enheten
behover ocksa arbeta vidare med att rutiner for skyddsatgarder efterlevs,
hantering av avvikelser i teamet sker samt att vardhygien uppratthalls.

Ahus hemtjinst

Enheten bedoms ha allvarliga brister som riskerar att paverka
kunder/patienter negativt.

Verksamhetsuppfoljning genomfoérdes 2022, dven da med allvarliga brister.
Ingen atgardsplan skapades 2022 och ingen uppféljning av de framkomna
bristerna har skett enligt verksamhetschef.

Ahus hemtjanst 4r den storsta enheten inom hemtjiansten med flest aktiva
hemtjanstinsatser exklusive larm- och matkunder. Granskare bedémer att
det kan vara en fordel att se 6ver hur fordelningen mellan enheterna ser ut.

Personal uppger i enkadten att de bedomer kunders delaktighet i utférandet
som nagot bristfalligt, likasa samarbetet med legitimerad personal och andra
utforare.
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Nuvarande enhetschef har varit ansvarig for verksamheten i ungefar ett
halvar. Under denna tid har flera delar forbattrats enligt narvarande. De har
bland annat arbetat med struktur till exempel i form av gruppindelning med
teamledare, planerat in teammaten, arbetat med kontinuitet med hjalp av
fast omsorgskontakt. Grundlaggande arbete sa som att anstélla personal,
fordela ut ansvars- och ombudsroller, paborjat riskbedémningar i den
enskildes hem och bokat in tid for administration i schemat.

Aven om flera delar dr pa ging ir det omfattande brister som
uppmarksammas och omgdende atgarder kravs for att minimera risken for
allvarliga patient- och kundrelaterade brister. Ny chef kommer paborja sin
tjanst i januari. Granskare bedémer det som nédvandigt att denna ges stort
stdd och insikt i var enheten befinner sig i nuldget och vad som behdver
atgardas och i vilken ordning.

Flera omraden beddms som kritiska vilka kraver storre atgarder.

HS hemtjanst

Extra uppfoljningar har genomforts pa grund av bristande resultat vid
arsuppfoljning varen 2025.

Augusti

En del forbattringar har skett sedan foregaende avtalsuppfdljning i april.
Framfor allt ar det positivt att teammoten kommit igdng och att kundernas
insatsregistreringar sker pa ett godtagbart satt. Det kvarstar en del atgarder
och granskare bedomer det nédvandigt att ny uppfoljning sker i slutet pa
2025.

En handlingsplan inkom i anslutning till uppféljningen. Det ar
anmarkningsvart att flertalet omraden bedéms som klara nar det fortsatt
forekommer brister. Detta patalades redan vid foregdende sjilvskattning som
ocksa gjordes pa ett satt som inte var verklighetsforankrat. Ledningen
behover gora egna uppfoljningar/kontroller for att sédkerstalla att kvaliteten
ar godtagbar och att rutiner foljs. Det ar inte tillrackligt att ga pa horsagen
eller bedoma godtyckligt. Exempel pa detta ar att omradet for avvikelser
beddmts som Klart. Vid granskning framgar att avvikelser inte hanterats
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under cirka en manads tid under sommaren. Det har ocksa gjorts forsok till
"efterjusteringar” som inte ar acceptabla. Likasa har dokumentation
justerats/hanterats dagarna innan avtalsuppféljning skedde.

Bestallaren har fortsatt synpunkter pa hur foretaget vljer att organisera sin
verksamhet da det ar uppenbart att krav inte efterlevs. Det bedoms
svarhanterligt att ha en chef som har huvudansvar for tre verksamheter.
Atgirdsplan pa samtliga brister som namns begirdes in.

December
Beddmningen ar att utféraren gjort flera forbattringar och efterlever avtal.

Utforaren har kvar ndgra mindre forbattringsomraden vilka bedéms som
nodvandiga men inte allvarliga likt tidigare.

Utféraren har numera férutsattningar for ett teamarbete med god kvalitet,
har paborjat arbete med senior alert, har 6kat kvaliteten nimnvart avseende
social dokumentation, utreder avvikelser battre och upprattar vardbegaran i
storre omfattning an tidigare. Utbildningar har genomforts enligt plan.
Verksamhetschef har numera ansvar for tva verksamheter i stillet for som
tidigare tre. Granskares bedomning ar att kvaliteten pa utredningen av
nyligen anmald lex Sarah, ar bristfallig och utféraren ska inkomma med svar
fran IVO (inspektionen for vard och omsorg) sa snart de ges aterkoppling.
Inga extra uppfoljningar i foretaget planeras utover den arliga uppféljningen.
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