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Funktionsstöd 

 
SB Bryggerigatan 

Tolv medarbetare har svarat på personalenkäten. Enligt deras svar upplever 
de överlag att kunderna får god omsorg och service, samt att de har möjlighet 
att vara delaktiga i det stöd de får. Personalen bedömer att samarbetet med 
andra utförare fungerar väl, även om samarbetet med legitimerad personal 
upplevs som något svagare. 

Bedömningen är att utförare har några områden där mindre åtgärder 
behöver vidtas. Det är bland annat inom områdena dokumentationen, 
rapporteringsskyldighet och utredningsmetodik. 

Granskares bedömning är att enheten överlag uppfyller de baskrav som finns 
kopplat till bostad med särskild service LSS. 

 

Dunkers GRB 

Fyra av (sju totalt) personal har svarat på enkäten och det framgår att de 
tycker att kunderna ges en bra omsorg och service samt att kunderna kan 
vara delaktiga i stödet de ges. De bedömer att samarbetet med legitimerad 
personal fungerar mycket väl medan samarbetet med andra utförare kan 
förbättras. 

Enheten behöver vidta större åtgärder kopplat till följsamhet till rutinen för 
skyddsåtgärder, det saknas dokumentation, samtycke och uppföljningar. 

Mindre åtgärder kopplat till avvikelsehantering, dokumentation och 
rehabiliterande förhållningssätt finns kopplat till bostad med särskild service 
LSS. Gällande legitimerade inom områdena samverkan och vårdhygien. 

Granskares bedömning är att enheten överlag uppfyller de baskrav som 
finns. 

 



  
 

 
 

Mobila stödet B 

10 av personalen har svarat på personalenkäten och enligt svaren tycker dem 
överlag att kunderna ges en bra omsorg och service samt att de kan vara 
delaktiga i stödet de ges. De bedömer att samarbetet med övriga utförare och 
med legitimerad personal fungerar väl. 

Bedömningen är att utförare har några områden där mindre åtgärder 
behöver vidtas. Det är bland annat inom SoL dokumentation, säkerställa att 
egenvårdsintyg finns, följsamhet till rapporteringsskyldighet och 
utredningsmetodik. 

Granskares bedömning är att enheten överlag uppfyller de baskrav som 
finns. 
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