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Uppfoljande granskning av orosanmiilningar och utredningstider
Revisorerna genomforde ar 2022 en fordjupad granskning avseende orosanmélningar och utred-
ningstider i Kristianstads kommun. Granskningen ldmnade ett antal rekommendationer riktade mot
berdrd ndmnd.

Revisorerna i Kristianstads kommun har i sin revisionsplanering 2025 funnit det angeldget att PwC
genomfora en uppfoljande granskning inom omradet pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna.
Syftet med granskningen &r att bedoma om arbete- och vélfardsndmnden vidtagit tillrickliga atgérder
med anledning av den bedémning och de atgérdsforslag som ldmnats i genomford granskning. Efter
genomford uppfoljande granskning bedomer vi att arbete- och vilfardsndmnden i allt visentligt har
vidtagit atgdrder med hénsyn till revisorernas rekommendationer utifrén genomford granskning av-
seende orosanmélningar barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Utifran genomford granskning vill vi rekommendera arbete- och vélfairdsnimnden sikerstilla att:

e forhandsbeddmning genomfors inom fjorton dagar efter det att anmélan inkommit
e utredningar genomfors skyndsamt och inom den lagstadgade tidsgriansen pa fyra manader.

Granskningsrapporten dverldmnas till arbete och vélfardsndmnden for besvarande senast den 3
september 2026 och till kommunstyrelsen och kommunfullméktige for kéinnedom. Svar skickas till
revisionen@kristianstad.se, det sakkunniga bitrddet lena.salomon@pwc.com och kommunled-
ningskontoret.

For revisorerna i Kristianstads kommun

Roland Krantz Goran Sevebrant
Ordforande Vice ordforande
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Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Kristianstads kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfor innehaller ofta forslag pd atgarder som bor genomforas. Dessa atgirder varierar i omfattning
och darmed ocksa i tid for genomforande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp
tidigare genomforda granskningar for att se om atgéarder vidtagits med anledning av dessa och om den

granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Det ar av vikt att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet f6lja upp
genomforda granskningar ges svar pa om atgiarder med anledning av revisorernas kritik och
rekommendationer har tagits i beaktande. Uppfoljningen kan t.ex. genomforas som en sarskild
granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppfoljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns
anledning till férnyad granskning, och blir dirmed en grund for riskanalysen infér kommande ars

revisionsplanering.

Revisorerna genomforde ar 2022 en granskning avseende orosanmalningar och utredningstider.

Granskningen lamnade ett antal rekommendationer riktade mot berérd namnd.

Revisorerna i Kristianstads kommun har i sin revisionsplanering 2025 funnit det angelaget att

genomfora en uppfoljande granskning inom omradet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedoma om arbete- och vilfardsndmnden vidtagit tillrackliga atgarder

med anledning av den bedomning och de atgiardsforslag som lamnats i genomférd granskning.
Granskningen har sin utgédngspunkt i foljande revisionsfragor:

« Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder beaktats av respektive naimnd (arbete- och

valfardsnamnden)?

« Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Avgransning

Granskningen avser uppfoljning av tidigare genomford granskning orosanmélningar och

utredningstider, som genomfordes ar 2022.



Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till dtgarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och tillh6rande missivbrev, samt genomgéang och granskning av yttranden som

revisorerna erhallit.

Inhdmtande av ldgesbeskrivningar for respektive granskning genom intervjuer med berérda tjanstemén
och/eller politiker. Inhdmtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av
genomforda atgarder och utveckling samt 6vrig materialinsamling nodvandig for att fanga statusen for

respektive granskning.

Granskningen har skett genom:

»  Utskick av skriftliga fragor till forvaltningen samt genomgang av svar.

«  Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssiakring.

Den vi inom ramen for granskningen har haft en dialog och digital avstimning med har beretts mojlighet

att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd (arbete- och valfardsnamnden)?

lakttagelser

Revisorerna overlimnade 2022-09-07 revisionsrapport med tillhorande missiv till arbete- och
valfardsnamnden. Revisorerna efterfragade svar fran namnden gillande de synpunkterna som framfors i
rapporten senast 2022-12-31. Rapport och missiv 6versindes dven till kommunstyrelsen och

kommunfullmiktige for kinnedom.

Arbete- och valfirdsndmnden har 2022-12-19 § 259 godkint forslag till svar pa revisionsrapport och
overlamnar det till kommunens revisorer. Forvaltningens forslag till svar omfattar svar pa de synpunkter
och forslag som lamnats av revisionen. Revisionen erhall ovanstdaende svar pa revisionsrapporten 2023-

01-25.
Bedomning

Ja.

Arbete- och vilfirdsndmnden har genom forvaltningens forslag till svar besvarat revisionsrapporten. I
forvaltningens forslag pa svar besvaras de rekommendationer och synpunkter som lamnats i

revisionsrapporten.

Vi konstateraratt arbete- och vilfirdsnamnden inte fullt ut har tillmo6tesgétt revisionens utsatta tidsplan

for onskad aterkoppling.

Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendationer riktade mot arbete- och vilfiardsnamnden

Nedan presenteras de reckommendationer som lamnades i den tidigare granskningen samt namndens
svar. Vidare redovisas svaren pa 6versanda skriftliga fragor till forvaltningen samt avstimning med

verksamheten, kopplat till respektive rekommendation.



Rekommendation 1: Att siikerstilla att forhandsbedomning genomfors inom fjorton dagar

efter det att anmilan inkommit.

I nimndens svar pa revisionsrapporten framgar att del av personalen har genomgatt SKR’s
webutbildning kring forhandsbedomningar. Malet ar att alla handlaggare som arbetar med
myndighetsutévning ska genomga utbildningen. Detta for att skapa en tydligare samsyn kring hur

omfattande en forhandsbedomning ska vara, vilka kontakter som kan tas och vad som ska dokumenteras.

P& enheternas ledningsgrupper har det inforts 16pande uppfoljningar av hur tidsgranserna om fjorton

dagar efterlevs.

Da antalet orosanmalningar under de senaste aren standigt har 6kat kommer verksamheten att fortsitta
folja utvecklingen av antalet inkomna anmalningar. Detta for att kunna avsatta tillrackliga
personalmassiga resurser for att hantera orosanméalningarna inom fjorton dagar efter det att de

inkommit.

Uppfoljande granskning

I var uppfoljande granskning har vi erhallit ett skriftligt svar fran Arbete och vilfardsforvaltningen. Av
erhéllet svar framgar att alla medarbetare i mottagningsteamet har genomgétt SKR"s webbutbildning i
forhandsbedomning. Utbildningstillfallena koptes in och genomférdes av medarbetarna under

2023/2024. Utbildningstillfillena var en engdngsinsats.

Vidare framgar i erhallit svar att enhetschef har tillsammans med mottagningsteamet arbetat aktivt med
att tydliggora vikten av att forhandsbedomningar slutfors inom 14 dagar. De forhandsbedomningar som
inte avslutas inom foreskriven tid uppges i huvudsak haft godtagbara skil, exempelvis i avvaktan pa
polisens forundersokning. Fran och med den 1 juli, i samband med dndringar i socialtjanstlagen, tas

numera dven beslut om forlangd tid for forhandsbedomning.

Uppfoljning avseende att forhandsbedomningar slutférs inom 14 dagar uppges ske veckovis i enheternas
ledningsgrupp. Statistik sammanstills och redovisas till nimnden i samband med halvars- och

helérsuppfoljning.

Vid genomgang av namndens protokoll framgar att nimnden 16pande tar del av forvaltningsstatistik. Av
protokollen kan dock inte utldsas vilken specifik statistik som redovisas, utan endast att statistik foredras
i nimnden. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av bilagor avseende dren 2023—2026 (till och
med februari) kopplade till de drenden dar forvaltningsstatistik har redovisats. Vi kan utifrén erhéllna
bilagor utldsa att nimnden bland annat tar del av statistik avseende antal enskilda barn som det anmalts
oro for under manaden, antal pagaende barn och ungdomsutredningar under ménaden, antal placerade
barn, andel anmélningar om barn som riskerar att fara illa — behandlade inom/utom den lagstadgade

tidsgransen om 14 dagar och barn och ungdomsutredningar inom/éver 4 manader.



Vad géller statistik (redovisas i nedanstdende tabell 1) avseende orosanmalningar som handlagts inom
respektive utanfor den lagstadgade tidsgransen om 14 dagar under ar januari 2025 kan konstateras att
genomforandet av forhandsbedomningar varierar mellan manaderna. Andelen drenden som 6verskridit
tidsgransen uppgar till mellan cirka 4 och 19 procent under aret. De hogsta andelarna 6verskridna

tidsgranser kan noteras under arets inledning och avslut, sarskilt i januari och december.

Tabell 1
Trygg uppvixt for barn och ungdomar

Andel anmalningar om barn som riskerar att fara illa, behandlade inom/utom den
lagstadgade tidsgransen pa 14 dagar, 2025

100%

a0% 149 9% 12% 11% 9% 8% 10%
80%
70%
@ 60%
= 50%
< 40%
30%
20%
10%
0%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Over 14 dagar 14% 7% 4% 9% 12% 11% 9% 5% 4% 8% 6% 19%

M Inom 14 dagar 86% 93% 96% 91% 88% 89% 91% 95% 96% 92% 94% 81%

Killa: Kristianstads kommun, forvaltningsstatistik.

Vid avstimning med utsedd kontaktperson for den uppféljande granskningen framkommer att det finns
vissa utmaningar att hinna genomféra forhandsbedomningar i tidsperioder som omfattar manga roda

dagar (lediga dagar), vilket i vissa fall medfor behov av prioriteringar i handldggningen.

Rekommendation 2: Att sikerstilla att utredningar genomfors skyndsamt och inom den

lagstadgade tidsgriansen pa fyra manader.

I ndmnds svar pa revisionsrapporten noteras att utredningsenheterna infort att arbeta oftare med detta
och foljer veckovis statistik 6ver utredningstider pa enheternas ledningsgrupper. Inom
Utredningsenheterna anviands ocksa s k LEAN-tavlor dar varje utredning markeras pa en tidslinje for att

medarbetarna ska kunna f6lja var varje utredning ligger i utredningsprocessen.

Verksamheten kommer ocksé att arbeta med arbetsgrupperna med syfte att skapa en storre samsyn kring
det gemensamma uppdraget for att skapa battre sammanhéllning. Detta dr ett led i arbetet med att skapa

stabilitet i arbetsgrupperna som kan motverka den emellanat héga personalomséttningen.

Verksamhetschef tillsammans med enhetschefer ser 6ver resurstilldelning och pabérjar rekrytering
utifran det resurstillskott som finns tillgédngligt. Darmed kommer forutsattningarna starkas for att kunna

genomfora utredningarna skyndsamt.



Uppfoljande granskning

I var uppfoljande gransknings skriftliga svar framgar att en omorganisation med resursforstarkning
genomfordes i berorda utredningsenheter under varen 2023. Utifran denna resursforstarkning bildades
tre utredningsteam mot tidigare tva. Varje utredningsenhet ar organiserad i tva team med tillhérande
teamledare, dir varje team bestar av 6—7 medarbetare, vilket mojliggor en néra och tillganglig
arbetsledning. Tva utredningsenheter ar riktade mot barn och unga (0—12 &r) och en utredningsenhet ar

inriktad mot ungdomar (13—20 ar).

Vidare framgar att utredningsenheterna anvinder LEAN-tavlor i enlighet med namndens svar. LEAN-
tavlorna uppges vara till stod for medarbetare och teamledare att ha koll pa utredningstiderna och var i

processen de olika utredningarna befinner sig.

Vidare noteras att verksamhetschef under varen 2025 sammanstillde och analyserade utredningar som
avslutades utan insats (oaktad utredningstid). Detta resulterade i en workshop med utredande
socialsekreterare med fokus pa dokumentation samt en gemensam metoddag dar arbetet med

tidsgransen behandlades. Respektive enhet uppges ha upprattat handlingsplaner for ett fortsatt arbete.

Utredningstider sammanstills manadsvis och delges verksamhetschef. I slutet av 2025 utokades
uppfoljningen till att &ven omfatta antal dagar som utredningar 6verskridit den lagstadgade tidsgransen.
Utredningstider f6ljs och diskuteras veckovis i enheternas ledningsgrupper. Vid forsenade utredningar
fyller medarbetare i en strukturerad dterkoppling om orsaker till forseningen, vilken ligger till grund for

vidare analys av enhetscheferna.

Som vi tidigare noterade i den foregdende rekommendationen sa sker en lopande redovisning i nimnden
avseende forvaltningsstatistik. Utifran erhallen statistik (redovisad i nedanstiende tabell 2) avseende
barn- och ungdomsutredningar som avslutats inom respektive 6ver den lagstadgade tidsgransen om fyra
manader under perioden januari 2025 - januari 2026 framgar att andelen utredningar som avslutas inom
tidsgriansen varierar mellan manaderna. Andelen forsenade utredningar uppgar under perioden till
mellan cirka 7 och 19 procent (motsvarande 81—93 procent avslutade i tid). De hogsta andelarna
forsenade utredningar noteras i maj och oktober (19 procent), medan de ldgsta nivierna framgéar i mars
och november (7 procent). Sammantaget indikerar statistiken att en majoritet av utredningarna avslutas
inom tidsgransen, men att terkommande variationer 6ver aret forekommer och kan vara av relevans att

folja upp, sarskilt i ménader med hogre andel forseningar.



Tabell 2

Trygg uppvaxt for barn och ungdomar

139

Utredningstider BoU, 2025-2026

122 137 132 127

159 131

100% o 95 118 EEE] 1%& P, 194 180
10% 10% 11% 12% 11%
90% » 19% 17% 19% = 160
80% 140
70%
120
60%
100
o0% 93% 93%
90% 1 90% 89% 88% 89% 1 91% o 80
0% = 81% 83% 81% =
30% 60
20% 40
10% 20
0% 0
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober MNowvember December Januari

Andel utredningar avslutade inom tid Andel férsenade utredningar Totalt antal avslutade utredningar

Kdlla: Kristianstads kommun, forvaltningsstatistik.

Vid avstimning med utsedd kontaktperson framgar att det ar ett pdgdende arbete i verksamheten kring
utredningstider och att det vid behov tar beslut om forlangd utredningstid i enlighet med lagens krav,
vilket endast kan ske om sarskilda skal finns. Vidare framgar att det aterstar visst arbete for att

sdkerstilla att utredningstiderna halls inom lagstadgad tidsram.

Rekommendation 3: Att sikerstiilla att skyddsbedomningarna, i enlighet med lagens krav
och kommunens rutiner, genomfors skyndsamt och inom 24 timmar samt dokumenteras i
enlighet med gillande krav sa att namn och befattning/titel och korrekt datum anges samt

motivering till bed6mning framgar.

I nimndens svar pa revisionsrapporten noteras att en paminnelse kommer att ga ut till den personal som
genomfor skyddsbedomningar kring vikten av att skyddsbedomningar genomfors skyndsamt och inom
24 timmar. Aven kring vikten av att det tydligt framgér av dokumentationen, datum och namn/titel pa

den som genomfort skyddsbedomningen samt en motivering till bedomningen.

Det kommer under hosten 2022 att genomforas en internkontroll av hur skyddsbedomningar ar

genomforda och dokumenterade. Kontrollen kommer att genomforas via stickprov.
Uppfoljande granskning

I var uppfoljande gransknings skriftliga svar framgar att om en skyddsbedomning inte genomfors inom
24 timmar uppges en Lex Sarah rapport uppréttas och en Lex Sarah utredning genomf6rs. Enligt uppgift
sa kan verksamheten inte ta fram statistik fran verksamhetssystemet om skyddsbedémningarna har skett

i enlighet med lagens krav. Detta utifran att skyddsbedomningen ingar som en del i



forhandsbedomningen. Utifran detta redovisas ingen statistik avseende skyddsbedomningar till

namnden.

Inom ramen for den uppfoljande granskningen har vi tagit del av avrapportering intern kontroll ar 2023:.
Internkontrollplanen innehéller en kontrollpunkt som tar sin utgdngspunkt i den brist som noterades vid
tidigare granskning samt i nimndens atagande att genomfora internkontroller och stickprov kopplade till
skyddsbedomningar. I underlaget som redovisades till nimnden noteras att det genomforts stickprov av
tio slumpmassigt utvalda anmélningar. Samtliga slumpmassiga anmélningar som granskats noteras att
skyddsbedomning har genomforts inom lagstadgad tid. Slutsatsen noteras att verksamheten foljer de
lagkrav som stélls pa skyddsbedomningar. Vidare noteras att det inte finns nigon anledning att

kontrollera skyddsbedomningar varje ar utan att det ar en aterkommande kontrollpunkt igen senare.

Rekommendation 4: Att sikerstilla en tillfredsstillande, méanatlig, rapportering avseende
handlaggningstider bade vad giller skyddsbedomningar, forhandsbedomningar och

utredningar.

I nimndens svar pa revisionsrapporten noteras att det sker en manatlig rapportering av utredningstider
till nimnd. Férhandsbedomningar redovisat halvarsvis till nimnd. Det finns sammanstillningsrapporter
i forvaltningens beslutsstodsystem och dessa rapporter granskas i dagslaget pa enhetsniva varje vecka.
En sammanstillning kommer framover att rapporteras veckovis av enhetscheferna till verksamhetschef

for att skapa storre 6verblick.

Skyddsbedémningarna gér inte att plocka fram som statistik da de inte skapar egna registreringar i
verksamhetssystemet utan ingar som ett steg i forhandsbedomningen. Darfor far uppfoljningen av

skyddsbedomningar ske inom den planerade internkontrollen.

Uppfoljande granskning

I var uppfoljande gransknings skriftliga aterkoppling noteras att statistik avseende utredningstider
sammanstalls varje ménad och rapporteras till nAamnden kvartalsvis. Statistik avseende

forhandsbedomningar uppges redovisas till nimnden varje halvér.

Vi har inom ramen for den uppf6ljande granskningen noterat i namndens protokoll att
forvaltningsstatistik redovisas systematiskt. Vi har tagit del av de underlag som redovisas i namnden
under ar 2023 till och med februari 2026 och noterar att handlaggningstider avseende utredningar och
forhandsbedomningar redovisas systematiskt. Som vi tidigare noterat i rapporten sa kan inte
verksamhetssystemet ta fram statistik att skyddsbedomningar har skett inom lagens krav och redovisas

déarav inte till namnden.

" Antogs i Arbete och valfardsnamndens protokoll 2023-04-27 § 104.
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Arbete- och vilfardsniamnden:

1. Att sakerstilla att forhandsbedomning
genomfors inom fjorton dagar efter det att

anmalan inkommit.

Vi bedomer att rekommendationen ar delvis

dtgdrdad.

Den uppfoljande granskningen visar att
kompetenshojande insatser har genomforts och att
uppfoljning av tidsgransen om fjorton dagar sker

lopande i verksamheten.

Samtidigt visar statistiken att efterlevnaden att
forhandsbedomningar genomfors inom fjorton dagar
efter att anmalan inkommit varierar over aret och att

tidsgransen i vissa perioder 6verskrids.

Sammantaget bedomer vi att arbetet har starkts,
men att det fortsatt finns behov av atgarder for att

sdkerstilla en efterlevnad av lagens krav over tid.

2. Att sdkerstilla att utredningar genomfors
skyndsamt och inom den lagstadgade

tidsgransen pa fyra manader.

Vi bedomer att rekommendationen ar delvis

dtgdrdad.

Den uppfoljande granskningen visar att
utredningsenheterna har stiarkts organisatoriskt och
att det finns strukturerade arbetssitt och 16pande

uppfoljning for att folja utredningstider.

Samtidigt visar statistiken att andelen forsenade
utredningar varierar Gver aret och i vissa perioder

inte lever upp till lagens krav.

Sammantaget bedomer vi att arbetet har utvecklats,
men att det fortsatt finns behov av insatser for att
sdkerstilla en mer jaimn efterlevnad av den

lagstadgade tidsgriansen om fyra manader.
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3. Att sdkerstilla att skyddsbedomningarna,i | Vi bedomer att rekommendationen ar Gtgdrdad.
enlighet med lagens krav och kommunens
rutiner, genomfors skyndsamt och inom 24 Den uppfoljande granskningen visar att nimnden
timmar samt dokumenteras i enlighet med under 2023 identifierade en risk avseende att
gillande krav s att namn och skyddsbedé6mningar inte genomfors skyndsamt. De
befattning/titel och korrekt datum anges genomforda stickproven inom ramen for
samt motivering till bedémning framgar. internkontrollen pavisade dock inga brister.
Mot bakgrund av att inga brister identifierades har
namnden bedomt att omradet inte ldngre utgor en
vasentlig risk, varfor kontrollomradet inte har
inkluderats i internkontrollplanerna fran och med
2024.
Enligt uppgift fran verksamheten initieras en Lex
Sarah-utredning i de fall den lagstadgade tidsramen
inte efterlevs.
4. Att siakerstélla en tillfredsstéllande, Vi bedomer att rekommendationen ar Gtgdrdad.

manatlig, rapportering avseende
handlaggningstider bade vad géller
skyddsbedomningar, forhandsbedomningar

och utredningar.

Den uppfoljande granskningen pavisar att nimnden
systematiskt tar del av statistik avseende
forhandsbedomningar och utredningstider. Vad
giller skyddsbedomningar kan inte statistik hamtas
ut fran verksamhetssystemet och enligt uppgift ingar

i processen for forhandsbedémningar.

Vi kan i protokollsgenomgang inte finna att
namnden vidtagit nagra specifika atgarder utifran

redovisad verksamhetsstatistik.
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun, genomfort en
uppfoljande granskning av tidigare genomford granskning avseende orosanmaélningar och

utredningstider som genomférdes under 2022.

Syftet har varit att bedoma om den granskade namnden vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av

den bedémning och dtgardsforslag som lamnats i genomford granskning.

Vi bedomer att arbete- och valfardsnamnden i allt vdsentligt har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomford granskning avseende orosanmalningar barn som far

illa eller riskerar att fara illa.
Rekommendationer
Utifran genomford granskning vill vi rekommendera arbete- och vilfirdsnimnden:

o att sidkerstilla att forhandsbedomning genomfors inom fjorton dagar efter det att anmalan

inkommit.

e att sdkerstilla att utredningar genomfors skyndsamt och inom den lagstadgade tidsgransen pa

fyra manader.
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Lena Salomon Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Kristianstads kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsiattningar som framgar
av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig
péa hela eller delar av denna rapport.
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