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Kommunstyrelsen för kännedom 

Kommunfullmäktige för kännedom 

 

       

 

Uppföljande granskning av orosanmälningar och utredningstider 

Revisorerna genomförde år 2022 en fördjupad granskning avseende orosanmälningar och utred-

ningstider i Kristianstads kommun. Granskningen lämnade ett antal rekommendationer riktade mot 

berörd nämnd.  

 

Revisorerna i Kristianstads kommun har i sin revisionsplanering 2025 funnit det angeläget att PwC 

genomföra en uppföljande granskning inom området på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna. 

Syftet med granskningen är att bedöma om arbete- och välfärdsnämnden vidtagit tillräckliga åtgärder 

med anledning av den bedömning och de åtgärdsförslag som lämnats i genomförd granskning. Efter 

genomförd uppföljande granskning bedömer vi att arbete- och välfärdsnämnden i allt väsentligt har 

vidtagit åtgärder med hänsyn till revisorernas rekommendationer utifrån genomförd granskning av-

seende orosanmälningar barn som far illa eller riskerar att fara illa.  

 

Utifrån genomförd granskning vill vi rekommendera arbete- och välfärdsnämnden säkerställa att:  

 

• förhandsbedömning genomförs inom fjorton dagar efter det att anmälan inkommit 

• utredningar genomförs skyndsamt och inom den lagstadgade tidsgränsen på fyra månader. 

 

Granskningsrapporten överlämnas till arbete och välfärdsnämnden för besvarande senast den 3 

september 2026 och till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige för kännedom. Svar skickas till 

revisionen@kristianstad.se, det sakkunniga biträdet lena.salomon@pwc.com och kommunled-

ningskontoret. 

 

För revisorerna i Kristianstads kommun 

 

  

 

Roland Krantz     Göran Sevebrant 

Ordförande     Vice ordförande 
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Inledning 

Bakgrund 

Revisorerna i Kristianstads kommun granskar årligen delårsbokslut och årsredovisning, samt genomför 

fördjupade granskningar utifrån en risk- och väsentlighetsanalys. De granskningar som revisionen 

genomför innehåller ofta förslag på åtgärder som bör genomföras. Dessa åtgärder varierar i omfattning 

och därmed också i tid för genomförande. En viktig del av revisionens arbete är därför att följa upp 

tidigare genomförda granskningar för att se om åtgärder vidtagits med anledning av dessa och om den 

granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och förslag.  

Det är av vikt att följa upp de granskningar revisorerna gjort under året. Genom att regelbundet följa upp 

genomförda granskningar ges svar på om åtgärder med anledning av revisorernas kritik och 

rekommendationer har tagits i beaktande. Uppföljningen kan t.ex. genomföras som en särskild 

granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppföljningen ger också underlag för att bedöma om det finns 

anledning till förnyad granskning, och blir därmed en grund för riskanalysen inför kommande års 

revisionsplanering. 

Revisorerna genomförde år 2022 en granskning avseende orosanmälningar och utredningstider. 

Granskningen lämnade ett antal rekommendationer riktade mot berörd nämnd. 

Revisorerna i Kristianstads kommun har i sin revisionsplanering 2025 funnit det angeläget att 

genomföra en uppföljande granskning inom området. 

Syfte och frågeställningar 

Syftet med granskningen är att bedöma om arbete- och välfärdsnämnden vidtagit tillräckliga åtgärder 

med anledning av den bedömning och de åtgärdsförslag som lämnats i genomförd granskning. 

Granskningen har sin utgångspunkt i följande revisionsfrågor:  

• Har revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder beaktats av respektive nämnd (arbete- och 

välfärdsnämnden)? 

• Har synpunkterna och förslagen åtgärdats? 

Avgränsning 

Granskningen avser uppföljning av tidigare genomförd granskning orosanmälningar och 

utredningstider, som genomfördes år 2022.  
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Metod 

Genomgång av revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder som angetts i lämnade 

revisionsrapporter och tillhörande missivbrev, samt genomgång och granskning av yttranden som 

revisorerna erhållit. 

Inhämtande av lägesbeskrivningar för respektive granskning genom intervjuer med berörda tjänstemän 

och/eller politiker. Inhämtande av kompletterande underlag för granskning och verifiering av 

genomförda åtgärder och utveckling samt övrig materialinsamling nödvändig för att fånga statusen för 

respektive granskning.  

Granskningen har skett genom: 

•  Utskick av skriftliga frågor till förvaltningen samt genomgång av svar. 

•  Dokumentstudier och genomgång av relevanta protokoll, beslut och handlingar. 

Rapporten har kvalitetssäkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor för kvalitetssäkring.  

Den vi inom ramen för granskningen har haft en dialog och digital avstämning med har beretts möjlighet 

att sakgranska rapporten.  
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Granskningsresultat 

Har revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder besvarats av 
respektive nämnd (arbete- och välfärdsnämnden)? 

Iakttagelser 

Revisorerna överlämnade 2022-09-07 revisionsrapport med tillhörande missiv till arbete- och 

välfärdsnämnden. Revisorerna efterfrågade svar från nämnden gällande de synpunkterna som framförs i 

rapporten senast 2022-12-31. Rapport och missiv översändes även till kommunstyrelsen och 

kommunfullmäktige för kännedom.  

Arbete- och välfärdsnämnden har 2022-12-19 § 259 godkänt förslag till svar på revisionsrapport och 

överlämnar det till kommunens revisorer. Förvaltningens förslag till svar omfattar svar på de synpunkter 

och förslag som lämnats av revisionen. Revisionen erhåll ovanstående svar på revisionsrapporten 2023-

01-25.  

Bedömning 

Ja.  

Arbete- och välfärdsnämnden har genom förvaltningens förslag till svar besvarat revisionsrapporten. I 

förvaltningens förslag på svar besvaras de rekommendationer och synpunkter som lämnats i 

revisionsrapporten.  

Vi konstateraratt arbete- och välfärdsnämnden inte fullt ut har tillmötesgått revisionens utsatta tidsplan 

för önskad återkoppling. 

Har synpunkterna och förslagen åtgärdats? 

Iakttagelser 

Rekommendationer riktade mot arbete- och välfärdsnämnden 

Nedan presenteras de rekommendationer som lämnades i den tidigare granskningen samt nämndens 

svar. Vidare redovisas svaren på översända skriftliga frågor till förvaltningen samt avstämning med 

verksamheten, kopplat till respektive rekommendation.  
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Rekommendation 1: Att säkerställa att förhandsbedömning genomförs inom fjorton dagar 

efter det att anmälan inkommit.  

I nämndens svar på revisionsrapporten framgår att del av personalen har genomgått SKR’s 

webutbildning kring förhandsbedömningar. Målet är att alla handläggare som arbetar med 

myndighetsutövning ska genomgå utbildningen. Detta för att skapa en tydligare samsyn kring hur 

omfattande en förhandsbedömning ska vara, vilka kontakter som kan tas och vad som ska dokumenteras.  

På enheternas ledningsgrupper har det införts löpande uppföljningar av hur tidsgränserna om fjorton 

dagar efterlevs.  

Då antalet orosanmälningar under de senaste åren ständigt har ökat kommer verksamheten att fortsätta 

följa utvecklingen av antalet inkomna anmälningar. Detta för att kunna avsätta tillräckliga 

personalmässiga resurser för att hantera orosanmälningarna inom fjorton dagar efter det att de 

inkommit. 

Uppföljande granskning 

I vår uppföljande granskning har vi erhållit ett skriftligt svar från Arbete och välfärdsförvaltningen. Av 

erhållet svar framgår att alla medarbetare i mottagningsteamet har genomgått SKR´s webbutbildning i 

förhandsbedömning. Utbildningstillfällena köptes in och genomfördes av medarbetarna under 

2023/2024. Utbildningstillfällena var en engångsinsats.  

Vidare framgår i erhållit svar att enhetschef har tillsammans med mottagningsteamet arbetat aktivt med 

att tydliggöra vikten av att förhandsbedömningar slutförs inom 14 dagar. De förhandsbedömningar som 

inte avslutas inom föreskriven tid uppges i huvudsak haft godtagbara skäl, exempelvis i avvaktan på 

polisens förundersökning. Från och med den 1 juli, i samband med ändringar i socialtjänstlagen, tas 

numera även beslut om förlängd tid för förhandsbedömning.  

Uppföljning avseende att förhandsbedömningar slutförs inom 14 dagar uppges ske veckovis i enheternas 

ledningsgrupp. Statistik sammanställs och redovisas till nämnden i samband med halvårs- och 

helårsuppföljning. 

Vid genomgång av nämndens protokoll framgår att nämnden löpande tar del av förvaltningsstatistik. Av 

protokollen kan dock inte utläsas vilken specifik statistik som redovisas, utan endast att statistik föredras 

i nämnden. Inom ramen för granskningen har vi tagit del av bilagor avseende åren 2023–2026 (till och 

med februari) kopplade till de ärenden där förvaltningsstatistik har redovisats. Vi kan utifrån erhållna 

bilagor utläsa att nämnden bland annat tar del av statistik avseende antal enskilda barn som det anmälts 

oro för under månaden, antal pågående barn och ungdomsutredningar under månaden, antal placerade 

barn, andel anmälningar om barn som riskerar att fara illa – behandlade inom/utom den lagstadgade 

tidsgränsen om 14 dagar och barn och ungdomsutredningar inom/över 4 månader.  
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Vad gäller statistik (redovisas i nedanstående tabell 1) avseende orosanmälningar som handlagts inom 

respektive utanför den lagstadgade tidsgränsen om 14 dagar under år januari 2025 kan konstateras att 

genomförandet av förhandsbedömningar varierar mellan månaderna. Andelen ärenden som överskridit 

tidsgränsen uppgår till mellan cirka 4 och 19 procent under året. De högsta andelarna överskridna 

tidsgränser kan noteras under årets inledning och avslut, särskilt i januari och december.  

Tabell 1

 

Källa: Kristianstads kommun, förvaltningsstatistik. 

Vid avstämning med utsedd kontaktperson för den uppföljande granskningen framkommer att det finns 

vissa utmaningar att hinna genomföra förhandsbedömningar i tidsperioder som omfattar många röda 

dagar (lediga dagar), vilket i vissa fall medför behov av prioriteringar i handläggningen. 

Rekommendation 2: Att säkerställa att utredningar genomförs skyndsamt och inom den 

lagstadgade tidsgränsen på fyra månader.  

I nämnds svar på revisionsrapporten noteras att utredningsenheterna infört att arbeta oftare med detta 

och följer veckovis statistik över utredningstider på enheternas ledningsgrupper. Inom 

Utredningsenheterna används också s k LEAN-tavlor där varje utredning markeras på en tidslinje för att 

medarbetarna ska kunna följa var varje utredning ligger i utredningsprocessen.  

 

Verksamheten kommer också att arbeta med arbetsgrupperna med syfte att skapa en större samsyn kring 

det gemensamma uppdraget för att skapa bättre sammanhållning. Detta är ett led i arbetet med att skapa 

stabilitet i arbetsgrupperna som kan motverka den emellanåt höga personalomsättningen. 

Verksamhetschef tillsammans med enhetschefer ser över resurstilldelning och påbörjar rekrytering 

utifrån det resurstillskott som finns tillgängligt. Därmed kommer förutsättningarna stärkas för att kunna 

genomföra utredningarna skyndsamt. 
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Uppföljande granskning 

I vår uppföljande gransknings skriftliga svar framgår att en omorganisation med resursförstärkning 

genomfördes i berörda utredningsenheter under våren 2023. Utifrån denna resursförstärkning bildades 

tre utredningsteam mot tidigare två. Varje utredningsenhet är organiserad i två team med tillhörande 

teamledare, där varje team består av 6–7 medarbetare, vilket möjliggör en nära och tillgänglig 

arbetsledning. Två utredningsenheter är riktade mot barn och unga (0–12 år) och en utredningsenhet är 

inriktad mot ungdomar (13–20 år).  

Vidare framgår att utredningsenheterna använder LEAN-tavlor i enlighet med nämndens svar. LEAN-

tavlorna uppges vara till stöd för medarbetare och teamledare att ha koll på utredningstiderna och var i 

processen de olika utredningarna befinner sig. 

Vidare noteras att verksamhetschef under våren 2025 sammanställde och analyserade utredningar som 

avslutades utan insats (oaktad utredningstid). Detta resulterade i en workshop med utredande 

socialsekreterare med fokus på dokumentation samt en gemensam metoddag där arbetet med 

tidsgränsen behandlades. Respektive enhet uppges ha upprättat handlingsplaner för ett fortsatt arbete.  

Utredningstider sammanställs månadsvis och delges verksamhetschef. I slutet av 2025 utökades 

uppföljningen till att även omfatta antal dagar som utredningar överskridit den lagstadgade tidsgränsen. 

Utredningstider följs och diskuteras veckovis i enheternas ledningsgrupper. Vid försenade utredningar 

fyller medarbetare i en strukturerad återkoppling om orsaker till förseningen, vilken ligger till grund för 

vidare analys av enhetscheferna.  

Som vi tidigare noterade i den föregående rekommendationen så sker en löpande redovisning i nämnden 

avseende förvaltningsstatistik. Utifrån erhållen statistik (redovisad i nedanstående tabell 2) avseende 

barn- och ungdomsutredningar som avslutats inom respektive över den lagstadgade tidsgränsen om fyra 

månader under perioden januari 2025 - januari 2026 framgår att andelen utredningar som avslutas inom 

tidsgränsen varierar mellan månaderna. Andelen försenade utredningar uppgår under perioden till 

mellan cirka 7 och 19 procent (motsvarande 81–93 procent avslutade i tid). De högsta andelarna 

försenade utredningar noteras i maj och oktober (19 procent), medan de lägsta nivåerna framgår i mars 

och november (7 procent). Sammantaget indikerar statistiken att en majoritet av utredningarna avslutas 

inom tidsgränsen, men att återkommande variationer över året förekommer och kan vara av relevans att 

följa upp, särskilt i månader med högre andel förseningar. 
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Tabell 2

 

Källa: Kristianstads kommun, förvaltningsstatistik. 

Vid avstämning med utsedd kontaktperson framgår att det är ett pågående arbete i verksamheten kring 

utredningstider och att det vid behov tar beslut om förlängd utredningstid i enlighet med lagens krav, 

vilket endast kan ske om särskilda skäl finns. Vidare framgår att det återstår visst arbete för att 

säkerställa att utredningstiderna hålls inom lagstadgad tidsram. 

Rekommendation 3: Att säkerställa att skyddsbedömningarna, i enlighet med lagens krav 

och kommunens rutiner, genomförs skyndsamt och inom 24 timmar samt dokumenteras i 

enlighet med gällande krav så att namn och befattning/titel och korrekt datum anges samt 

motivering till bedömning framgår.  

I nämndens svar på revisionsrapporten noteras att en påminnelse kommer att gå ut till den personal som 

genomför skyddsbedömningar kring vikten av att skyddsbedömningar genomförs skyndsamt och inom 

24 timmar. Även kring vikten av att det tydligt framgår av dokumentationen, datum och namn/titel på 

den som genomfört skyddsbedömningen samt en motivering till bedömningen. 

Det kommer under hösten 2022 att genomföras en internkontroll av hur skyddsbedömningar är 

genomförda och dokumenterade. Kontrollen kommer att genomföras via stickprov. 

Uppföljande granskning 

I vår uppföljande gransknings skriftliga svar framgår att om en skyddsbedömning inte genomförs inom 

24 timmar uppges en Lex Sarah rapport upprättas och en Lex Sarah utredning genomförs. Enligt uppgift 

så kan verksamheten inte ta fram statistik från verksamhetssystemet om skyddsbedömningarna har skett 

i enlighet med lagens krav. Detta utifrån att skyddsbedömningen ingår som en del i 
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förhandsbedömningen. Utifrån detta redovisas ingen statistik avseende skyddsbedömningar till 

nämnden.  

Inom ramen för den uppföljande granskningen har vi tagit del av avrapportering intern kontroll år 20231. 

Internkontrollplanen innehåller en kontrollpunkt som tar sin utgångspunkt i den brist som noterades vid 

tidigare granskning samt i nämndens åtagande att genomföra internkontroller och stickprov kopplade till 

skyddsbedömningar. I underlaget som redovisades till nämnden noteras att det genomförts stickprov av 

tio slumpmässigt utvalda anmälningar. Samtliga slumpmässiga anmälningar som granskats noteras att 

skyddsbedömning har genomförts inom lagstadgad tid. Slutsatsen noteras att verksamheten följer de 

lagkrav som ställs på skyddsbedömningar. Vidare noteras att det inte finns någon anledning att 

kontrollera skyddsbedömningar varje år utan att det är en återkommande kontrollpunkt igen senare. 

Rekommendation 4: Att säkerställa en tillfredsställande, månatlig, rapportering avseende 

handläggningstider både vad gäller skyddsbedömningar, förhandsbedömningar och 

utredningar. 

I nämndens svar på revisionsrapporten noteras att det sker en månatlig rapportering av utredningstider 

till nämnd. Förhandsbedömningar redovisat halvårsvis till nämnd. Det finns sammanställningsrapporter 

i förvaltningens beslutsstödsystem och dessa rapporter granskas i dagsläget på enhetsnivå varje vecka. 

En sammanställning kommer framöver att rapporteras veckovis av enhetscheferna till verksamhetschef 

för att skapa större överblick. 

Skyddsbedömningarna går inte att plocka fram som statistik då de inte skapar egna registreringar i 

verksamhetssystemet utan ingår som ett steg i förhandsbedömningen. Därför får uppföljningen av 

skyddsbedömningar ske inom den planerade internkontrollen. 

Uppföljande granskning 

I vår uppföljande gransknings skriftliga återkoppling noteras att statistik avseende utredningstider 

sammanställs varje månad och rapporteras till nämnden kvartalsvis. Statistik avseende 

förhandsbedömningar uppges redovisas till nämnden varje halvår.  

Vi har inom ramen för den uppföljande granskningen noterat i nämndens protokoll att 

förvaltningsstatistik redovisas systematiskt. Vi har tagit del av de underlag som redovisas i nämnden 

under år 2023 till och med februari 2026 och noterar att handläggningstider avseende utredningar och 

förhandsbedömningar redovisas systematiskt. Som vi tidigare noterat i rapporten så kan inte 

verksamhetssystemet ta fram statistik att skyddsbedömningar har skett inom lagens krav och redovisas 

därav inte till nämnden.  

 
1 Antogs i Arbete och välfärdsnämndens protokoll 2023-04-27 § 104.  
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Arbete- och välfärdsnämnden: 

Rekommendation Rekommendation genomförd 

1. Att säkerställa att förhandsbedömning 

genomförs inom fjorton dagar efter det att 

anmälan inkommit.  

 

Vi bedömer att rekommendationen är delvis 

åtgärdad.  

Den uppföljande granskningen visar att 

kompetenshöjande insatser har genomförts och att 

uppföljning av tidsgränsen om fjorton dagar sker 

löpande i verksamheten.  

Samtidigt visar statistiken att efterlevnaden att 

förhandsbedömningar genomförs inom fjorton dagar 

efter att anmälan inkommit varierar över året och att 

tidsgränsen i vissa perioder överskrids.  

Sammantaget bedömer vi att arbetet har stärkts, 

men att det fortsatt finns behov av åtgärder för att 

säkerställa en efterlevnad av lagens krav över tid. 

2. Att säkerställa att utredningar genomförs 

skyndsamt och inom den lagstadgade 

tidsgränsen på fyra månader.  

 

Vi bedömer att rekommendationen är delvis 

åtgärdad.  

Den uppföljande granskningen visar att 

utredningsenheterna har stärkts organisatoriskt och 

att det finns strukturerade arbetssätt och löpande 

uppföljning för att följa utredningstider.  

Samtidigt visar statistiken att andelen försenade 

utredningar varierar över året och i vissa perioder 

inte lever upp till lagens krav.  

Sammantaget bedömer vi att arbetet har utvecklats, 

men att det fortsatt finns behov av insatser för att 

säkerställa en mer jämn efterlevnad av den 

lagstadgade tidsgränsen om fyra månader. 
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3. Att säkerställa att skyddsbedömningarna, i 

enlighet med lagens krav och kommunens 

rutiner, genomförs skyndsamt och inom 24 

timmar samt dokumenteras i enlighet med 

gällande krav så att namn och 

befattning/titel och korrekt datum anges 

samt motivering till bedömning framgår.  

 

Vi bedömer att rekommendationen är åtgärdad.  

Den uppföljande granskningen visar att nämnden 

under 2023 identifierade en risk avseende att 

skyddsbedömningar inte genomförs skyndsamt. De 

genomförda stickproven inom ramen för 

internkontrollen påvisade dock inga brister.  

Mot bakgrund av att inga brister identifierades har 

nämnden bedömt att området inte längre utgör en 

väsentlig risk, varför kontrollområdet inte har 

inkluderats i internkontrollplanerna från och med 

2024. 

Enligt uppgift från verksamheten initieras en Lex 

Sarah-utredning i de fall den lagstadgade tidsramen 

inte efterlevs. 

4. Att säkerställa en tillfredsställande, 

månatlig, rapportering avseende 

handläggningstider både vad gäller 

skyddsbedömningar, förhandsbedömningar 

och utredningar. 

 

Vi bedömer att rekommendationen är åtgärdad.  

Den uppföljande granskningen påvisar att nämnden 

systematiskt tar del av statistik avseende 

förhandsbedömningar och utredningstider. Vad 

gäller skyddsbedömningar kan inte statistik hämtas 

ut från verksamhetssystemet och enligt uppgift ingår 

i processen för förhandsbedömningar.  

Vi kan i protokollsgenomgång inte finna att 

nämnden vidtagit några specifika åtgärder utifrån 

redovisad verksamhetsstatistik.   
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Revisionell bedömning 

PwC har, på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun, genomfört en 

uppföljande granskning av tidigare genomförd granskning avseende orosanmälningar och 

utredningstider som genomfördes under 2022.  

Syftet har varit att bedöma om den granskade nämnden vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av 

den bedömning och åtgärdsförslag som lämnats i genomförd granskning. 

Vi bedömer att arbete- och välfärdsnämnden i allt väsentligt har vidtagit åtgärder med hänsyn till 

revisorernas rekommendationer utifrån genomförd granskning avseende orosanmälningar barn som far 

illa eller riskerar att fara illa. 

Rekommendationer 

Utifrån genomförd granskning vill vi rekommendera arbete- och välfärdsnämnden: 

• att säkerställa att förhandsbedömning genomförs inom fjorton dagar efter det att anmälan 

inkommit.  

• att säkerställa att utredningar genomförs skyndsamt och inom den lagstadgade tidsgränsen på 

fyra månader.  
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Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på 

uppdrag av Kristianstads kommuns revisorer enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår 

av projektplan. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och förlitar sig 

på hela eller delar av denna rapport. 

 


