VAGLEDNING

For mottagandet av
nyanlanda barn i familj




Ett verktyg for kommuner i mottagandet av nyanlanda
barn i familj

Denna vagledning ger stod for att skapa goda livsvillkor fér nyanldnda barn och
deras familjer genom att belysa risk- och skyddsfaktorer som paverkar barns hélsa,
trygghet och utveckling. Syftet ar att frimja ett systematiskt och barnrattsbaserat
arbetssatt, dar risk- och skyddsfaktorer identifieras, f6ljs upp och anvdnds som
grund for planering och samverkan mellan olika verksamheter.

Vagledningen ar en forskningsbaserad produkt som ar en del av arbetet i projekten
Barn i familj och Nya hem, trygga barn, som har drivits i Kristianstads kommun
under 2024-2025. Projekten har finansierats av Linsstyrelsen Skdne och
Lansstyrelserna.

Till vagledningen finns tva tillhérande rapporter Barn i familj. [ rapporterna delas
risk- och skyddsfaktorerna in i sju kategorier, som ocksd organiserar denna
checklista. Kategorierna ar mottagandesstruktur, hélsa, socioekonomi, familj, fritid,
skola och fraimmandeskap.

Hur kan man anvanda vagledningen?

Viagledningen kan anvédndas infor eller i mottagandet av nyanldanda barn i familj.
Tanken &r att genom att reflektera kring listans olika fragor uppticka eventuella
lokala riskfaktorer och att sdakerstalla skyddsfaktorer.

Genom att ga igenom punkterna pa listan kan en kommun, utifrdn sina egna
forutsattningar, gora en dversyn och se vilka omrdaden i mottagandet som behover
prioriteras. Det kan handla om att ta bort eller férsvaga riskfaktorer eller att stiarka
skyddsfaktorer som kompenserar. En kommun behover inte ha ett aktivt
mottagande for att kunna anvinda vagledningen.

Malgruppen i framtagandet har varit nyanlanda barnfamiljer. Det utesluter dock inte
att listan anvinds i arbete med en stérre malgrupp, sdsom asylsokande, ensam-
kommande barn eller familjer som har varit i Sverige en langre period.

Anpassa efter lokala forutsattningar

Mottagandet av nyanldnda barn i familj varierar mellan Sveriges kommuner och
involverar olika yrkesroller och verksamhetsomraden. Darfor ar inte alla punkter i
listan lika relevanta for alla anvindare.

Alla punkter behover inte vara det forsta malet vid anvdndning av vagledningen. Den
kan anviandas bade i ett bredare, mer omfattande perspektiv och i ett smalare, mer
avgransat perspektiv, beroende pa lokala behov och forutsattningar.



Sa har anvander du vagledningen

Varje fraga i vagledningen kommer ur en identifierad risk- eller skyddsfaktor. For
att fa bast forstdelse for kategorierna rekommenderas att du tar del av den
inspelade presentationen eller en av de tillhdrande rapporterna som beskriver
dessa faktorer mer ingdende.

Vagledningen kan anvandas:
» Enskilt, for egen reflektion.
o larbetsgrupp, for gemensam analys och diskussion.
o [ bredare samverkan inom kommunen, for att skapa gemensamma arbetssatt.

Huvudfragorna ar ja- eller nej-fragor, medan underfragorna ger stod for djupare
reflektion.

Fordjupad forstaelse

Om du har laddat ner och sparat denna vagledning och den forsta tillhérande
rapporten i samma mapp och 6ppnar dokumenten med Adobe program, kommer
vissa rubriker och fragor ocksa att vara klickbara. Det innebar att du kan klicka pa
en rubrik eller frdga du ar extra nyfiken pa och automatiskt flyttas till det avsnitt i
rapporten som ligger till grund for just den delen av checklistan.

Vad betyder de olika fargerna?
Vagledningen kan anvandas bade infor och under mottagandet av nyanldnda barn i
familj.

Bla farg
Strategisk niva / Infor mottagandet
Langsiktigt arbete, planering och struktur

Gul/orange farg
Operativ niva/Under mottagandet
Praktiskt arbete och kontakt med familjen

Bade bla och gul
Grundfragan klassas som bla (strategisk)
Underfragorna markeras med fargade linjer som visar kategori

................................................................................................................
.
o .,

Viktiga paminnelser

.&p Tips pa metoder och metodmaterial som kan
anvandas i arbetet
L~

...................................................................................................................



Mottagandestruktur

..... . Gemensam bild

g Har vi skrivna rutiner for mottagandet av nyanlanda barn i familj?

Yangn®
.

Har vi en gemensam bild av malen med vart arbete och
Har vi en upparbetad struktur kopplat vara tillvagagangssatt?
till interna och externa resurser vid Ar de centrala rollerna i mottagandet tydligt definierade
behov av forstarkt stod? Praktiskt stod i relation till ansvar, mandat etc?

Far familjerna som kommer B 4
vagledning och praktiskt stod?

"y

Gor vi en bedéomning av huruvida
detta samtal kan ske enskilt utifran
alder och mognad?
mtal m rn
Tips! Barnombudsmannens rekommendationer for Samta ed ba

samtal med barn och unga e,
Finns det nagot tillfille i mottagandet for barn att fritt

uttrycka sina behov och stilla fragor? Inte bara spontant i
samtal med familjen utan i ett mote som ar planerat specifikt
for att inhamta barnets perspektiv och bedéma deras behov.

Tips! Rddda Barnens digitala verktyg i
Snacka tryggt e ’

o .
o
.
5
e
. .

Kénner vi trygghet i att hdlla samtal med barn
och bedéma deras behov?
Behover vi ndgon kompetensutveckling eller

Uppfoljning

. . . By \ kan vi samverka med andra som har
Har vi en uppféljning av bade barn och L : kompetensen?
vuxna som ar regelbunden med liknande
struktur for alla?

Vid arbete med mal och planer, finns det dven

sadana for barnen separat?

Ar det vid noterat behov eller systematiskt for

alla barn?

e, Interkulturell kompetens

Vad vet vi om de nyanldnda barnfamiljer som har e N Finns det interkulturell kompetens i viart mottagande?

bosatt sig sjdlva i kommunen?
Hur fér vi information om vilka det ar?
E:rrntinh\;lrga reda pa vilka behov de sjalvbosatta [ vilken form? Behover nagon interkulturell
kunskap eller kompetens starkas hos oss
Sjalvbosatta familjer eller bredare i forvaltningen/kommunen?

ot
o .

Inkluderar vi nyanlinda sjalvbosatta

barn i vart mottagande?
Erbjuds de sjavbosatta familjerna nagot stod?
Vilka kompensatoriska insatser har vi for barn som /
inte ar inkluderade i vart ordinarie mottagande? 1717 Mélgruppsanpassad verksamhet
Finns det behov och moéjlighet att utveckla stodet?
g Involverar vi malgruppen i utveckling av insatser och

o

annan verksamhet for nyanlinda familjer?
Finns det samverkansmojligheter som vi
. o e Hur tar vi reda pa behov och mojligheter?
inte har utnyttjat inom kommunen eller R . >
o . Finns det satt att samverka med malgruppen
med civilsamhallet? o .
\ som vi inte har utnyttjat?
Samverkan

nun,
.
o ‘e

.
o
o

Ar samverkan tydlig for de delar av kommunen
som har ett ansvar i mottagandet?

.
e
ACPTEN

Strategisk
/ Operativ



Halsa

Har ndgon fragat barnen hur de mar i situationen?
Behover den andra foraldern nagot stod?

Barnperspektiv nar en foralder ar sjuk .

Jobbar vi med barnperspektivet om en férilder ar Sillk?/
/ /

Vem som ldmpligast stéller sddana
fragor och nar avgors vid planering
av samtal med barn, se forra sidan

g

Fraga barnen

Hur kan vi stotta fordldrarna i att foretrada sina 5 J
barns rattigheter om barnen levermed e
funktionsvariation?

Behover fordldrarna information om rattigheter i

Sverige kopplat till funktionsvariationer?

Kan vi hanvisa och motivera foraldrarna att ta del

av foraldraskapsstod?

Funktionsvariation

Finns en rutin for mottagandet av nyanlidnda

som lever med funktionsvariationer? //

Y ‘
e
.

Samverkar vi vid behov med individ- och
familjeomsorg infér och under mottagande av
nyanldnda som lever med funktionsvariationer?

Kan denna samverkan paborjas eller utvecklas pa .
nagot satt? : :

0 0
0 o
..... .

Hur kan vi komplettera den
information som forédldrarna far i
samhiéllsorienteringen?

o .

Far foraldrarna ta del av tillracklig information om hilsa och -
sjukvard som férmedlas pa ett malgruppsanpassat sitt?

Finns det tecken pa bristande forméga att fa

tillgang till, forsta och anvianda information om /7

halso- och sjukvard? Kan vi stotta med /

information eller hanvisa till annat st6d? .'-_

‘.

\
ELLETN
o
.

Strategisk

Operativ

Familjens kontakt med varden

\en fungerar for familjen?
Halsoinformation bemaétas?

. Har nagon fragat barnen hur de mar fysiskt och psykiskt?

Tycker barnen att de har ndgon dekan vanda
sig till om det behovs?

Hur séakerstaller vi att kontakten med
modravarden och BVC fungerar inklusive
for ofédda barn?

Om det finns kontakt med sjukvarden, stéller vi frigor om hur

Om ett barn ar sjukt, hur upplever barnet
och fordldrarna kontakten med héalso- och
sjukvérd?

Behover fragor eller oro ang. den kontakten

Tips! Vigar vidare samtalsgrupp
éﬂ om psykosocial hdlsa
-
Har vi i eller kan vi utveckla
samverkan med regionen?

Psykosocial hilsa

Finns en rutin vid tecken pa psykisk

\ohalsa hos nagon familjemedlem?

Finns det tecken pa att en familjemedlem inte méar
bra psykiskt?

Namner nagon handelser som kan ha varit
traumatiska?

Vad finns det for
forebyggande eller
hélsoframjande insatser
vi kan lotsa till?



Socioekonomi

Strukturer for skyddsfaktorer

Har vi en overgripande strategi for att undvika placering av
nyanldnda barnfamiljer i utsatta omraden eller trangbott?

Kan vi samverka med allmdnnyttan
for att utveckla dessa mojligheter?
\ Bidrar dgandedirektiven till minskad
B ion?
Infor placering segregation

. e
o .
o .

. K
..... .

Gor vi en analys av foljderna av att placera familjen i

0

ett utsatt omrade eller i ett hem som blir trangbott? S
/
Om familjen placeras i ett utsatt omrade: vilka
i . 5
skyddsfaktorer behdver vi kompensera med? Om inte, hur arbetar vi for att skapa férutsattningar
/ for att kunna erbjuda det?

Hyresavtal

Erbjuder vi i forsta hand tillsvidarekontrakt?

Har ndgon fragat férdldrarna om de
behover stod gédllande sin ekonomi?

Kan vi motivera och lotsa dem ratt? Om det finns krav pa att familjen ska flytta inom en viss

period: jobbar vi tidigt med att forbereda dem pa det och
genom att stotta fordldrarna i att hitta ny bostad?

Stod i privatekonomi

Finns information fran budget- och

0

skuldradgivning med i kommunens mottagande?
/74
Ar temat en del av samhillsorienteringen?
Kan vi utveckla samverkan med budget och skuld
for individ- eller gruppbaserat stéd och /,

L. Sysselsattning

information?
Finns det mojlighet att ha informationen i

. g

dialogform dér nyanlinda kan f3 stilla frigor? Ar forialdrarna medvetna om vilket stod de kan fa av
kommunen gillande arbetsmarknadsetablering eller studier?
Extern samverkan for sysselsattning \ .,
Har vi en etablerad samverkan med arbetsformedlingen

pa strategisk och/eller individniva?

Vilka utvecklingsmojligheter ser vi? //
/77

wene Intern samverkan for sysselsattning
Har vi en etablerad samverkan med kommunens
o \ arbetsmarknadsenheter?

Vilka utvecklingsmojligheter ser vi?

Strategiskt arbete for utsatta omraden R
Har vi ett strategiskt utvecklingsarbete for att
starka socialt utsatta omraden? /

-



Familj

Berdattar barn eller fordldrar att barnen
ibland tolkar eller forklarar saker i moten
med skola, vird etc?

Pratar vi med foraldrarna om vad deras
sprakinlarning betyder for barnen?

Foraldrarnas sprak

Erbjuder vi flexibla 16sningar for att stodja foraldrarnas
sprakinlarning? Exempelvis flexibel sfi och spraktranings

Finns det hinder for lirandet av spraket som
inte var omedelbart uppenbara? (t.ex.
funktionsvariation som horselskada). Vilka
kontakter, om négra, behover tas da?

o

Separation fran familjemediem

Fragar vi familjen om de har separerats fran en

Erbjuds barn och foréldrar stod i att
hantera ovisshet och oro eller frdgor om
processen med familjedterforening?

.
.
K
..... .

HBTQI och barn med
funktionsvariation ar speciellt
utsatta i miljoer med
hedersrelaterat vald och fortryck

b/

Finns det kompetens och trygghet i att upptiacka
tecken pa att flickor och pojkar utsitts for
hedersrelaterat vald och fortr,

Om inte, vilka kan vi samverka med for att
komplettera kompetensen? Beh6vs ndgon typ
av kompetens- eller kunskapsforstarkning?

Har vi rutiner for arbetsgangen om
vi skulle fatta misstanke om
problematik?

Foraldraskapsstod

Arbetar vi strategiskt for att nd nyanldnda med foraldrastod?

y

famll]emedlem/ -

YV
//

Aldre barn

Fragar vi de dldre barnen hur de upplever sin tillvaro? T.ex.
ansvar hemma? Fritid?

Hur sédkerstaller vi att de dldre barnen far
tillgang till det stod som de behover?

0
0

platser./

Ll el 2
O
.

.

/
Hur mycket och kring vad tar barnen i familjen
ansvar?
Ar det ett ett rimligt och dldersadekvat ansvar?
Ser vi skillnader mellan déttrars och soners ansvar?
Foljer alla barn med pa aktiviteter?
Ansvar

Kartlagger vi ansvarsfordelningen i familjerna?

Hur kan vi motivera foraldrarna att nyttja
foraldraskapsstod for att resonera kring fragorna
ovan?

Vad vet vi om foraldraskapsstod i familjens hemland?
Har vi mdlgruppsanpassat informationen om stodet?
Utnyttja garna interkulturell kompetens.

v/

nsamstaende foralder

e
‘an

Tips! Vdgar vidare samtalsgrupp
for nyanldnda férdldrar

Om familjen har en ensamstiende forilder,

agar vi om hen har behov av extra stod

kopplat till fordldraskapet?

fr
Hedersrelaterat vald & fénwcx

o
s
0

Vald i nara relation

Stéller vi fragar om utsatthet for vald i nira relation?

Har vi rutiner for arbetsgangen om vi
skulle fatta misstanke om problematik?

. .
. K
ACPTEN

Strategisk

Operativ



Fritid

Samverkan inom kommunen

o O
o o

: Finns det samverkan med andra delar av kommunen for att

s o

O . underlitta att nyanldnda barn far en meningsfull fritid?

Har vi en foreningslots i
kommunen? Hur kan vi

e
.

samverka med den?
Barnens intressen

0
0 04
AMPTEN

Fragar vi barnen vad de har for intressen? -
/
Hur tillgangliggor vi en
variation av aktiviteter som
kan passa olika barn?
Ekonomi

Informerar vi foraldrarna om den hjilp som finns att soka for
att ha rad med barnens aktiviteter?

Hur stottar vi fordldrarna med att ansoka?

Hjalp in K ‘

. .

Kan nagon vid behov folja med ett barn till en ny aktivtet?
Uppmuntras flickor och pojkar
i samma utstrackning?

----- I familjen

5 o Undersoker vi om barnen i familjen uppmuntras att

utforska intressen och fritidsaktiviteter?
Finns det oro eller missuppfattningar hos férdldrarna
som behover bemotas? Finns det andra hinder sdsom
transport eller ekonomiska hinder?
Samverkan med civilsamhallet -

. .
o 0
o .

Finns det samverkan med civilsamhillet for att underlatta Rt o
att nyanlinda barn far en meningsfull fritid?

Hur kan vi stotta civilsamhallet sa att de kan gora
nyanldanda barn delaktiga i deras aktiviteter?

Strategisk

Operativ



Skola
Forskola

Pratar vi med forialdrarna om vikten av och féordelarna med att

""" nyttja forskola eller 6ppen forskola?
Hur motiverar vi fordldrarna att besoka 6ppna
forskolan eller forskolan? Finns det ndgon oro

eller missuppfattningar hos férdldrarna som vi
kan prata om?

Barnens upplevelse av skolan

Fragar vi barnen hur de upplever sin skolging?
/

Far barnen det stod de behover for sitt larande?
Finns tecken pa mobbning eller diskriminering/

i ? - =
rastsm: o Kommunikation
Upplever barnet att hen har stod fran kamrater och RS
vuxna pa skolan? H %

3 : Pratar vi med foérdldrar och barn om hur upplever
kommunikationen med skolan? Finns det missforstand eller oro
Aldre barn kan uppleva stérre som behéver adresseras?
.éﬂ hinder att komma in i skolan
-
Finns det missforstand eller oro som behéver
\ adresseras?
Laxhjalp
Uppmuntrar vi barn och foérdldrar att ta ':_ ,-:

del av den ldxhjdlp som finns?
Erbjuder civilsamhalle kompletterande laxhjalp?
Kan vi introducera barnen?
Samverkan

& Upplever skolan att de riacker till i
. introduktionen av nyanlinda elever och deras

O

foraldrar?

Hur mojliggor vi delaktighet Ar introduktionen av nyanlinda elever av lika god
speciellt for de familjer som kvalitét pa alla kommunens skolor?

talar ett mindre sprak?
Delaktighet : 1
) ." Kan vi utveckla en
: kompletterande samverkan?

Arbetar skolan strategiskt for att sikerstilla effektiv
kommunikation med nyanldanda foéraldrar?

Hur mojliggors delaktighet vid

t.ex. méten och
utvecklingssamtal?

Strategisk

Operativ



Frammandeska p ||H Tillit & fortroende

5 Jobbar vi medvetet for att skapa tillit
och fortroende i vira verksamheter?

Vilka delar av tillitsbyggande jobbar vi

\ med och vilka kan vi komplettera med?
Tecken pa bristande tillit

Vet vi vad vi ska gora om foraldrar eller barn uttrycker ett
bristande fortroende for ndgon av kommunens verksamheter
eller ndgon annan samhallsaktor?

Tips! Utbildning om barnkonventionen och
= nyanldnda fordldrar

Hur fangar vi upp det?
Min egen utgangspunkt

Finns det mojlighet att samverka med berord Har de som moéter nyanlidnda funderat 6ver sina
aktor for att ge anpassad och dialogbaserad e egna uppfattningar om nyanlinda familjers
information till familjen eller i en storre grupp? \ o
perspektiv?
T.ex. vad vet vi om uppfattningar och erfarenheter
av skolsystemet, fordldraskapsstod, foreningsliv,
\ socialtjanst och myndigheters roll i samhallet? Hur
Behov av kompletterande information JOCTEN .. kan vi anpassa var information sa att den blir
s s begriplig ur andra typer av forforstaelse dan var
5 : egen?

Erbjuder vi malgruppen tillricklig samhillsinformation?

Behover vi komplettera samhéllsorienteringen
med ndgon information? Behover nagot
upprepas eller fordjupas? Behover vi diskutera D

iskriminering & rasism

o

svara fragor? 5

e
PULLDN
Yanas®

o) S Har kommunen ett kunskapshéjande och féorebyggande

\ arbete kopplat till diskriminering och rasism?
Tips! Férsta mig rdtt - metod for
att minska missforstdnd Ar arbetet tillrackligt
f Tips! Barnombudsmannens \ genomgripande?
- rekommendationer fér samtal med \ Har vi sammanhang dar vi

barn och unga " e diskuterar och problematiserar
Trygga moten fordomar dven mellan olika
Rt o minoritetsgrupper?
Skapar vi forutsattningar for att halla trygga moten? /
T.ex. var hélls motet? Kan foraldrar och barn uttrycka /
sig fritt? Har vi funderat 6ver motets syfte i forhdllande / /
till behov av tolk? Hur ser maktbalansen ut? Ar métets JRSCIn / Desinformation
syfte tydligt for alla deltagare? Sdkerstaller vi att viktig B s
information forstas? 5 :
it Arbetar vi strategiskt for att motverka och beméta
\ desinformation kopplat till de kommunala verksamheterna?
Pa vilket satt kan vi arbeta for att
starka nétverket? Var ar vi tillgédngliga for att
bemata oro och fragor?
Finns det tecken pa isolering och ensamhet? \

Sociala natverk

Stiller vi fragor om det sociala nitverket? ’/
Strategisk
/ Operativ



Forslag pa metoder och material att anvanda

Utbildningsserie om barnkonventionen (Linsstyrelsen Skane)

Denna utbildningsserie bestar av 6 kortfilmer med diskussionsfragor och vinder sig sarskilt till
de som i sitt arbete moter fordldrar eller andra vardnadshavare fran linder med till exempel
andra sociala, kulturella och religiosa normer. Utbildningen har tagits fram som ett komplement
till metodmaterialet "Vagar vidare efter flykten”.

Materialet hittar du har

Vigar vidare efter flykten (Partnerskap Skdne)

Végar vidare samtalscirkelprogram ar framtaget for att i grupp tala om fragor kopplade till
psykosocial hélsa efter migration. Programmet kan genomforas i valfri verksamhet och utgar
ifran en filmserie, tillhérande diskussionsfragor och évningar som déppnar for samtal.

Materialet hittar du hir

Vagar vidare efter flykten - Foridldraskap (Partnerskap skine)

Véagar vidare samtalscirkelprogram om féraldraskap i Sverige ar ett bra komplement till de
foraldraskapskurser eller samtalsgrupper som finns i Sveriges kommuner. Programmet kan
genomforas i valfri verksamhet och utgar ifran en filmserie, tillhorande diskussionsfragor och
ovningar som oppnar for samtal. I gruppen kan utlandsfodda foraldrar resonera tillsammans om
att vara foralder i Sverige.

Materialet hittar du hir

Forsta mig ratt (Kunskapscentrum for jamlik vard)

Forstd mig rdtt ar en samtalsmetod for att minska missférstaind. Metoden har utvecklats for
anviandning inom varden, men kan dven anvidndas i andra verksamheter. Den har t.ex. varit ett
verktyg for informatorer i samhallsorienteringen for att sdkerstilla att informationen dar har
mottagits pa ratt satt.

Materialet hittar du har

Samtala med barn och unga (Barnombudsmannen)

En skrift med rekommendationer till de som moter barn i sin yrkesroll och som vill ta reda pa
ett barns vilja, asikter, beskrivningar, berattelser, tankar, synpunkter eller perspektiv. Samtala
med barn och unga har utarbetats av Barnombudsmannen inom ramen for ett samarbete med
Migrationsverket och Linkdpings universitet.

Skriften hittar du har

Snacka tryggt (Radda barnen)

I Rddda Barnens koncept Snacka tryggt - om vald mot barn som riktar sig till vuxna och barn i
skolan - finns ett digitalt verktyg med olika scenarion och évningar for svara samtal med fiktiva
barn. Bakom Snacka tryggt star Riddda Barnen och Barnafrid - nationellt centrum f6ér kunskap
om vald mot barn, vid Linkdpings universitet.

Materialet hittar du hir

Prata om rasism (Riddda Barnen)
Prata om rasism - en vagledning fér vuxna visar hur vuxna kan prata med barn om rasism
Materialet hittar du hir


https://www.lansstyrelsen.se/skane/samhalle/social-hallbarhet/manskliga-rattigheter-och-demokrati/utbildning-om-barnkonventionen.html
https://www.informationsverige.se/sv/jag-arbetar-med/material-fran-andra-aktorer/vagar-vidare---efter-flykten/vagar-vidare---psykisk-halsa-efter-flykten.html
https://www.informationsverige.se/sv/jag-arbetar-med/material-fran-andra-aktorer/vagar-vidare---efter-flykten/vagar-vidare---foraldraskap-efter-flykten.html
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/verksamhetsutveckling-och-utbildning/forsta-mig-ratt/
https://www.barnombudsmannen.se/globalassets/dokument/publikationer/samtala_med_barn2004_rev.pdf
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/vald-mot-barn/snacka-tryggt-om-vald-mot-barn/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/vald-mot-barn/barns-utsatthet-for-rasism/

Checklista for mottagandet av nyanlanda barn i familj

Arbete- och valfardsforvaltningen, Kristianstads kommun





