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Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP)

1. Parter

Mellan Kristianstads kommun, Arbete och valfardsférvaltningen (212000-0951) och
Kristianstad Kvinnojour (838202-1791) har f6ljande avtal traffats.

Kontaktpersoner
Kristianstads kommun Kristianstad Kvinnojour
Charlotte Nygren-Bonnier Cecilia Burburan Borsch
044-13 54 40 044-213013
Charlotte.nygren- info@kvinnojour.net

bonnier@kristianstad.se

2. Bakgrund

Kristianstad Kvinnojour startade 1999 och ar en idéburen férening som arbetar for ett jamstallt
sambhdlle fritt fran vald. Foreningen ar partipolitiskt och religiost obunden. Utéver den del av
verksamheten dar Kvinnojouren ar utférare av socialtjanst har féreningen en sjalvstandig och
oberoende roll som opinionsbildare och padrivare i arbetet for valdsutsatta kvinnor och barn
som upplevt vald i nira relation.

Kristianstads kommun och Kvinnojouren har i flera ar haft ett val fungerande samarbete som
har haft sin bas i en gemensam dverenskommelse som togs fram 2014 och som sedan arligen
har utvirderats och reviderats. Tillsammans ger verksamheterna stod och skydd till
valdsutsatta kvinnor och deras barn genom akut, tillfilligt boende och samtalsstod. For att
kunna gora detta pa ett sa bra siatt som mdjligt har verksamheterna under aren tagit fram
gemensamma rutiner och har haft en kontinuerlig samverkan.

Kvinnojouren har enligt beslut i kommunfullmaktige (2013-09-10) erhallit ett arligt
foreningsbidrag fran Kristianstads kommun pd 8 kr/kommuninvanare. Kvinnojouren har, for
att erhalla fortsatt verksamhetsbidrag redovisat sin verksamhet och sin ekonomiska situation
till Arbete och vélfirdsndmnden genom att arligen ldmna in verksamhetsrapport och
verksamhetsplan for det kommande aret till Kristianstads kommun. Vi vill nu fordjupa vart
samarbete genom en overenskommelse om IOP och darmed framja stabila, langsiktiga och
Omsesidiga relationer mellan kommun och civilsamhalle. Tillsammans bidrar vi till en positiv
utveckling for vara medborgare, savil barn och ungdomar som vuxna. Detta genom att ge
valdsutsatta stod och skydd, arbeta for att minska valdet i samhaéllet och verka for ett jamstallt
sambhdlle fritt fran vald.

[ och med tecknande av detta IOP upphor tidigare 6verenskommelse (senast uppdaterad 2019-
03-14) att gélla.

3. Syfte och mal med éverenskommelsen

Kommunen har ett langtgdende ansvar att tillgodose behovet av stdd och skydd for
kvinnor som utsatts for vald i nira relation och barn som bevittnat vald, detta framgar av
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5 kap 11§ Socialtjanstlagen (SoL). Kommunen har dven ansvar att samordna insatserna
for malgruppen. For att nd goda resultat behéver kommunen och den idéburna sektorn
uppratthalla goda och hallbara relationer. Kristianstads kommun vill genom detta IOP
samverka med Kvinnojouren i arbetet med att ge malgruppen stéd och skydd.
Kristianstads kommun vill 4ven stédja Kvinnojouren i arbetet for valdsprevention och i att
sprida kunskap om vald i nira relation. Kommunen vill 4ven framja civilsamhallets arbete
med att skapa opinion i dessa fragor.

4. Vardegrund for 6verenskommelsen

Samverkan och partnerskapet mellan Kvinnojouren och Kristianstad kommun ska bygga
pa dppenhet och respekt for varandras olika forutsattningar och roller. Dialogen ska
praglas av 6msesidig tillit, lyhordhet, forstaelse, respekt, acceptans for kritik, langsiktighet
och transparens i den man detta ar maojligt i forhallande till vara sekretessbestimmelser.

5. Barnrattsperspektivet

Barn som lever i familjer dar det forekommer vald paverkas av detta och valdet kan fa
stora konsekvenser for barnet bade pa kort och pa lang sikt. Med en utvecklad samverkan
mellan Kvinnojouren och Kristianstads kommun kan vi utveckla vart arbete mot vald i
ndra relation pa ett siatt som gynnar barn och ungdomar ytterligare.

6. Ansvarsfordelning

Kommunens ansvar

Kommunen har enligt 2 kap 1§ SoL det yttersta ansvaret for att enskilda far den hjalp och
det stod den behover. Enligt 5 kap 11§ SoL. har kommunen ansvar for att sarskilt beakta
behoven hos kvinnor som utsitts for vald av narstdende och for barn som bevittnat vald.

Det ar socialndmndens ansvar att tillhandahalla skyddat boende for valdsutsatta men
kommunen kan ldmna 6ver genomférandet av insatser enligt socialtjanstlagen till en
annan utforare. Att en férening utfor insatser enligt SoL. pa uppdrag av socialndmnden
frantar inte nimnden dess ansvar for att insatserna ar av god kvalitet.

Skyddat boende ar en stdd- och hjdlpinsats som beslutas av Arbete och valfardsnamnden,
det ar inte ett ekonomiskt bistand.

Arbete och valfirdsndmndens ansvarar for fortsatta insatser om det skyddade boendet
tvingas stinga eller den valdsutsattas behov forandras, exempelvis om hotbilden forstarks
och personen behover skyddat boende i en annan kommun. Det ar &ven ndmndens ansvar
att ge relevant information om barn som féljer med sin mamma till Kvinnojouren. Arbete
och vélfardsndmnden ansvarar for att ge information och samordna insatser fér barn som
bor pa Kvinnojouren och som ar skrivna i Kristianstads kommun sa att de far tillgang till
skola/forskola.
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Socialtjansten ansvarar for att, utifran utredning av den valdsutsattas och eventuella barns
behov, bedéma vilken insats som ar lamplig. Den valdsutsattas behov av stod och hjalp ska
beddmas ur tre tidsperspektiv; akut, pa kort och lang sikt. Utredningen ska dven innehalla
en riskbedémning och barnets behov av stéd och hjilp ska bedémas. Beslutet ska
dokumenteras. Socialtjansten ansvarar for att planera for fortsatta insatser i samrad med
Kvinnojouren och den valdsutsatta, detta sker genom upprattande av genomforandeplan i
varje enskilt darende. Genomférandeplanen f6ljs upp kontinuerligt och revideras vid behov.

Socialtjansten kan vid behov erbjuda stod till kvinnor och barn fran éppen verksamhet.
Till barn placerade fran Kristianstad kommun erbjuds dven stdd efter utredning som en
beviljad insats.

Om en person behéver skydd i form av boende pa jourtid fattar kommunens sociala jour
ett akut beslut om insatsen skyddat boende.

Socialtjansten ansvarar for att félja upp att beslutade insatser genomfors och haller god
kvalitet.

Kvinnojourens ansvar

Kvinnojouren ska erbjuda kvinnor och deras barn, som utsétts for vald eller hot om vald i
nara relation, ett skyddat boende samt individuella stodinsatser i en akut situation.
Kvinnojouren ska ge de insatser som specificeras i bistindsbeddmning och
genomforandeplan for respektive kvinna/kvinna och barn.

Kvinnojouren ansvarar for att statistik och dokumentation fors kring verksamheten.
Kansliga personuppgifter ska hanteras utifran gillande lagstiftning.

Kvinnojouren verkar som ett komplement till kommunen i det valdsférebyggande arbetet
och har ett ansvar for att informera och vara opinionsbildande i fragor som ror vald mot
kvinnor och barn.

Kvinnojouren forbinder sig att folja tillampliga lagar, forfattningar och foreskrifter som
utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk inom deras
verksamhetsomrade. Kvinnojouren forbinder sig dven att utveckla verksamheten i
enlighet med Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for skyddade boenden.

Kvinnojouren ar arbetsgivare och ansvarar for att folja arbetsrattsliga lagar och
forfattningar samt branschenliga avtal.

All verksam personal inom Kvinnojouren ska ha kinnedom om vilket stod som kan ges
inom Kristianstads kommuns socialtjanst. For utférande av uppgifter pa uppdrag av
socialtjansten ska det finnas personal med relevant utbildning och erfarenhet. De kvinnor
som styrelsen for Kvinnojouren viljer att engagera som volontarer ska bedomas lampliga
och samtliga ska delta i Kvinnojourens grundutbildning samt ges mdjlighet att delta i
Unizons férdjupningsutbildningar.
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P& Kvinnojouren ska det finnas personal med sarskild kompetens om barn, dess
utveckling och hur barn paverkas av att uppleva eller/och utsattas for vald. Denna person
ska dven ha kunskap om hur en arbetar pedagogisk med barn.

Vid tveksamheter kring orosanmalan/anmalan enligt 14 kap 1§ ska Kvinnojouren radgora
med Arbete och vialfardsnamnden i Kristianstad.

[ de fall annan kommun placerat barn ar det placeringskommunen som har ansvar for
barnets skolgang. Om placeringskommunen ej fullgor sin skyldighet att tillgodose detta
ska Kvinnojouren anmala detta till Arbete och valfardsndmnden.

Som ett komplement till det stod som ges genom det skyddade boendet ger Kristianstad
Kvinnojour aven stodsamtal till kvinnor som inte bor i det skyddade boendet.

7. Tjanster som éverenskommelsen omfattar
Skyddat boende

Malgruppen for detta IOP ar kvinnor fran Kristianstad med eller utan barn som &r utsatta
eller har utsatts for vald eller hot om vald i ndra relation och som i den akuta situationen
ar i behov av tillfalligt skyddat boende for sig och eventuella barn. I sarskilda fall tas dven
medfoéljande barn som ar dldre dn 18 ar emot, detta efter bedomning av Kvinnojouren och
Arbete och vilfardsnamnden.

Kvinnojouren tar inte emot kvinnor med uttalade missbruksproblem, inte heller kvinnor
med allvarlig och symptomgivande psykisk sjukdom. Kvinnojourens lokaler ska vara
tillgangliga for personer med funktionsvariation. Kvinnor med stora fysiska hjalpbehov
kan dock endast tas emot efter gemensam bedémning av Kvinnojour och Arbete och
valfairdsnamnden.

Vistelsetiden i det skyddade boendet ska vara sa lange kvinnan och hennes barn har behov
av detta efter bedomning av Arbete och valfirdsndmnden. Det dr dock efterstravansvart
att vistelsetiden i det skyddade boendet inte blir langre dn nédvéndigt. I fall niar kvinnan
inte kan ordna ett eget boende ska hon ges stod av Kvinnojouren och Arbete och
valfardsndmnden i att s6ka bostad.

Kvinnojouren svarar for att de boende kvinnorna och barnen ar forsdkrade da de vistas i
Kvinnojourens lokaler samt da de ar med pa aktiviteter arrangerade av Kvinnojouren. Da
kvinnan/barnen ar pa aktiviteter de arrangerat sjalva behover de ha en egen
olycksfallsforsakring.

Husdjur ska vara valkomna till Kvinnojouren i man av plats och efter en beddmning av
Kvinnojourens personal.

Det skyddade boendet ska vara utrustat med skalskydd och utrustning for att sakra
boendes och personals trygghet, till exempel tittoga, 6vervakningskamera och
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overfallslarm. Kvinnojourens lokaler ska dven vara utrustade med brandlarm, brandfilt
och brandslackare.

Annat st6d i skyddat boende

Kvinnor som bor pa kvinnojouren far en kontaktperson. Kvinnojouren bistar med
praktiskt stod exempelvis avseende hjalp att handla, barnpassning, anséka om skyddad
identitet, att formedla hjalp till advokat, kontakt med myndigheter, sjukvard, polis och
andra som kvinnan 6nskar ha hjalp att kontakta.

Kvinnojouren ska ge information till de placerade kvinnorna om vilket stod de och deras
barn har ratt till. De ska dven informera de boende om skyddad identitet, sdkerhet och
regler. Kvinnojouren ska ge sarskild och anpassad information till barn som bor pa
Kvinnojouren. Kvinnor och barn erbjuds stddsamtal och medmanskliga samtal. Denna
mojlighet finns under dagtid pa vardagar. Alla kvinnor ska informeras om att vid akut
behov av stod kan Kvinnojouren nas via larmcentralen. All information ska ske med hjélp
av tolk i de fall kvinnan dnskar det, alternativt att Kvinnojouren bedémer det nédvandigt.

Boendetriffar ska erbjudas 1 ggr/vecka till boende pa Kvinnojouren.

Utover den dagliga verksamheten erbjuds kvinnorna och barnen det stod som
volontdrverksamheten inom Kvinnojouren erbjuder. Boende erbjuds fortsatt kontakt efter
utflytt bland annat i form av stodsamtal. Efterkontakten kan paga sa lange kvinnan énskar
och det ar praktiskt mojligt.

Ovrigt

Kvinnojouren har, i man av plats, mojlighet att ta emot kvinnor och barn bosatta i andra
kommuner som ar i behov av skyddat boende. For dessa kvinnors vistelse i det skyddade
boendet far Kvinnojouren traffa 6verenskommelser eller avtal om insatser med kvinnorna
sjdlva eller med deras hemkommuner. Huvudregeln ar att den kommun dar den
valdsutsatta vistas ska ansvara for det stod som den enskilda behéver. Ar den valdsutsatta
ddremot bosatt i en annan kommun an vistelsekommunen ar det bosattningskommunen
som har ansvaret, men vistelsekommunen ansvarar for att ge stod och hjalp i akuta
situationer. Placeringskommunen har ansvar for drendet till dess att klienten har hittat ett
stadigvarande boende och en ny folkbokféringsadress.

Overgripande samverkan

Kvinnojouren och Kristianstad kommun ska gemensamt arbeta mot vald i nira relationer.
Samverkansmoten pa 6vergripande niva mellan Arbete och valfardsndamnden och
kvinnojouren genomfors fyra ganger per ar. Darutéver har bada parter ratt att begéara
uppf6ljnings- och samverkansmoten.

Arbete och vilfirdsndmnden ska erbjuda Kvinnojouren mojlighet att delta i olika
utbildningssatsningar dar gemensam utbildning beddms lamplig.
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Samarbete i enskilda arenden

For valdsutsatta personer som placeras pa Kvinnojouren har beslutsfattande handliaggare
ansvar for samverkan med Kvinnojouren. Samverkan ska vara émsesidig och ska ske
enligt gemensamt framtagna rutiner och enligt det basta for den valdsutsatta kvinnan och
eventuellt medféljande barn. [ varje drende ska en genomférandeplan upprattas.
Kvinnojouren bor, med den skyddssokandes medgivande, uppmarksamma socialtjansten
om behovet férandras under vistelsen och bade Kvinnojouren och socialtjdnsten har ratt
att begira uppfoljnings- och samverkansmoten i enskilda drenden.

Individuella avtal mellan Arbete och valfairdsndmnden och Kvinnojouren skrivs for varje
boende.

Lex Sarah

Samtliga verksamma pd Kvinnojouren ska av Kvinnojourens
ordférande/verksamhetsansvarig informeras om rapporteringsskyldigheten enligt Lex
Sarah. Lex Sarahrapport skickas till utvecklingschefen pa Arbete och valfardsforvaltningen
eller lamnas i férvaltningens reception.

Arbete och vilfairdsndmnden ska utreda hindelser som rapporteras enligt Lex Sarah och
aterkoppla utredningens slutsats till Kvinnojouren.

8. Tystnadsplikt/Sekretess

Kvinnojouren ska informera alla personer verksamma inom Kvinnojouren om den
sekretess och tystnadsplikt som giller enligt offentlighets- och sekretesslagen.
Kvinnojouren har dven ansvar for att samtliga verksamma pa Kvinnojouren skriver under
sekretessavtal.

9. Tillganglighet

Enligt detta IOP atar sig Kvinnojouren att vara tillgidnglig for medborgare under dagtid pa
vardagar. Ovrig tid kan Kvinnojouren nas via larmcentralen.

Placeringar i det skyddade boendet ska kunna ske alla dagar mellan 08.00 - 20.00

10. Utvardering och uppféljning

Kvinnojouren uppréttar arligen en verksamhetsberattelse och en verksamhetsplan.
Verksamhetsberattelsen ska bland annat innehdlla antal individer som fatt del av
insatserna samt den totala omfattningen av insatserna under aret. Kvinnojouren ska daven
ldamna en ekonomisk redovisning kring hur de resurser som tillférts Kvinnojouren har
anvants. Verksamhetsplanen ska innehalla malsattning, aktiviteter och budget fér aktuellt
ar. Verksamhetsberittelse och verksamhetsplan rapporteras arligen till Arbete och
valfairdsnamnden.
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Nar socialtjansten lamnar 6ver genomforande av insatser enligt SoL till ndgon annan, ska
namnden faststalla hur kontroll och uppf6ljning av den verksamheten ska goras. Utifran
detta ska arligen en gemensam kvalitetsuppféljning av Kvinnojourens verksamhet och
lokaler genomforas. Utvardering och uppfoljning sker i 6vrigt vid de gemensamma
samverkansmoten som genomfors regelbundet.

11. Ekonomi

Kristianstads kommun atar sig att ersatta Kvinnojouren, via Arbete och valfardsndmnden,
med hyra for verksamhetens nya lokaler i Kristianstad, for narvarande 1 043 000 kr/ar,
inklusive virme (exklusive sophdmtning).

Hyreskostnaderna inkluderar savél lokaler for kontor och samtal samt for det skyddade
boendet. Boendet rymmer totalt 10 boenderum varav sex rum kommer att inredas initialt.
De andra rummen kommer att inredas efter hand under avtalstiden beroende av
ekonomiska och praktiska méjligheter. Ett rum reserveras till kvinnor fran Kristianstads
kommun. D3 kvinnojouren iordningstéllt alla tio rummen ska ett nytt beslut tas gallande
hur mdnga rum som reserveras till Kristianstads kommun.

[ 6vrigt ger Kristianstad kommun Kvinnojouren en arlig ersattning som stod for
verksamheten inom ramen for partnerskapets ataganden. Denna ersattning utgors av 170
000 kr/ar.

Ingen avgift utgar for de kvinnor Kristianstads kommun placerar i det reserverade
rummet. Vid placering utéver detta faktureras utifran Kvinnojourens aktuella taxa.

Hyra betalas halvarsvis genom att Kvinnojouren fakturerar Kristianstad kommun. Ovrig
ersittning utbetalas tva ganger per ar.

Kvinnojouren bidrar med ca 34200 volontartimmar per ar (berdaknat pa ar 2018). Det
motsvarar ca 6 156 000 kr omréaknat i pengar (enligt Handelsbankens norm for det
ekonomiska vardet av volontirarbete). Volontédrarbetet far kvinnor och barn i det
skyddade boendet del av genom olika aktiviteter. Kvinnojouren erbjuder dven
efterkontakt for kvinnor och barn genom exempelvis samtalsstdd.

12. Period for overenskommelsen

Detta IOP galler for perioden 1 januari 2020 till och med 31 december 2022. [OP forlangs
med ytterligare en period om tre ar om inte minst en av parterna siger upp avtalet senast
12 méanader fore forfallodag.

13. Omférhandling, andringar, havning samt tvist

Parterna dger ratt att nar som helst under perioden pakalla nya forhandlingar om
villkoren i denna 6verenskommelse. Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren for
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avtalet, brister i sina dtaganden, eller om det rader vasentligt forandrade omstandigheter,
ska dialog foras om huruvida partnerskapet ska fortsitta eller omférhandlas. Andringar
ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter for att vara giltiga.

Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog mellan parterna. Dessa ska
visa god vilja att na samforstand. Sekundart ska tvist l6sas i svensk domstol.

Om domstol genom lagakraftvunnen dom, respektive myndighet genom foreskrifter,
skulle finna att IOP-avtal strider mot kommunallagen eller upphandlingslagstiftningen
upphor dock I0P-avtalet i fortid vid ndarmast kommande arsskifte och ersattning for
verksamhet ska darmed inte betalas ut for verksamhetsaret efter den lagakraftvunna
domen.

14. GDPR

Parterna ska behandla personuppgifter i enlighet med vad som stadgas i gillande
bestammelser i dataskyddsforordningen, dataskyddslagen och annan relevant lagstiftning
med avseende pa behandling av personuppgifter. Ansvaret fér behandling av
personuppgifter regleras i forekommande fall ndrmare i ett sarskilt datadelningsavtal.

15. Avtalsexemplar

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Datum: 20 Datum: 20 Datum: 20

Kristianstads kommun Kristianstads kommun Kristianstads Kvinnojour
Radovan Javurek Charlotte Nygren Bonnier ~Mona Arvidsson
Ordférande Forvaltningschef Ordférande

Arbete och Arbete och Kristianstads kvinnojour

valfardsndmnden valfardsforvaltningen



