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Granskning av visselblasarfunktionen

PwC har pi uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun genomfort en granskning
av visselblasarfunktionen. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen sidkerstillt en
dndamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lagstiftning.

Utifran genomford granskning ar vir samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt sakerstillt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lagstiftning.

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Besluta om och aktualisera styrande dokument och rutiner avseende visselblasarfunktionen.

e Komplettera informationen pa extern och intern hemsida dir det framgéar pa ett tydligare vis att
rapportering kan goras till behoriga myndigheter, i tillimpliga fall till EU:s institutioner, organ
eller byraer, inklusive lankar till dessa.

¢ Komplettera med information om att de atgirder som vidtagits med anledning av visselblasning i
skalig utstrackning ska aterkopplas inom 3 manader.

e Genomfor och planera for informations- och utbildningsinsatser for att géra personalen i kom-
munen medveten visselbldsarfunktionen. Detta for att 6ka kinnedomen om visselbldsarfunkt-
ionens innehall och praktiska tillimpning.

e Tydliggor och formalisera en process for uppfoljning av att visselblasarfunktionen fungerar, han-
teras pé avsett sitt samt dr kind i organisationen. Genomfor uppfoljning i enlighet med antagen
process

Granskningsrapporten 6verlamnas till kommunstyrelsen for besvarande senast den 26 juni
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun genomfért en granskning
av visselblasarfunktionen. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andmalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lagstiftning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt sakerstallt en

andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lagstiftning.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran

revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Uppfyller kommunens visseblasarfunktion kraven enligt Delvis
visselblasarlagen?

Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig for Ja
personal i kommun?

Har informationsinsatser genomforts for att géra personalen i Nej
kommunen medveten om funktionen?

Hanteras arenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt? Ja

Féljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen Delvis
fungerar, hanteras pa avsett satt och ar kand i organisationen?

e & e O

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi kommunstyrelsen féljande rekommendationer:
¢ Besluta om och aktualisera styrande dokument och rutiner avseende visselblasarfunktionen.

o Komplettera informationen pa extern och intern hemsida dar det framgar pa ett tydligare vis att
rapportering kan goras till behdriga myndigheter, i tillampliga fall till EU:s institutioner, organ eller

byraer, inklusive lankar till dessa.

e Komplettera med information om att de atgarder som vidtagits med anledning av visselblasning i

skalig utstracking ska aterkopplas inom 3 manader till rapportor.
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Genomfdr och planera for informations- och utbildningsinsatser for att géra personalen i
kommunen medveten visselblasarfunktionen. Detta for att 6ka kdnnedomen om

visselblasarfunktionens innehall och praktiska tillampning.

Tydliggér och formalisera en process for uppféljning av att visselblasarfunktionen fungerar,
hanteras pa avsett satt samt ar kand i organisationen. Genomfor uppféljning i enlighet med

antagen process.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Arbetet med att férebygg, upptacka och hantera korruption, oegentligheter och allvarliga
missforhallanden innefattar manga atgarder. En val fungerande utredningsfunktion/visseblasarsystem

(visselblasarfunktion) ar en viktig del i det arbetet.

Den 29 september 2021 fattade Riksdagen beslut om att anta en ny lag, Lagen om skydd fér personer
som rapporterar missforhallanden viklen tradde i kraft den 17 december 2021. Den nya lagen bygger pa
ett tvingande EU-direktiv och innehaller bland annat krav pa inrattande av sarskilt utformade
visselblasarfunktioner och forfaranden. Kraven i lagen omfattar &ven kommuner och regioner dar en

visselblasarfunktion ska finnas pa plats senast den 17 juli 2022.

Avsaknaden av en andamalsenlig visselblasarfunktion medfor en risk att lagens krav inte efterlevs men
aven en risk att kommunens forebyggande arbete mot oegentligheter inte blir adekvat, vilket i sin tur kan
resultera i saval fortroendeskada som ekonomiska skador. Darav ar det av stor vikt att funktionen ar val

kand i organisationen och att potentiella anvandare kanner fortroende for funktionen.

P& kommunens hemsida framgar att Kristianstad kommun har en visselblasarfunktion, att systemet

Qnister anvands samt att visselblasararenden utreds av en extern leverantor.

De fortroendevalda revisorerna har utifran en bedémning av risk och vasentlighet beslutat att genomféra

en granskning av kommunens nuvarande visselblasarfunktion.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en andmalsenlig

visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.
Revisionsfragor:
e Uppfyller kommunens visseblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
¢ Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig fér personal i kommun?

e Har informationsinsatser genomforts for att géra personalen i kommunen medveten om

funktionen?
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e Hanteras arenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt?

e Foljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett satt och ar

kand i organisationen?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.
o Kommunallag 6:6

e Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden

("visselblasarlagen”)

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen och i huvudsak till 2025. Kommunens bolag

ingar e;.

Stickprov har genomforts pa inkomna arenden for perioden 2025. Genomgangen har inte utgatt fran

personuppgiftslagstiftningen.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier sasom relevanta policys, riktlinjer och andra
adekvata styrdokument. Granskningen omfattar aven genomgang av information pa kommunens externa
hemsida och intranat. Digitala intervjuer har genomférts med ansvariga tjanstepersoner for kommunens
visselblasarfunktion inom kommunledningskontoret samt med féretradare for omsorgsférvaltningen,
arbete- och valfardsférvaltningen samt tekniska férvaltningen. En genomgang av ett urval av inkomna

visselblasararenden har skett for att verifiera och bedéma arendehanteringen.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Introduktion

Visselblasarfunktion

Att ha en visselblasarfunktion ar en viktig del i en organisations arbete med att férebygga oegentligheter.
Det vi kan se nar vi undersoker fragan kring hur oegentligheter upptacks i organisationer ar att det inte
framst upptacks genom interna kontrollmekanismer utan via tips fran visselblasare och detta stammer

aven overens med vad Institutet mot mutor (IMM), noterar i sina undersokningar.
Visselblasarlagen

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (“visselblasarlagen”) tradde
i kraft i december 2021 och har som syfte att en bred krets av personer ska kunna rapportera om
oegentligheter samt, nar de gor detta, skyddas mot repressalier. Lagen stéller krav pa att samtliga

offentliga verksamheter skulle ha en intern rapporteringskanal pa plats den 17 juli 2022.

En rapporterande person ar en person som i ett arbetsrelaterat sammanhang fatt del av eller inhamtat
information om missférhallanden och rapporterar den. Med ett arbetsrelaterat sammanhang menas en
persons nuvarande eller tidigare arbete inom en verksamhet och dar personen har fatt information om
Overtradelser. Utdver anstallda, arbetstagare och inhyrd personal ska bland andra volontarer,
praktikanter, konsulter och personer som utfor arbete under en verksamhetskontroll inga i den skyddade

personkretsen.

Rapporterande personer skall kunna larma om missférhallanden bade i en intern rapporteringskanal och

till sarskilt utsedda myndigheter (externa rapporteringskanaler).

Utover att den rapporterande personen skyddas mot repressalier galler dven tystnadsplikt och sekretess
kring den rapporterande personens identitet. Sekretessen inom offentlig sektor behandlas i offentlighets-

och sekretesslagen vilken har uppdaterats i och med inférandet av visselblasarlagen.

Lagen stéller aven vissa krav pa utformningen av visselblasarfunktionen och de som mottager de
rapporterade uppgifterna. Lagen kraver att visselblasarfunktionen ska méjliggdra rapportering skriftligen,
muntligen samt rapportering via ett fysiskt mote. Vad galler mottagargruppen ska den besta av personer
som ar sjalvstandiga och oberoende i sin roll vilket innebar att mottagarpersonerna ska ha mandat att
sjalvstandigt hantera de arenden som inkommer genom visselblasarfunktionen. Vidare har den
rapporterande personen enligt lagen ratt till aterkoppling i skalig utstrackning om atgarder som har
vidtagits till foljd av rapporteringen inom 3 manader. Det maste aven ges en bekréftelse pa att rapporten

mottagits inom 7 dagar.
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Det finns aven i lagen beskrivet att verksamhetsutévaren har en skyldighet att informera anstallda om:
o hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,

o hur rapportering ska goras till behériga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna och, i

tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer, och

e meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om

efterforskningsférbud och repressalieférbud.

Da en visselblasarfunktion ofta kan innebara att kanslig information sasom personuppgifter lagras
innehaller aven lagen bestammelser kring lagring av personuppgifter. Personuppgifter som uppenbart
inte ar relevanta for handlaggningen av en viss rapport far inte samlas in och ska raderas snarast majligt
om de har samlats in. Personuppgifter som férekommer i en inkommen rapport far lagras i upp till tva ar

efter att arendet avslutas.
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Granskningsresultat

Visselblasarfunktion
Revisionsfraga 1: Uppfyller kommunens visseblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
lakttagelser

Kristianstad kommun har en rutin for visselblasarfunktion som omfattar kommunen. De kommunala
bolagen ar egna organisationer och ansvarar darmed sjalva for eventuell visselblasarfunktion i de fall
bolagen har mer an 50 anstallda. Kommunens visselblasarfunktion bestar av ett webformular som nas
via stadens externa och interna hemsida. Kommunen anvander en extern leverantér som

mottagarfunktion och utredare.

| granskningen har vi tagit del av kommunens visselblasarpolicy. Denna anger lagstadgade
personkategorier som omfattas av skyddet, daribland arbetstagare, arbetssdkande, praktikanter,
volontarer, konsulter samt andra personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang féatt del av information
om missfoérhallanden. Policyn beskriver aven det skydd som galler for rapporterande personer, inklusive
férbud mot repressalier och ansvarsfrihet vid rapportering i god tro, samt att skyddet aven kan omfatta
personer som bistar rapportoren eller star denne nara. Vidare framgar att funktionen ar avsedd for
rapportering av allvarliga missforhallanden av allmanintresse och att arenden som enbart ror den egna
arbetssituationen normalt inte omfattas. Det framgar aven att skyddet som finns beskrivet galler aven nar

rapportering sker externt till en myndighet.

Pa kommunens externa webbplats och pa kommunens intranat framgar ovanstaende information om
visselblasarfunktionen. Det framgar ocksa att kommunen anvander en oberoende externt anlitad
leverantér som mottagarfunktion och utredare samt att rapportering sker via krypterade kanaler for att
sakerstalla anonymitet och sekretess. Informationen beskriver rapporteringskanaler via
visselblasarfunktionen/systemet Qnister (lank finns). Det framgar dock inte pa hemsidan pa ett tydligt vis
maojligheten till extern rapportering till andra behériga myndigheter inkluderat 1ank. Daremot framgar nar

funktionen inte ska anvandas sasom exempelvis felanmalan, synpunkter och klagomal mm.

Av policy, pa kommunens externa hemsida samt i Qnistersystemet framgar att det finns mgjlighet att
vara anonym och att det aven gar att tala in en muntlig rapportering. | informationen pa extern och intern
hemsida framgar att visselblasningar och rapporter tas emot av en extern mottagarfunktion och en

beskrivning finns av hur visselblasningar hanteras. Det framgar att mottagarfunktionen/utredaren ska
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bekrafta inlamnad rapport och ga igenom de uppgifter som lamnats. Vid behov kan utredare stalla
foljdfragor via det inloggade uppfdljningslaget. Dar ska aven aterkoppling om vilken typ av atgarder som

vidtas med anledning av visselblasararendet/rapporten lamnas.

| Qnistersystemet framgar i dvrigt en beskrivning och information om av vad som utgor ett
visselblasararende. Det framgar tillvagagangssatt, hur man l[dmnar in rapport och att ett meddelande och
bekraftelse kommer att ske inom sju dagar. Det framgar dock inte i policy, information pa extern eller
intern hemsida eller i Qnisterystem om att aterkoppling till visselblasare/rapportér om atgarder som

vidtagits skall ske i skalig utstrackning inom 3 manader.

Policyn innehaller ingen narmare beskrivning av ansvarsfordelning i kommunen, roller eller
arbetsmoment i hanteringen av visselblasararenden, utan hanvisar i dessa delar till "Rutin fér
visselblasning”, daterad 2022-06-22. Den version av visselblasarpolicyn som revisionen tagit del av
saknar uppgift om beslutsdatum och beslutsinstans. Enligt uppgifter som framkommit i intervjuer ska

policyn ha faststallts av kommundirektér under 2022, men detta framgar dock inte av dokumentet.

Av "Rutin for visselblasning” framgar sasom tidigare namnts att inkomna visselblasningar/rapporter tas
emot via en extern och oberoende leverantér genom systemstodet Qnister. Den externa leverantoren ar
mottagaren och ansvarar for att ta emot rapporter, beddéma om rapporten utgor ett visselblasararende
samt fér den fortsatta utredningen av arenden som beddéms omfattas av visselblasarlagen. Rutinen
anger att den externa mottagaren ansvarar for bedémning av om en rapport omfattas av
visselblasarlagen samt for hantering av inkomna rapporter i enlighet med lagens krav, inklusive krav pa
aterkoppling till rapporterande person. Rutinen anger roller och ansvar inom kommunen. Bland annat
framgar att kommunijurist har dévergripande ansvar att dvervaka l6sningen for visselblasning och utgor
intern mottagare i forsta hand. Vid jav finns aven en beskrivning om en intern mottagare i andra hand.
Det framgar ocksa i rutinen att vid behov av kompletterande uppgifter i rapporter och utredningar tar
intern mottagare kontakt med nagra kontaktpersoner inom aktuell férvaltning. Ovriga delar som framgar i

rutinen ar;

e Aterkoppling frén extern visselblasarleverantdr sker till intern mottagare enligt verenskommen

rutin och frekvens.

¢ Intern mottagare har mdjlighet att avropa fortsatt utredning av arenden som bedéms som
visselblasningar. For det fall mottagaren bedémer en rapport som visselblasning ska utredning
avropas. Intern mottagare kan aven avropa fortsatt utredning eller atgardsférslag for arenden
som inte beddémts som visselblasningar. Vidare kan intern mottagare avropa forslag till preventiva

atgarder for att férebygga liknande handelser.
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o Nar arendet ar avslutat schemalaggs det for radering enligt aktuell lagstiftning.
¢ Intern mottagare tar emot fardigstalld utredning for vidare hantering inom kommunen.
De intervjuade beskriver att visselblasarfunktionen fungerar i enlighet med policy och rutin.

De intervjuade beskriver att det pagar en éversyn och uppdatering av de styrande dokumenten och att

upphandling av ny extern leverantdér kommer att ske under varen 2026.
Beddmning

Uppfyller kommunens visseblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
Delvis.

Mot bakgrund av genomford granskning bedéms kommunstyrelsen ha inrattat en visselblasarfunktion
som i allt vasentligt uppfyller kraven enligt Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om

missforhallanden.

Kommunen har styrande dokument for visselblasning. Vidare har kommunstyrelsen sakerstallt tillgang il
en visselblasarkanal genom en extern och oberoende mottagarfunktion samt tillhandahallit information
om rapporteringsférfarandet samt att det finns skydd for rapporterande personer och anonymitet.
Funktionen omfattar den skyddade personkrets som anges i lag och innehaller beskrivningar av vilka

typer av missforhallanden som kan rapporteras.

Utifran var genomgang av de styrande dokumenten noteras att dessa bor aktualiseras nagot och

uppdateras med nuvarande aktuella mottagare i organisationen.

Vidare har vi konstaterat att det saknas information om att atgarder som vidtagits i skalig utstracking ska
aterkopplas inom 3 manader till rapportér. Vi noterar aven att informationen om méjligheten for

rapportering till andra myndigheter kan framga pa ett tydligare vis.
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Tillganglighet

Revisionsfraga 2: Finns information om visselblasarfunktionen lattillgénglig fér personal i kommun?
lakttagelser

Pa Kristianstads kommuns externa webbplats finns ett sarskilt avsnitt om visselblasning. Informationen
ar tillganglig utan inloggning och placerad under kommunens struktur for dialog och synpunkter. Av
webbsidan framgar syftet med visselblasarfunktionen, kommunens skyldigheter enligt Lag (2021:890)
samt vilken typ av missférhallanden som kan rapporteras genom funktionen. Informationen innehaller
aven exempel pa vad som omfattas av visselblasarfunktionen respektive vad som ska hanteras genom

andra kanaler, sdsom synpunkter, felanmalan eller medborgarférslag.

Som tidigare namnts beskriver hemsidan hur rapportering sker, att kommunen anlitar en extern och
oberoende mottagarfunktion och utredare samt att rapportering kan ske anonymt. Det anges att
rapporter hanteras genom krypterade kanaler och att inga IP-adresser loggas. Informationen innehaller
aven vagledning om meddelarfrihet och anskaffarfrinet. Fran sidan finns en direktlank till

visselblasartjanstens rapporteringssida (Qnister).

Pa rapporteringssidan lamnas kompletterande information om visselblasarlagens tillampning, vilka
personer som omfattas av lagens skydd, vilka typer av missférhallanden som kan rapporteras samt hur
rapporteringen gar till i praktiken. Dar framgar aven vilka tidsramar som galler for bekraftelse av

mottagen rapport och fortsatt aterkoppling.

Vi har i samband med granskningen &ven noterat att intranatet innehaller motsvarande information
sasom den externa webben. De intervjuade beskriver att medarbetare har tillgang till information om hur
visselblasning kan ske samt lankar till den externa rapporteringskanalen. Den interna informationen
kompletteras av ett sarskilt informationsblad riktat till medarbetare och framférallt nyanstéllda, vilket
innehaller en dversiktlig beskrivning av visselblasarfunktionens syfte, hantering av anonymitet och

konfidentialitet samt hanvisning till rapporteringskanalen.

Vidare framkommer i intervjuerna att information om visselblasarfunktionen tas upp i samband med
introduktion av nyanstallda samt i vissa utbildningssammanhang, exempelvis kopplat till offentlighet och

sekretess.

Trots att informationen ar synlig pa intranatet framgar samtidigt av intervjuerna att kdnnedom om

visselblasarfunktionens innehall och praktiska tilldampning varierar mellan férvaltningar och
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verksamheter. Sarskilt avseende kunskapen om vad som ska rapporteras via funktionen, vilka

rapporteringsvagar som finns och lagens begransningar.

Av intervjuerna framkommer aven att personal i praktiken ofta anvander andra etablerade
rapporteringskanaler for att lyfta avvikelser och missférhallanden, sdsom fackliga foretradare,
arbetsmiljéorganisationer eller verksamhetsspecifika rapporteringssystem (exempelvis Lex Sarah och

Lex Maria), snarare an visselblasarfunktionen.
Beddmning

Finns information om visselblasarfunktionen léttillgénglig fér personal i kommun?
Ja.

Vi bedémer att kommunen tillhandahaller information om visselblasarfunktionen. Information finns
publicerad pa kommunens externa webbplats samt pa intranatet. Via den externa webbplatsen finns
aven mojlighet att lankas vidare till visselblasartjanstens rapporteringssida, dar information om
rapporteringsforfarande, skydd fér rapporterande personer och extern rapportering framgar.
Informationen kompletteras av ett sarskilt informationsblad riktat till medarbetare samt hanvisningar i
interna styrdokument. Vidare framkommer att visselblasarfunktionen uppmarksammas i samband med

introduktion av nyanstallda och i vissa utbildningssammanhang.

Informationsinsatser

Revisionsfraga 3: Har informationsinsatser genomférts for att gbéra personalen i kommunen medveten

om funktionen?
lakttagelser

Av intervjuerna framkommer att information och utbildning avseende visselblasarfunktionen i viss
utstrackning uppmarksammas i samband med introduktion av nyanstallda, framst som en del av
utbildningar eller genomgangar som ror offentlighet och sekretess. Dessa inslag anges dock utgéra delar
av ett bredare introduktions- och utbildningspaket och ar inte sarskilt utformade eller avgransade som

informationsinsatser om visselblasarfunktionen.

Vidare framkommer att vissa verksamheter arligen gar igenom fragor om sekretess och tystnadsplikt i

samband med arbetsplatstraffar, men det ar oklart i vilken utstrackning visselblasarfunktionen faktiskt
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ingar i dessa genomgangar. Flera intervjuade uppger att de inte med sékerhet vet om funktionen

behandlas dterkommande i dessa sammanhang.

Utover detta har de intervjuade inte nagon kdnnedom om att det genomférts nagra sarskilda interna
utbildningar, riktade informationsutskick, intranatnyheter eller andra samlade kommunikationsinsatser i
samband med att visselblasarfunktionen inférdes eller under senare ar. Flera intervjuade beskriver att
information om funktionen i huvudsak finns tillganglig for den som aktivt soker den, men att det saknas
planerade atgarder for att sakerstalla en bred och gemensam kdnnedom om funktionen i organisationen.
De intervjuade lyfter dock att statistik fran Qnister for 2023 till 2025 visar att antalet arenden till

funktionen okat vilket kan indikera pa 6kad kdnnedom om visselblasarfunktionen.

Genomgang av kommunens styrdokument, intervjumaterial och 6vrigt granskningsunderlag visar att det
inte finns nagra dokumenterade eller formaliserade informationsinsatser som sarskilt syftar till att 6ka

personalens medvetenhet om visselblasarfunktionen.
Bedomning

Har informationsinsatser genomférts for att gbra personalen i kommunen medveten om funktionen?
Nej.

Kommunen har inte genomfort nagra sarskilda, riktade eller aterkommande informationsinsatser i syfte
att gora personalen medveten om visselblasarfunktionen. Den information som framkommer i

intervjuerna avser framst introduktion av nyanstallda eller inslag i ett bredare utbildningssammanhang.

Vi kan konstatera att det finns ett fortsatt behov av att 6ka kdnnedom om visselblasarfunktionens

innehall och praktiska tillampning i férvaltningar och verksamheter.

Hantering av arenden

Revisionsfraga 4: Hanteras drenden i visselblasarfunktionen pé ett adekvat sétt?
lakttagelser

Som tidigare ndmnts framkommer i kommunens visselblasarpolicy och rutin for visselblasning att den
operativa mottagningen av visselblasararenden sker genom en externt anlitad och oberoende leverantor.
Den externa leverantdren ansvarar for att ta emot inkomna rapporter samt for den initiala bedémningen

av om en rapport ska klassificeras som ett visselblasararende enligt visselblasarlagen. Rutinen for
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visseblasning anger roller och ansvar inom kommunen. Bland annat framgar att kommunjurist har

dvergripande ansvar att dvervaka I6sningen for visselblasning och utgdr intern mottagare i forsta hand.

Vid behov av kompletterande uppgifter i samband med utredningar samverkar intern mottagare med
berérda forvaltningar, i regel genom sarskilt utsedda kontaktpersoner inom HR-funktion eller
motsvarande stodfunktioner. Foérvaltningarnas roll begransas till att bistd med kompletterande
information. De intervvjuade forvaltningsforetradarna bekraftar att de blivit kontaktade av den externa

mottagningsfunktionen i nagra fall dar utredning genomférts.

Av intervjuerna framgar att arbetssattet for hantering av visselblasararenden har utvecklats successivt.
Under perioden har ansvar tillfalligt omfordelats for att hantera arbetsbelastning och
personalférandringar. Vidare framkommer att kommunen fér narvarande ser éver styrande dokument
kopplade till visselblasarfunktionen och att en revidering av policy och rutin kan komma att genomféras i

samband med en kommande upphandling av extern visselblasartjanst under 2026.

Statistik fran den externa leverantéren visar att antalet inkomna arenden har 6kat éver tid. Under 2023
inkom totalt fem &renden, varav tre klassificerades som visselblasararenden. Under 2024 inkom 14
arenden, varav fem bedomdes som visselblasararenden. Under 2025 inkom totalt 20 arenden, varav nio
klassificerades som visselbldsararenden. Enligt de intervjuade har denna 6kning paverkat arbetssattet
och tydliggjort behovet av mer formaliserade rutiner och stabil ansvarsférdelning. De arenden som
inkommit under perioden avser bland annat misstankta brott mot tystnadsplikt, bedrageri eller annan
ekonomisk brottslighet, tjanstefel, mutor eller korruption, grovre avvikelser fran interna styrdokument
samt risker for liv, sdkerhet och halsa. Av intervjuerna framgar att kategorisering av arenden sker genom

fordefinierade val i visselblasartjanstens system, dar rapportéren valjer kategori i en rullista.

De intervjuade redovisar att kommunikationen med visselblasare/rapportér hanteras av den externa
mottagaren genom visselblasartjanstens system. Kommunens interna mottagare har inte mojlighet att
initiera direkt kontakt med anmalare via e-post eller andra externa kommunikationsvagar, detta for att
skydda anonymiten. All aterkoppling och begaran om kompletterande uppgifter sker via systemet och
forutsatter att anmalaren loggar in. Detta innebéar att dialogen i arenden ar beroende av anmalarens

aktiva anvandning av tjansten.

Mot bakgrund av det 6kade antalet inkomna arenden under senare ar anges av de intervjuade att fragor
vackts om hur arenden som klassificeras som visselblasararenden hanteras efter avslutad utredning. |
samband med granskningen har kommunen redogjort fér detta genom kommunijuristens skriftliga
redogorelse. Av denna framgar att konstaterade visselblasararenden hanteras genom kontakt med
berord forvaltning, i regel pa ledningsniva. | de fall en sarskilt utpekad person férekommer tas kontakt

med denne, antingen genom kommunens utsedda kontaktperson eller via HR-funktionen. Kommunen
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uppger vidare att atgarder vidtas i samtliga konstaterade visselblasararenden, exempelvis i form av
disciplinara atgarder eller genom férandringar av arbetssatt, rutiner samt insatser avseende information
och utbildning inom berérd verksamhet. Aterkoppling till rapportér anges ske med beaktande av

anonymitet och sekretess.

Av kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan (reviderad 2025-02-12) framgar att visselblasararenden
omfattas av sarskilda regler for diarieféring, bevarande och gallring. Enligt uppgift fran intervju ska
rapporter registreras som inkommer fran den externa leverantdren i kommunens diarieféringssystem,
bade vid mottagande av arendet och nar arendet avslutas. De intervjuade beskriver att rutinen inte

hanterats tillfullo under 2025 men nagot som genomférs framdver.

Som en del av granskningen har stickprov genomforts av visselblasararenden som inkommit under
2025. Av de 20 arenden som inkommit ar det klassificeringarna utnyttjande av stallning och tjanstefel
som star for 60 %. Vi har i granskningen valt ut 4 av de 9 arenden som bedémts som
visselblasararenden och som avser klassificeringarna utnyttjande av stallning och skador pa miljén.
Stickproven har syftat till att folja hur arenden hanteras i praktiken i foérhallande till faststallda rutiner och
lagens krav, bland annat avseende tidsramar for svar och aterkoppling av atgarder, utredning och beslut.
Vi har i granskningen fatt ta del av en sammanfattning for varje arende. Samtliga arenden har inkommit

via den externa hemsidan och hanterats av den externa mottagningsfunktionen for utredning.

Vi kan utifran vara stickprov konstatera att samtliga arenden har fatt svarsbekraftelse samma dag i
rapporteringssystemet. Det gors via en chattfunktion i systemet som visselblasare/rapportor, extern

mottagningsfunktion och kommunens interna kontaktperson far information om.

| samtliga stickprov har en forhandsbedémning genomférts av den externa leverantérens
mottagningsfunktion. Utredning har i samtliga fall sedan paboérjats och startats. Detta efter att extern
leverantor haft kontakt med intern mottagare i kommunen som aterkopplat att utredning féreslas

genomféras av extern utredningsfunktion och inte av kommunen sjalv.
Det framgar inte i erhallen dokumentation om rapportéren valt att vara anonym.

Avseende aterkoppling av atgarder noteras i samtliga fall att den externa leverantérens
mottagningsfunktion I6pande aterrapporterar till visselblasare/rapportér om arendet vilket ska framga via
rapporteringssidan. Utifran erhallen dokumentation och beskrivning noteras att vissa utredningar ar

omfattande, pagar eller forskjutits p g a semester.

| granskningen har vi aven tagit del av en sammanstallning av arenden som inte bedémts som

visselblasararenden. Samtliga arenden har inkommit via kommunens externa hemsida och funktion for
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visselblasning. Det framgar i samtliga fall datum fér inkommen rapport, bekraftelse pa mottagning,
kompletterande fraga, datum och svar for bedémning och aterkoppling om att arendet inte utgor en
visselblasararende med hanvisning till lagtext. Arkivering och attestering har darefter skett av intern

funktion.
Beddmning

Hanteras drenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat sétt?
Ja.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt hanterar drenden i

visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt.

Det finns ett extern mottagarfunktion som tar emot visselblasningar och rapporter. Dar goérs en initial
beddémning innan det gar vidare fér utredning. Stickproven visar pa att arenden i allt vasentligt hanteras

pa ett adekvat satt.

Uppfoljning

Revisionsfraga 5: Féljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras péa avsett

sétt och ar kdnd i organisationen?
lakttagelser

Av kommunens rutin for visselblasning framgar att statistik dver inkomna visselblasararenden ska
rapporteras till kommunstyrelsen vid behov, dock minst en gang per ar. Kommunstyrelsen har darmed
ett formellt ansvar for att ta emot och folja upp information om visselblasarfunktionens anvandning och

utveckling.

Vid intervju med kommunjuristerna framkommer att man avser att sammanstalla och rapportera statistik
avseende inkomna visselblasararenden for 2025 till kommunstyrelsen. | KS protokoll fran 18 februari
2026 § 25 framgar att arsrapport avseende visselblasartjanst hanterats som delgivning. KS beslutar att

lagga delgivning till handlingarna.

Var genomgang av kommunstyrelsens protokoll fér perioden 2024—2025 visar i 6vrigt att
visselblasarfunktionen inte har férekommit som informations-, besluts- eller uppféljningsarende. Det

saknas redovisningar av statistik, sammanstaliningar av inkomna arenden, analyser av funktionens
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anvandning samt dokumenterade beslut eller stallningstaganden avseende atgarder eller

vidareutveckling av funktionen.

Intervjuerna bekraftar att nagon systematisk eller aterkommande uppfdljning av visselblasarfunktionen
inte har genomférts pa kommunstyrelseniva. Det uppges att inflodet av arenden har 6kat och att
arbetssattet har utvecklats, men att detta inte har foljts upp eller aterrapporterats i strukturerad form till

kommunstyrelsen.
Beddmning

Féljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett sétt och ar kand i

organisationen?
Delvis.

Rutinen anger att 6évergripande statistik ska rapporteras till kommunstyrelsen minst en gang per ar. Detta

har genomfoérts avseende 2025 i arende om delgivning vid sammantrade i februari 2026.

Genomgang av kommunstyrelsens protokoll samt intervjuer visar i dvrigt att kommunstyrelsen inte har

behandlat information om visselblasarfunktionens anvandning, funktion eller kAnnedom i organisationen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun genomfért en granskning
av visselblasarfunktionen. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andmalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lagstiftning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt sakerstallt en

andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lagstiftning.

Rekommendationer

Besluta om och aktualisera styrande dokument och rutiner avseende visselblasarfunktionen.

o Komplettera informationen pa extern och intern hemsida dar det framgar pa ett tydligare vis att
rapportering kan goras till behériga myndigheter, i tillampliga fall till EU:s institutioner, organ eller

byraer, inklusive lankar till dessa.

o Komplettera med information om att de atgarder som vidtagits med anledning av visselblasning i

skalig utstracking ska aterkopplas inom 3 manader till rapportor.

e Genomfor och planera for informations- och utbildningsinsatser for att gora personalen i
kommunen medveten visselblasarfunktionen. Detta for att 6ka kdnnedomen om

visselblasarfunktionens innehall och praktiska tillampning.

e Tydliggor och formalisera en process for uppféljning av att visselblasarfunktionen fungerar,
hanteras pa avsett satt samt ar kand i organisationen. Genomfor uppfdljning i enlighet med

antagen process.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

1. Uppfyller kommunens
visseblasarfunktion kraven enligt
visselblasarlagen?

Delvis

Kommunen har styrande dokument
och rutiner for visselblasning. Utifran
var genomgang av de styrande
dokumenten noteras att dessa bor
aktualiseras nagot och uppdateras
med nuvarande aktuella mottagare i
organisationen.

Kommunstyrelsen har sakerstallt
tillgang till en visselblasarkanal
genom en extern och oberoende
mottagarfunktion samt tillhandahallit
information. Vidare konstateras att
det saknas information om att
atgarder som vidtagits i skalig
utstracking ska aterkopplas inom 3
manader till rapportér. Vi noterar
aven att informationen om
mojligheten for rapportering till andra
myndigheter kan framgéa pa ett
tydligare vis.

2. Finns information om
visselblasarfunktionen lattillganglig for
personal i kommun?

Ja

Information om visselblasarfunktionen
finns publicerad pa kommunens
externa webbplats samt pa intranatet.

3. Har informationsinsatser genomforts
for att géra personalen i kommunen
medveten om funktionen?

Nej

Kommunen har inte genomfort nagra
sarskilda, riktade eller aterkommande
informationsinsatser i syfte att gora
personalen medveten om
visselblasarfunktionen.

4. Hanteras arenden i
visselblasarfunktionen pa ett adekvat
satt?
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Ja

Kommunstyrelsen bedéms i allt
vasentligt hantera arenden i
visselblasarfunktionen pa ett adekvat
satt.



Stickproven visar pa att arenden
hanteras pa ett adekvat satt.

5. Foljer kommunstyrelsen upp att Delvis

visselblasarfunktionen fungerar, Rutinen anger att dvergripande Q
hanteras pa avsett satt och ar kand i statistik ska rapporteras till

organisationen? kommunstyrelsen minst en gang per

ar. Detta har genomférts avseende
2025 vid KS sammantrade 18
februari 2026.

Genomgang av kommunstyrelsens
protokoll samt intervjuer visar i dvrigt
att kommunstyrelsen inte har
behandlat information om
visselblasarfunktionens anvandning,
funktion eller kAnnedom i
organisationen.

2026-03-18
Lena Salomon Karin Jaderbrink
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Kristianstad kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2025-11-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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