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Hemtjdnst

i Kristianstads kommun

I den hir broschyren kan Du lisa om vilket stod
Du kan soka fran hemtjiansten i Kristianstads kommun.

Milsittningen med hemtjinst
ir att Du ska f3 det bistdnd som behdovs for att kunna bo
kvar i den egna bostaden. Efter en triff med Dig och eventuella
nirstiende bedomer en bistdndshandliggare vilket stod som just
Du behéver. Dina synpunkter och énskemaél ir av stor vikt.

I broschyren fir Du veta hur ansékan om hemtjinst gér till
och om vilka insatser som Du kan forvinta Dig.
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Sd gar det till att fd hemtjdnst

Nar Du vill ans6ka om hemtjinst tar Du kontakt med en bistinds-
handliggare. Ni kommer 6verens om tid och plats for ett mote.
Make, maka eller annan nirstende fir girna vara med vid métet. Du
som har svart att forstd svenska kan be att kommunen anlitar en tolk.

Under mtet tar bistdindshandlaggaren reda pa varfér Du soker stod,
vilka sysslor Du klarar av och vilka Du inte klarar, hur Ditt sociala
nitverk ser ut och om nirstiende kan hjilpa till. Malsittningen ir att
gora det littare for Dig att leva ett sjilvstindigt liv i Din egen bostad.

Efter motet beslutar bistdndshandliggaren om vilket st6d Du kan f3.
Du har ritt att sjilv ta del av innehéllet i beslutet. Tillsammans med
Din kontaktman i hemtjinstgruppen gors direfter en handlingsplan
som beskriver hur just Du vill ha Ditt stéd utformat och genomfort.

Uppgifter om Dina personliga férhallanden skyddas av
sekretesslagen och av bestimmelse om tystnadsplikt.

DITT BEHOV AV HJALP AVGOR

Socialtjanstlagen (SolL) ger Dig ratt till
hemtjanst om Du inte sjalv kan tillgodo-
se Dina behov eller fa dem tillgodosedda
pa annat satt. Du ska genom bistandet
tillférsakras en skalig levnadsniva.
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Sd fungerar hemtjinsten

Hemtjinst ska ge det stod som just Du behéver for att kunna bo kvar i
Din bostad. Det kan vara insatser som t ex att ta av och pa klider, duscha,
bryta ensamhet eller att stida och tvitta. Hur mycket hjilp Du behéver
kan variera frdn en gng till en annan. Det ir viktigt att Du deltar i syss-
lorna efter Din egen forméga.

Du kommer att erbjudas en kontaktman i hemtjinstgruppen. Din kon-
taktman har ett sirskilt ansvar for att hemtjiansten hos Dig fungerar pa ett
bra sitt. Dina egna synpunkter och dnskemal dr mycket virdefulla for att
vi ska kunna erbjuda en god hemtjanst.

Exempel pa insatser i hemtjdnsten

Personlig omvardnad

Personlig omvérdnad kan se ut pad manga sitt. Det kan exempelvis
vara hjilp vid uppstigning och singgiende, ta av och pa klider
eller att duscha. Det ir viktigt att Du gor s mycket som moijligt
pa egen hand for att bli s3 sjilvstindig som mojligt och bibehalla
de firdigheter som Du redan har.

Tillsyn
Du kan f3 regelbunden tillsyn for att kinna trygghet i bostaden.

Social kontakt

Social kontakt ar till f6r att 6ka kontakterna med andra manniskor
och uppmuntra till att pa sikt delta i olika aktiviteter, t ex pa
omradescentraler.

Utevistelse
Utevistelse kan Du f2 hjilp med nir Du behover komma ut men inte kla-
rar detta pd egen hand.



Stddning

Stidning kan Du f3 hjilp med nir Du inte klarar av att stida sjilv. Stad-
ningen gors fraimst i de rum som normalt anvinds, sésom vardagsrum,
sovrum, kok, hall och toalett. Stidningen omfattar i forsta hand damm-
sugning och avtorkning av golv. Stidutrustning som kan godkinnas ur
arbetsmiljésynpunkt tillhandahills av Dig.

Tvatt
Nir Du inte sjilv klarar av att tvitta kan Du t ex fa hjilp med att boka
tvittid, ligga i tvitt i tvittmaskin, hinga upp tvitt samt vika ihop tvitten.

Inkdp
Nir Du inte sjilv klarar av att handla kan Du f3 hjilp med inkép av dag-
ligvaror i den affir som ligger nirmast bostaden. Om Du kan ar det vik-

tigt att Du foljer med till affiren. I vissa delar av kommunen erbjuder
affirer hemkorning. Om behov finns kan hemtjansten d& hjilpa
till att skriva inkopslista och stilla in varor i kyl och frys.

Ledsagning

Om Du inte p4 egen hand klarar av besok inom sjukvar-
den eller att gora andra viktiga drenden och inte nigon
nirstiende kan f6lja med kan Du f3 hjilp av en led-
sagare.

Matdistribution
Kan Du inte sjilv laga mat eller ta Dig till en omradescentral
for att dta kan Du f3 firdiglagad mat hem till Din bostad.

Trygghetslarm

Trygghetslarm kan Du f3 f6r att kiinna trygghet i bostaden. Med trygg-
hetslarm kan Du komma i kontakt med hemtjinstpersonal dygnet runt
om ndgot oférutsett intraffar. Nar Du trycker pa larmet far Du kontakt
med hemtjinstpersonal som berittar att hjilp ir pa vig.



HUR MYCKET KOSTAR HEMTJANSTEN?

Hur mycket kostar hemtjdnsten?

Hemtjinst och hemsjukvard ir vanligen avgiftsbelagt.
Hur mycket Du ska betala beror p& hur mycket stod
eller service Du behéver. Aven vad som ingér i avgif-
ten varierar. Avgiftshandliggaren i kommunen riknar
ut hur mycket Du ska betala och skickar ett skriftligt
beslut till Dig.

Se scirskild broschyr for mer information om avgifter.

Detta kan Du forvinta Dig

o Ett gott bemotande.
o Att Du erbjuds en personlig kontaktman som Du kan vanda Dig till.

o Att Du erbjuds en individuell planering dar Du ar delaktig i planeringen
av det stod Du behover.

o Att synpunkter och klagomal tas pa allvar och ska vara latta att framféra.
o Att Du alltid kan ha nagon narstaende med i samtal om Du 6nskar.

O Att antalet personer som ger stod ska begransas sa langt som méjligt.

o Att Du méter personal med god kompetens.

o Att Du vid vard i livets slut aldrig behdver vara ensam.

o Att Du blir kontaktad av personal i hemtjdnsten vardagen
efter att Du blivit beviljad nagon insats.

o Att Du alltid ska kunna fa kontakt med personal via telefon eller trygghetslarm.
o Att tider nar Du behover stod ska utga fran Dina behov och 6nskemal.

0 Att om 6verenskommen tid beh6ver andras ska Du alltid bli
kontaktad och informerad om detta.

o Att Du far hemsjukvard om Du inte kan ta Dig till en vardcentral.
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Frivilligorganisationer

Anhoérig- och pensionirsforeningar, kyrkor, Roda Korset, handikappor-
ganisationer mm, erbjuder utbildning, ledsagning, utflykter och andra
aktiviteter. Frivilligorganisationerna samarbetar med omsorgsforvalt-
ningen och ir ett komplement till hemtjinsten. Friga bistindshand-
liggaren om vilka frivilligorganisationer som erbjuder stéd och hjilp.
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HUR DU OVERKLAGAR

Om Du beviljas mindre hjalp i hemmet &n Du ans6kt om el-
ler ingen hjalp alls kan Du fa saken provad i domstol Nar Du
fatt ett bistandsbeslut har Du tre veckor pa Dig att [amna in
ett skriftligt 6verklagande till kommunens omsorgsnamnd.
Bistandshandlaggaren beddomer om det finns skal att andra
beslutet. Om beslutet inte andras pa det satt som Du begart
vidarebefordras Din 6verklagan av kommunen till lansratten
som da prévar Ditt drende.

HAR DU SYNPUNKTER

Har Du synpunkter pa hur hemtjansten utfors, vand Dig da
till ansvarig teamchef och begar att fa en blankett for syn-
punkter. Vi vill att Du skall kdnna Dig n6jd med den hjalp Du
far och darfor ar det ar viktigt att vi far Dina synpunkter sa
att vi kan forbattra oss och utvecklas. Du kan aven kontakta
de lokala politikerna som har ett évergripande ansvar fér
vard och omsorg.

Kontakta bistandshandldiggare

Bistdndshandliggare ndr Du via kommunens vixel 044-13 50 00.
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