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Uppföljningsrapport om pågående utvecklingsarbete med 
”Ett samhälle för alla" enligt handikapproppositionen
Dnr         Dpl      
Sammanfattning
Ärendet innehåller en redovisning av hur pågående arbete enligt handikapproppositionen ”Från patient till medborgare – en nationell handlingsplan för handikappolitiken” (prop 1999/2000:79) fortlöper samt förslag till fortsatt arbete.
Beslutsunderlag

· Kommunstyrelsens beslut 1999-04-14. Uppdrag till Omsorgsförvaltningen 

· Från patient till medborgare – en nationell handlingsplan för handikappolitiken, Regeringens proposition 1999/2000:79
· FN:s standardregler för att tillförsäkra människor med funktionsnedsättning delaktighet och jämlikhet. Antagna av FN:s generalförsamling år 1993
· Underlag för handikapplan, baserat på FN:s standardregler, utarbetat av de lokala handikapporganisationerna i Kristianstads kommun, daterat 2001-09-12 

· Delaktighet för alla. Boverket. Regeringsuppdrag M2000/2750/Hs om tillgänglighet i den publika miljön, insyn och samråd och lokala åtgärdsprogram för tillgänglighet
· Plan för ett funktionellt samhälle. Tjänsteutlåtande Omsorgsnämnden 20030310
· Omsorgsnämndens beslut 2003-04-03
· Kommunstyrelsens beslut 2004-04-21
· Kommunstyrelsens beslut 2004-09-15 Ledamöter i politiska ledningsgruppen
· Kommunstyrelsens AU 20051214. Information om pågående utvecklingsarbete med ”Ett samhälle för alla”
Ärendet

I Kristianstads Kommun pågår sedan hösten 2004 ett utvecklingsarbete enligt handikapproppositionen ”Från patient till medborgare – en nationell handlingsplan för handikappolitiken” (prop 1999/2000:79). Målet för handikappolitiken är ett samhälle som gör det möjligt för personer med funktionshinder att bli fullt delaktiga i samhällslivet. Handikapperspektivet ska genomsyra alla samhällssektorer och diskriminering bekämpas. 
Enligt kommunstyrelsens beslut (2004-04-21) skulle arbetet genomföras i arbetsgrupper bestående av både företrädare för handikapprörelsen samt medarbetare från kommunala förvaltningar. Den nationella handikappolitikens mål om ett samhälle med full delaktighet för personer med funktionshinder skulle således prägla genomförandearbetet i Kristianstads kommun.     
Målsättningen med det igångsatta arbetet är att genomföra åtgärder för att förbättra bemötandet, både i den fysiska och sociala miljön. Vidare ska naturliga kontakter etableras mellan kommunens och handikapprörelsens företrädare. När processen i arbetsgrupperna kommit så långt att det är en helt naturlig sak för båda parterna att, när det behövs, ta kontakt med varandra, då kan arbetsgrupperna avvecklas. Då finns handikapperspektivet som en naturlig del i den kommunala verksamheten. En av arbetsgrupperna avslutade sitt arbete i fullt samförstånd under det gångna året beroende på dubbelarbete med en annan grupp. 

Enligt kommunstyrelsens beslut leds arbetet av en politisk ledningsgrupp. Samordningen sker av folkhälsostrategen vid kommunledningskontoret. Välfärdsgruppen skulle vara förvaltningschefernas förankring i utvecklingsarbetet. Välfärdsgruppen har upphört att fungera under året.

Handikappropositionen prioriterar tre huvudområden: 
· Att se till att handikapperspektivet genomsyrar alla samhällssektorer 
· Att skapa ett tillgängligt samhälle 
· Att förbättra bemötandet

Förutom att den kommunala verksamheten omfattar många olika delar av samhället och handikapperspektivet ska genomsyra alla dess delar, ska också övriga samhällssektorer omfattas av förändringarna. Den strategi som valts för genomförandet är att som första steg genomföra förändringar i den kommunala verksamheten. Det är först när kommunen som organisation själv tagit sitt ansvar, som kommunen med trovärdighet kan påtala behovet av förändringar hos andra parter, exempelvis restauranger, butiker mm liksom hos kommuninvånarna.
Vid uppföljningsmöte mellan den politiska ledningsgruppen och handikapprörelsens representanter den 9 oktober 2006 gavs följande redovisning:  
1. För genomförande av ökad tillgänglighet enligt regelverket Enkelt avhjälpta hinder i utemiljön prioriterade arbetsgruppen innerstadens utemiljö som första åtgärd. Handikapprörelsens representant har inventerat aktuella åtgärder, C4-teknik planerade och genomför åtgärderna för närvarande i gatumiljön. För närvarande inventeras utemiljön i Åhus. Förbättring av tillgängligheten vid kommunens lekplatser pågår. ”Kom så går vi”- projektet på Söder genomför särskilda åtgärder för synskadade, vilka Vägverket utvärderar. Uppstramning av rutiner för uteserveringar, trottoarpratare och klädställningar i gaturummet har genomförts. Inventering och åtgärder i kommunens fastigheter har påbörjats. Enkelt avhjälpta hinder ska vara åtgärdade omgående, men senast till 2010. Budgetmedel har avsatts i flerårsplanen. 
Enligt lagstiftningen har varje fastighetsägare ansvar för att ”enkelt avhjälpta hinder” i publika lokaler och offentliga platser undanröjs. Byggnadsnämnden är tillsynsmyndighet. Stadsarkitektkontoret skickar under hösten ut informationsmaterial till de privata fastighetsägarna och kommer också att ge muntlig information. Det utåtriktade arbetet kan intensifieras eftersom kommunens eget arbete nu har kommit väl igång.
Handikapprörelsens representanter upplever att arbetet i gruppen är fruktbart och leder till handling. Genomförandet av enkelt avhjälpta hinder pågår och tillgängligheten har förbättrats i stadsmiljön.
2. Bemötandegruppen är kommunövergripande och består av representanter för de flesta kommunala förvaltningar. Gruppens arbete syftar till att utveckla metoder och stimulera kompetensutvecklingen. Man lär av varandra. Gruppen har funnit att baskunskaper om olika funktionshinder måste ges. Handikapprörelsens representanter informerar därför om funktionshinder vid mötena och bemötandefrågor diskuteras. Varje förvaltning ansvarar för genomförande av sitt eget kompetensutvecklingsprogram. Arbetet har kommit olika långt i de olika förvaltningarna.  Det kan nämnas att omsorgsförvaltningen det senaste året har satsat offensivt på kompetensutveckling om bemötande och bl a stadsingenjörskontoret har genomfört utbildningsinsatser om bemötande i samband med arbetsmiljöarbete. Förvaltningsövergripande kompetensutveckling har erbjudits alla medarbetare i kommunen och förtroendevalda åren 2005 och 2006.  
Handikapprörelsens representanter upplever att arbetet leder framåt, men att det är ett mycket långsiktigt arbete att förändra attityder. Det går långsamt. För närvarande ges mycket information och diskussioner förs i gruppen. Man upplever att flera gruppmedlemmar känner svårigheter att föra in diskussionerna på de egna arbetsplatserna.  
3. Inom Kultur- och fritidsförvaltningen pågår olika projekt för genomförande av ökad tillgänglighet i kultur- och fritidsbyggnader sedan flera år tillbaka. Flera nya projekt har beslutats i kommunens budget. Förvaltningen arbetar aktivt med handikapperspektivet som en naturlig del och i många fall med genomgripande tillgänglighetsförbättringar. Kultur- och fritidsverksamheten framställer mycket informationsmaterial till allmänheten. Handikapprörelsen påtalar att det krävs kraftfulla insatser för att göra informationen tillgänglig för alla.  
Handikapprörelsens representant har blivit en naturlig kontaktlänk för pågående arbete inom förvaltningen. Kontaktytorna har utvecklats och fungerar i stort sett enligt målet med hela det pågående arbetet med ett samhälle för alla.
4. Inom Barn- och utbildningsförvaltningens ansvarsområde har genomförts en särskild undersökning om skolans och förskolans bemötande bland föräldrar till barn med funktionshinder. Handikapprörelsens representanter i gruppen initierade arbetet. Resultatet kommer att användas i förvaltningens pågående kompetensutveckling om förbättrat bemötande. 
Handikapprörelsens representanter rapporterade att man är mycket nöjd med gruppens arbetssätt och att arbetet går framåt. Man känner att förvaltningen har tagit till sig handikapprörelsens framförda synpunkter och information. Man upplever dock svårigheterna för den stora förvaltningen att få alla medarbetare informerade. Planerad kompetensutveckling blir en nyckelfaktor i sammanhanget. 
5. Kommunledningskontorets verksamheter berör många olika samhällsområden. Handikapprörelsens representant har träffat företrädare för olika enheter inom kontoret, vilket resulterat i att förbättringsåtgärder har kommit igång. Under 2006 har hörslingor införskaffats till sammanträdeslokaler/receptioner i rådhuset. Inför det allmänna valet 2006 införskaffades hörslingor till vallokalerna. I Vattenriket har sedan lång tid genomförts tillgänglighetsförbättrande åtgärder. I samverkan med handikapprörelsens representant har genomförts ett utvecklingsarbete för mer omfattande tillgänglighetsåtgärder. Ansökan till länsstyrelsen om statliga utvecklingspengar (LONA) resulterade i att kommunen erhöll hela det sökta beloppet om 1 271 000 kr. Samtliga planerade platser i Vattenriket, 7 stycken, kommer att förbättras under kommande treårs period. De konkreta synpunkter som handikapprörelsen framförde för att förbättra miljön under Kristianstadsdagarna genomfördes av Supportbolaget under 2006. Kraftfulla åtgärder för att förbättra informationen och göra den tillgänglig för alla behöver vidtas. Bland kontorets verksamheter återstår förbättringsåtgärder inom t ex informations-, näringslivs- och turismverksamheterna. 
Handikapprörelsens representant upplever inte att kommunledningskontoret har tagit ett samlat grepp kring förbättringsåtgärder för personer med funktionshinder. Dock noteras med tillfredsställelse de förbättringsåtgärder som genomförts. 
Omsorgs- och socialförvaltningsgruppen lades ner under året, eftersom bemötandefrågorna behandlas i den kommunövergripande bemötandegruppen. 
Arbetet med att genomföra åtgärder för ett samhälle för alla är ett processarbete i bred samverkan mellan många olika parter. Allas delaktighet är också styrkan i arbetssättet. Den dynamik som uppstår i alla möten genererar nya grupperingar för att lösa uppkomna frågeställningar. 

Exempelvis har inventeringen av hörslingor i kommunens lokaler utvecklats till en särskild kommunövergripande grupp, som tillsammans med företrädare för handikapprörelsen, arbetar med frågorna. Dels handlar det om att tillgodose nya behov, men också om att säkerställa att befintliga slingor underhålls. Ansvarsfrågor, rutiner, kontaktpersoner mm håller på att utvecklas.
En tillgänglighetsguide över hur tillgängligheten ser ut i lokaler i kommunen har påbörjats. En särskilt anställd plusjobbare arbetar med frågan. En grupp bestående av representanter för handikapprörelsen och berörda förvaltningar har bildats för att stödja och styra arbetet. Orkidén inom omsorgsförvaltningen handleder i det dagliga arbetet.  
Kommunens hemsida har börjat användas för information om pågående arbete och för att underlätta för intresserade att följa arbetet. Ambitionen är att allt utvecklingsarbetet ska redovisas där. Utformningen av hemsidan görs i samverkan med kommunens webbutvecklare. Artiklar i tidningen Kristianstad publiceras kontinuerligt för att informera kommuninvånarna, vilket också ett led i det attitydförändrande arbetssättet.
Sammanfattningsvis konstaterades vid uppföljningsmötet:
Genomförandet av ”Ett samhälle för alla” i Kristianstads kommun går framåt. Den stora framgångsfaktorn är att handikapprörelsen har beretts möjlighet att delta i arbetet och att man påverkar det från grunden. Man känner inte till någon annan kommun som arbetar med frågorna på det sättet. Direktkontakten med så många olika företrädare för de kommunala funktionerna har gett goda möjligheter till dialog. Man upplever arbetet som en positiv process.
Men det finns fortfarande hinder i arbetet. Det finns upplevelser av bristande förståelse hos kommunala företrädare för varför man måste engagera sig i frågorna. Fortfarande är det inte naturligt för alla som arbetar i kommunen att ta till sig och ha förståelse för samtliga kommuninvånares villkor.
Nuvarande genomförandeorganisation fungerar väl. Den politiska ledningsgruppen med tre ledamöter har medfört att arbetet är väl förankrat, vilket är grunden för ett lyckosamt genomförande. De olika arbetsgrupperna har i stort funnit sina former och samordnarrollen behövs till dess arbetet bedrivs naturligt inom förvaltningarnas uppdrag. Att planera och genomföra åtgärder för personer med funktionshinder ska bli en lika naturlig del som andra perspektiv i det ordinarie arbetet. Då kan samordnarrollen avvecklas. Det som brister idag i organisatoriskt hänseende är förankringen bland förvaltningscheferna. Välfärdsgruppens nedläggning har inneburit att den behövliga kontakten med förvaltningscheferna har försvunnit. För ett fortsatt framgångsrikt genomförande bör detta åtgärdas. 
Förslag till beslut

Ledningsgruppen för handikapproppositionens genomförande i Kristianstads kommun föreslår kommunstyrelsen att

- godkänna uppföljningsrapporten

- utse ledamöter till den politiska ledningsgruppen
- uppdra till kommundirektören att förslå hur utvecklingsarbetet ska förankras i förvaltningschefsgruppen 

Göran Wagermark              Erna Arhag                   Anders Tell
Ordförande                         Ledamot                        Ledamot
Birgitta Brännström Forss

Folkhälsostrateg och samordnare 
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