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DELAKTIGHETSMODELLEN
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Delaktighetsmodellen rätar ut frågetecken



Idag är det en självklar demokratisk princip att alla 
medborgare ska känna sig delaktiga i samhällslivet och leva 
på lika villkor.

Brukarnas delaktighet och inflytande är vägledande för 
arbetet inom verksamheter som erbjuder stöd, service och 
habilitering till människor med omfattande funktionshinder. 
Delaktighet ses som ett inslag i verksamhetens 
kvalitetsutveckling.

Att skapa ett fungerande samspel för brukarens delaktighet 
som siktar till personlig utveckling är en utmaning för det 
professionella arbetet. En genomtänkt filosofi kopplat till 
en fungerande modell för samarbete mellan personal och 
brukare kan bli en drivkraft för brukaren att finna nya vägar 
och vidga sin kontakt med omgivningen.

Delaktighetsmodellen är ett exempel på ett arbetssätt för 
samspel mellan brukare och personal. Grundtanken är att 
stödja brukarnas förmåga att uttrycka och formulera sina 
önskemål. De får utveckla sin tankar och frågor tillsammans 
med andra brukare innan de möter personalen i en dialog. 
Som en parallell till brukarnas samtal har personalen en 
motsvarande träff för att ta till sig brukarens frågor innan de 
tas upp i ett gemensamt möte.
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I brukargrupp och personalgrupp förbereds stafettfrågor 
som skickas mellan grupperna och som man kan förbereda 
sig på inför det gemensamma mötet. I en öppen dialog kan 
man gemensamt bearbeta frågorna och tillsammans arbeta 
för en förändring eller utveckling.

En avgörande faktor i Delaktighetsmodellen är att ett 
vägledarpar är med och guidar samtalen och bildar en länk 
mellan grupperna genom att föra stafettfrågorna vidare 
mellan gruppträffarna.

Delaktighetsmodellen kan användas i många olika 
sammanhang och i olika omfattningar.
Den grundläggande modellen – brukargrupp + 
personalgrupp + gemensamt möte – kan byggas ut till en 
loop med upprepade träffar efter behov.

Delaktighetsmodellen kan användas för utbyte av 
erfarenheter och idéer mellan brukare och personal från 
olika kommuner (utbytesmodell) eller regelbundet för 
vardagsfrågor vid ett boende eller daglig verksamhet (lokal 
modell) …

… eller för en rad andra tillfällen då det är angeläget 
att skapa ett fungerade samspel mellan brukare och 
verksamhetsansvariga! 



Vill du veta mer kontakta:

Greger Nyberg
Kommunförbundet Skåne, FoU Handikappomsorg
Box 53, 221 00 LUND
Telefon 046 – 71 99 59, 0709 – 71 99 59
E -post: greger.nyberg@kfsk.se

Ann-Christine Gullacksen
Malmö högskola, Fakulteten för hälsa och samhälle
205 06 MALMÖ
Telefon 040 – 665 74 78
E-post: ann-christine.gullacksen@mah.se

Stöd- och serviceenheten


