
vägledarparet 
leder en resa …

DELAKTIGHETSMODELLEN
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Vägledarparet

•	 guidar samtalen
•	 sammanfattar samtalen
•	 är en länk mellan grupperna
•	 skriver minnesanteckningar
•	 för stafettfrågor mellan grupperna
•	 sammanfattar och avslutar samtalsserien

Vägledarna ges en kort introduktion till syftet med 
delaktighetsmodellen, en genomgång av rollen som 
vägledare och till upplägget av gruppmötena.

Vägledarna bör vara minst två som arbetar tillsammans.
Den ena för anteckningar under samtalets gång, den andra 
leder samtalet.
Korta minnesanteckningar ges vidare till gruppdeltagarna.



Delaktighetsmodellen har tre aktörer:

•	 Brukarna
•	 Personalen
•	 Vägledarparet

Vägledarna bjuds in till verksamheten och kommer således 
inte från den egna personalen. Vägledarparet kan utökas 
med en tredje person som kan vara en brukare med 
erfarenheter av detta arbetssätt.

Vägledarna lotsar brukarna och personalen med dialogens 
hjälp mot gemensam förståelse och kunskap om den vardag 
som de delar.

Vägledarnas roll är att stimulera, leda och sammanfatta 
gruppsamtalen kring det tema eller ämne som brukarna och 
personalen enats om att ta upp. Vägledarna förbereder på så 
sätt den gemensamma diskussionen. 

Vägledarna uppmuntrar gruppdeltagarna att formulera 
frågor till den andra gruppen, s.k. stafettfrågor. Frågorna får 
svar och föder vidare frågor som förs tillbaka till gruppen 
att diskutera vidare. Vid det avslutande gemensamma mötet 
framlägger vägledarna dessa stafettfrågor och svar igen för 
en gemensam diskussion mellan grupperna.



Vägledare: Stöd- och serviceenheten

Lena Löfstrand
tel: 13 63 34
e-post: lena.lofstrand@kristianstad.se

Madelene Hedlin
tel: 13 58 11
e-post: madelene.hedlin@kristiandstad.se

Anna Andersson
tel: 13 63 28
e-post: anna.l.andersson@kristianstad.se

Carola Carlsson
tel: 13 63 82
e-post: carola.carlsson@kristianstad.se

Delaktighetsmodellen
Greger Nyberg
Kommunförbundet Skåne, FoU Handikappomsorg

Ann-Christine Gullacksen
Malmö högskola, Fakulteten för Hälsa och Samhälle

Stöd- och serviceenheten


