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Granskning av framtidens aldreomsorg

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstad kommun genomfért en
granskning av planering infor framtidens dldreomsorg. Granskningens syfte ar att bedoma om
omsorgsnamnden s#kerstillt att arbetet med att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att omsorgsndmnden inte helt siker-
stillt att arbetet med att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett dndamdlsenligt sitt och
med tillracklig intern kontroll. Det finns langsiktiga och styrande dokument/strategier (frimst
boendeplanen) med koppling mot framtidens dldreomsorg men det saknas daremot en
plan/strategi (t ex i form av en dldreomsorgsplan) som langsiktigt visar pa hur arbetet ska bed-
rivas.

Revisorerna vill i sammanhanget framhalla att det ar viktigt att omsorgsndmndens ledamoter,
ges mojlighet att diskutera det 1angsiktiga arbetet och planeringen av dldreomsorgen.

For att utveckla granskningsomradet bor omsorgsnamnden prioritera foljande rekommendat-
ioner:

e Att ndmnden upprittar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen for arbetet
med dldreomsorgen pé lang sikt (> 3 &r)

e Att uppritta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltickande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, kompetensforsorjning och 6vriga
delar som beror granskningsomradet

e Att nimnden faststéller direktiv f6r hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens dldreomsorg ska f6ljas upp till namnden.

Granskningsrapporten 6verlimnas till kommunstyrelsen och berérda nimnder for besvarande senast
den 31 oktober ar 2022 och till kommunfullmiktige for kinnedom. Svar skickas till revision-
en@kristianstad.se och till det sakkunniga bitridet lena.salomon@pwc.com

For revisorerna i Kristianstads kommun
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstad kommun
genomfort en granskning av planering infér framtidens aldreomsorg. Granskningens
syfte ar att beddma om omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma
framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar. Delvis
2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi Delvis

avseende utbud av aldreomsorg?

3. Ar beslutsunderlagen inom omréadet heltéckande? Delvis

4. Finns det en tillracklig uppféljning av arbetet med att Delvis
utforma framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning  Delvis
avseende framtidens aldreomsorg?

O|0|0|0|0

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bér omsorgsnamnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Att nAmnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen fér arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att uppratta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltadckande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, kompetensforsdrjning och évriga
delar som berér granskningsomradet.

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilkken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering fér framtiden. Har finns
ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hég kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Med framtidens aldreomsorg avses hur behovet pa lang sikt ser ut och hur behovet ska
tillgodoses i form av insatser kopplat till trygghetsboende, demensboende, hemtjanst
m.fl. Vidare avses hur kompetensférsorjningen ska tillgodoses samt hur kommunen
arbetar med digitalisering och valfardsteknik. Dessa ar fragor som tillsammans skapar
forutsattningar for hur aldreomsorgen kommer att se ut i framtiden.

| kommunens budget 2022 framgar att andelen 80 ar och aldre beraknas 6ka med ca 50
procent, vilket motsvarar ca 2 500 personer, den kommande tioarsperiod. Samtidigt har
Kristianstads kommun en hég férsérjningskvot (0,83) vilket innebar att personer i

arbetsfor alder ska forsorja fler an i riket i 6vrigt (0,77). Denna utveckling paverkar bland
annat behovet av investeringar i nya lokaler och driften som féljd av denna volymdokning.

Kommunens aldreomsorg star darfor infor stora utmaningar. Detta staller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende omsorgsnamndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet

med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg?

Fokus pa flexibilitet och effektivitet
3. Ar beslutsunderlagen inom omréadet heltédckande? Fokus pa konsekvensanalys och
jamférelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tiliracklig uppféljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg till

omfattning och innehall?
5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfoljning avseende framtidens
aldreomsorg?
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Fraga 1-2 utgor underlag for att préva om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:1
e Socialtjanstlagen 3:1-2, 5:4-6
e Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse omsorgsnamndens ansvar fér aldreomsorgen. | tid
avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022, till viss del aven 2021. | vrigt se syfte

och revisionsfragor.

Metod
Granskningen har genomforts genom analys for granskningen relevant dokumentation

samt kompletterande intervjuer med:

- Omsorgsnamndens presidium

- Fdrvaltningschef omsorgsforvaltningen

- Verksamhetschef Vard- och omsorgsboende
- Verksamhetschef Hemtjanst

- Ekonom hemtjanst

- Myndighetschef

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar

lakttagelser

Var granskning visar att omsorgsnamndens langsiktiga planering framst kommer till
uttryck i dokumenten boendeplan 2020-2030 samt Strategisk plan for digitalisering och
valfardsteknologi for perioden 2021-2025. Vidare noteras att investeringsbehov finns
framtagna for 2023-2029. | nAmndens verksamhetsplan finns koppling till dessa planer,
aven om verksamhetsplanen ej ar att betrakta som langsiktigt (>3 ar) inom ramen for
denna granskning. Nedan beskrivs innehallet i dessa dokument och dess koppling till
omradet aldreomsorg.

Boendeplan

Omsorgsnamnden har antagit en reviderad Boendeplan' fér aren 2020-2030.
Boendeplanen syftar till att sdkerstélla en trygg boendesituation for aldre i Kristianstads
kommun. Fran planen konstateras bland annat att kommunen behdver maojliggéra
kvarboende for aldre fér att méta behoven framdver av platser saval som énskemal fran
den enskilde.

Fran och med ingangen av ar 2022 ser fordelning av lagenheter pa kommunens vard-
och omsorgsboende ut enligt nedan:

Vard- och omsorgsboende
Allmén For personer Korttid/ Korttid/ Summa

inriktning | med demens- vaxelvard vaxelvard,

sjukdom demens*
Egen regi 325 272 39 16 652
Intraprenad 0 36 0 0 36
Extern regi 62 142 0 0 204
387 450 39 16 892

*) F6r personer med demenssjukdom

Tabell 1. Sammanstéllning av férdelning 6ver ldagenheter pa kommunens véard- och omsorgsboende per 2022.

Av boendeplanen framgar vidare befolkningsprognoser fram till 2030 for aldersgruppen
65-79 men aven for 80+. Utifran befolkningsprognosen och demografisk utveckling
noteras i boendeplanen att behov av vard- och omsorgsboenden behoéver ses éver

kontinuerligt da@ mycket talar for att inflyttning till vard- och omsorgsboende i slutet av

planeringsperioden (2030) kommer att ske vid hogre alder jamfort med vad som géller
idag (2022). Vidare namns att behovet av vard- och omsorgsplatser bl.a. kan paverkas
utifran andrade riktlinjer i hemtjansten eller férebyggande friskvardsarbete. Nagot som

" Boendeplan for aren 2020-2030, faststélld av omsorgsnamnden 2022-04-27 § 52.
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intervjuade ocksa framhaller ar att de insatser som tillhandahalls fér brukarna generellt
kommer att vara mer kradvande an idag, det vill saga vardtyngden blir mer omfattande,
exempelvis genom att fler brukare kommer vara multisjuka.

Strategisk plan for digitalisering och viélfardsteknologi

Omsorgsnamnden har antagit en Strategisk plan fér digitalisering och vélfardsteknologi?
for perioden 2021-2025. Planen beskrivs vara vagledande for digitalisering och arbetet
med valfardsteknologi genom perspektiven:

Trygghet
Aktivitet

Delaktighet
Sjalvstandighet

Malsattning for perioden ar att namndens verksamheter ska ges forutsattningar som kan
bidra till en ekonomisk och kvalitetssakrad leverans samt en god arbetsmiljo. Ovan
perspektiv tas sedan vidare for att tillampas inom nedan fyra omraden:

Forvaltning
Medarbetare
Kunder
Verksamhet

Av intervjuer tydliggors att strategin for digitalisering och valfardsteknologi ligger till
grund for den 6vriga planeringen som sker inom nadmndens verksamheter. Vidare
framhalls att det finns en digital mognad hos medarbetarna. Nasta steg beskrivs vara att
Oka den digitala mognaden hos brukarna.

Investeringsplan

Under budgetprocessen lyfter intervjuade att bl.a. utmaningar diskuteras varpa
intervjuade vidare framhaller att det langsiktiga perspektivet, kring bl.a. aldreomsorg, ar
nagot som fokuseras pa.

Omsorgsforvaltningen har tagit fram investeringsbehov fér aren 2023-2029 i samband

med budgetberedningen i april 2022. Dar framgar bl.a. investeringsbehov for beslutade
samt paborjade processer. Dessutom finns behov framtagna for framtida investeringar
fran 2023-2029.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Omsorgsférvaltningens Personal- och kompetensforsorjningsplan® 2020-2022 syftar till
att identifiera kommande personalbehov och ska komplettera nédmndens
verksamhetsplan. | planen ges en beskrivning éver den nuvarande bemanningen samt,
utifran bl.a. nuvarande bemanning och demografisk utveckling, behovet under de

i
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2 Strategisk plan for digitalisering och valfardsteknologi aren 2021-2025, faststélld av omsorgsndmnden
2021-03-24 § 42
3 Personal- och kompetensfdrsériningsplan 2020-2022, redovisad till omsorgsndmnden 2020-09-09 § 101



narmaste tre aren (2020-2022). Efterfragan pa arbetskraft beskrivs enligt planen vara
betydligt storre an tillgangen, varpa den stdrsta utmaningen fér namndens verksamheter
framhalls vara personal- och kompetensférsorjningen.

Verksamhetsplan

Omsorgsnamnden har 2021-12-15 §148 faststallt styrkort och nyckeltal for sitt uppdrag
under 2022 i enlighet med foérvaltningens verksamhetsplan 2022. Verksamhetsplanen i
sig ar inom denna granskning ej att anse som langsiktig. Det beskrivs framgent ske ett
arbete dar verksamhetsplanen har ett langre perspektiv med nedbrutna
aktivitetsplaner/handlingsplaner som upprattas arligen.

Fran verksamhetsplanen framgar bl.a. investeringsmedel for digital teknik som innefattar
satsningar pa bl.a. trygghetslarm, e-tillsyn och digitala medicinskap, vilket beskrivs vara
ett fokusomrade i personal- och kompetensférsorjningsplanen for att 6ka nyttjandet av
teknik.

Verksamhetsplanen beskriver aven namndens olika verksamheter utifran dess uppdrag.
Exempelvis namns:

Stod i ordinart boende, hemtjanst
Hemgangsstod

Boendestod

Korttidsboende

Vidare framgar Ovrigt stod i ordinart boende genom bl.a. férebyggande verksamhet med
syfte att skapa forutsattningar for kvarboende i det egna boendet, men aven att bidra till
en okad livskvalitet. Preventiva hembesdk ar en del i det forebyggande arbetet och
enligt verksamhetsplanen erbjuds alla personer detta som fyller 78 ar under aret och
som inte redan har insatser.

Enligt verksamhetsplanen tillampas LOV*. | Kristianstad kommun finns det tre externa
utférare inom hemtjanst. Intervjuade beskriver att ca. 20 procent av det arbete som
utférs inom hemtjanst sker genom externa utforare.

| verksamhetsplanen framgar att det finns en koppling mellan de tva langsiktiga
planerna som namnts tidigare (Boendeplan samt Strategisk plan fér digitalisering och
vélfardsteknologi) men aven en koppling till personal- och kompetensférsérjningsplanen
(som avser perioden 2020-2022).
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Bedbémning

Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar
Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Det finns langsiktiga och styrande dokument/strategier (framst boendeplanen) med
koppling mot framtidens aldreomsorg.

- Boendeplanen beskriver hur befolkningsprognosen, antal brukare samt planerade
vard- och omsorgsboenden kommer se ut langsiktigt.

- Daremot saknas en plan/strategi som langsiktigt (>3 ar) visar pa en samlad bild av
hur arbetet med exempelvis kompetensforsorjning och digitalisering ska ske i
relation till de behov och forutsattningar som konstaterats i bland annat aldreplanen.

Framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och d&ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av &dldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

lakttagelser

Boendeplanen

Enligt boendeplanen fanns det 837 lagenheter tillgangliga fran arsskiftet 2021/2022. Av
dessa drivs 633 i egen regi. Beddmningen som gors i boendeplanen ar att det under
2022 kravs farre lagenheter da forvaltningen har tomma lagenheter samt en ké som ar
hanterbar. Arsskiftet 2023/2024 kan det behévas utdkning av antalet lagenheter, dock
inget nytt boende utéver Akasiavagen som kommer att sta fardigt 2024. Efter 2025
beskrivs prognoserna vara osakra.

Utifran behoven och den kartlaggning som gjorts beskrivs ett antal atgarder for aren
2022-2025. En av atgarderna som genomférs under 2022 ar omvandling genom en
férandrad inriktning av en boendeenhet med cirka atta lagenheter fran allman inriktning
till demensinriktning. Under hosten ar 2024 planeras ett nytt boende med 46 lagenheter
sta klart.

Sett till ett Iangre perspektiv, 2025-2030, berdknas behovet uppga till ytterligare 120
lagenheter. Samtidigt namns att brukarna kommer vara aldre nar inflyttning till boende
sker, vilket kommer paverka behoven exempelvis genom fler lagenheter i ordinart
boende som tillganglighetsanpassas och tillater kvarboende i den ordinarie bostaden.

Av boendeplanen framgar att det finns ett behov av att bygga tre till fyra nya
vardboenden fram till 2030 for att sékra kommande behov av vard- och omsorgsplatser.

Fran boendeplanen namns férdelningen mellan boenden fér allman inriktning och
inriktning for personer med demenssjukdom. Nulaget beskrivs vara att fordelningen
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ungefar ar 50 % med vardera boendeinriktning. Det har skett omvandling av ett par
enheter for personer med demenssjukdom. Fortsatter trenden pa liknande satt noteras
det i boendeplanen att boenden fér demenssjukdom kommer fortsatta att tas fram.
Nagot som ocksa tydliggdrs i boendeplanen ar att boenden fér demenssjukdom har en
hégre bemanning vilket kommer innebara 6kat personalbehov.

Nedan ar nagra av de faktorer som, enligt boendeplanen, styr och bér tas hansyn till vid
faststallande av utformning av vard- och omsorgsboende:

e Det ar en fordel att ha enheter med bade allman inriktning och inriktning for personer
med demenssjukdom i samma lokal da det underlattar om brukare behdver flyttas
mellan inriktning (allman till demenssjukdom). Daremot ska kategorierna inte
blandas i samma enhet.

e Vid nybyggnation bér utformningen av boendet vara utifran demensinriktning oavsett
framtida anvandningsomrade.

e Storleken pa enheterna behdéver vara nio till tio lagenheter for att kunna skapa
effektiv enhet. Det behdver vidare vara tva enheter per vaningsplan, framst for att
klara nattbemanning pa ett bra satt.

e Det arinte en god ekonomi att bygga stérre &n vad man har behov av for tillfallet.

e Gransen for hur manga lagenheter man behéver ha for att fa en god
bemanningsekonomi gar vid ca 40.

e Oversyn kréavs for att fasa ut nagra av de &ldsta vardboendena. Vidare behéver
planering ske for att aldre vard- och omsorgboenden renoveras och byggs om for att
tillgodose framtidens vard och omsorg.

Slutligen framgar av boendeplanen att kommunen, pa olika satt, behdver mojliggora
kvarboende for aldre da de flesta 6ver 65 ar idag inte bor pa ett vard- och
omsorgsboende utan befinner sig pa den ordinarie bostadsmarknaden. Fér att méta
detta behov kan det finnas behov av ett mer varierat och anpassat utbud av bostader,
exempelvis mellanboendeformer samt trygghets- och seniorboenden. Samtidigt lyfter
intervjuade komplexiteten med att vara flexibel kring vard- och omsorgsboenden. Det tar
exempelvis tid att bygga boenden samtidigt som behoven och édnskemal pa boendenas
utformning férandras kontinuerligt.

Investeringsplan

Av forvaltningens investeringsbehov for aren 2023-2029 framgar att det kommer behdva
avsattas pengar arligen for utbyte av larm om ca 2,1 mnkr till vard- och
omsorgsboenden samt boenden inte funktionsstéd. Andra investeringsbehov ar utbyte
av mobler pa boenden som kommer ske under tva till tre ar.

Av bilaga fran budgetberedningen fér 2023 framgar att flera av vard- och
omsorgsboendena har svart att halla tilldelad budget, men med hjalp av riktade
statsbidrag beddéms de halla budget foér 2022. Det pagar ett arbete for att se dver
bemanningsbalans och ratt forutsattningar for boendena. Av bilaga beskrivs att det nya
nattarbetstidsmattet som bérjade gélla fran 2022 kommer att kosta mer, varpa dskande



av mer pengar kommer behdva ske. Vidare framhalls att det finns en viss dverkapacitet

inom boendena, men att beslut om eventuell stangning av boende inte kommer ske
innan hésten 2022. Boenden fér personer med demenssjukdom beskrivs daremot
fortsatt vara stort.

Personal- och kompetensforsorjning

Av Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2020-2022 framgar att det finns stora
utmaningar med att klara personalférsérjningen de kommande aren, exempelvis kring
sjukskoterskor.

Utifran de utmaningar och behov som namns i personal- och
kompetensférsorjningsplanen, beskrivs foljande strategier for det strategiska arbetet
med personal- och kompetensforsorjning:

Anvanda kompetensen ratt och samtidigt skapa karriarmajligheter
Bredda rekryteringen och marknadsfor jobben

Lat fler jobba mer

Utnyttja tekniken — digitalisera

Skapa engagemang och underlatta I6nekarriar

Ledarférsorjning och ledarutveckling

© 0k Wb~

For respektive strategi beskrivs vilkka omraden som behdver fokuseras pa samt vilka
projekt/initiativ som pagar nu.

De intervjuade framhaller att det via statliga bidrag genomférs insatser for
kompetensutveckling, exempelvis genom det s.k. dldreomsorgslyftet. Personal- och
kompetensfoérsorjningsplanen beskriver aven andra majliga finansieringsalternativ for
genomférande av personal- och kompetens, sa som omstallningsfond - TLO och
forvaltningens fortbildningsanslag. Vid namndens sammantrade 2022-04-27 § 50
redovisas de statsbidrag som har eller kommer att ans6kas om under 2022, nedan
redovisas nagra av dessa:

- God och néra vard

- Digital teknik

- Specialistunderskoéterskekompetens

- Framja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg

Digitalisering och valfardsteknologi

Den strategiska planen for digitalisering och valfardsteknologi, 2021-2025, innehaller
inte en konkret styrning éver vilka exakta atgarder som ska genomféras kopplat till

digitalisering och valfardsteknologi. Planen syftar istallet till att skapa en tydlighet fér hur

projekt kopplat till digitalisering och valfardsteknologi ska genomféras. Nedan bild fran
den strategiska planen visar hur digitalisering ska implementeras, fran att forst
identifiera nagot som kan digitaliseras till att inféra detsamma:
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Figur 1. Digitaliseringsmodellen
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Figur fran Strategisk plan for digitalisering och vélférdsteknologi 2021-2025.

De intervjuade framhaller att det finns en modell for styrning av digitaliseringsprojekt och
att det pagar ett arbete med digitalisering. Daremot finns det tekniska utmaningar i bland
annat implementering av tekniska l6sningar da exempelvis telefoner kan sluta att
fungera val ute hos kund.

Medborgardialoger

Ett satt for att fAanga in och beakta medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg ar att
genomféra s.k. medborgardialoger. Av intervjuer framhalls att nAmnden inte har nagot
systematiskt satt att ta del av synpunkter fran medborgarna och det upplevs finnas
utmaningar kring hur medborgarnas perspektiv ska fangas in, framforallt i en pandemi.
Daremot beskriver intervjuade att det sker och har skett medborgardialoger samt
samverkan med pensionarsraden som far vara med i olika processer/fragor.

Bedbémning

Revisionsfradga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av édldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Det finns dokumenterade underlag som visar pa behov och forutsattningar inom
boendeplanering, kompetensforsorjning och digitalisering dar aven
effektivitets/ekonomiska perspektiv tas i beaktning.

- Daremot saknas en tydlig 6vergripande och sammanhallen strategi/planering fér hur
aldreomsorgens utbud (bostader, kompetensforsorjning, digitalisering) ska utformas.
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Vi ser det som angelaget att namnden upprattar en tydlig och andamalsenlig strategi
som omfattar dessa delar i fortsatta arbetet.

Beslutsunderlag

Revisionsfréaga 3: Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltdckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

lakttagelser

Namndens beslutsunderlag och riktning inom framtidens aldreomsorg utgérs framst av:

e Boendeplan 2020-2030
e Strategisk plan for digitalisering och valfardsteknologi 2021-2025
e Investeringsplanen

Konsekvensanalyser

Konsekvensanalyser inom den strategiska planen for digitalisering och valfardsteknologi
2021-2025 tas upp i slutet av detta avsnitt.

Fran boendeplanen framgar bl.a. befolkningsprognoser som stracker sig till 2030. Vidare
har befolkningsprognos gjorts utifran olika geografiska omraden i Kristianstad kommun,
exempelvis Fjalkinge, Hammar och Degeberga.

Som i tidigare avsnitt namnts har en atgardslista upprattats for respektive ar utifran hur
behoven av vard- och omsorgsboende kommer se ut fran aren 2020-2024, samt en
sammanfattande atgardslista for 2025-2030. Fram till 2024 utgar saledes de planerade
atgarderna fran prognoser som gjorts. Fran 2025 namns dock att om inte behoven av
boenden 6kar kan det finnas skal att ta stallning till att ersatta en del av de boenden som
ar aldre, istallet for att bygga nya.

Jamforelser

| upprattandet av boendeplanen har SKR:s “Prognos av sarskilda boenden” anvants.
Vidare beskrivs att andra kommuners boendeplaner har studerats. Den information som
hamtats har framst skett via Kolada, Demos och Statistiska centralbyran men aven
forvaltningens egen statistik. Fran boendeplanen framgar att nyckeltal® anvants dar aven
jamforelser med andra kommuner® skett.

| intervjuer lyfts att jamforelser sker med andra kommuner, men att det framst ar pa
verksamhetsniva sadana jamforelser sker, exempelvis vard- och
omsorgsboendekostnader. Forbattringsomraden beskrivs vara att jamfora sig med andra

® T.ex. Kostnad sarskilt boende (kr/brukare), kostnad hemtjanst (kr/hemtjansttagare), medelalder
for aldre i sarskilt boende.
¢ Halmstad, Kalmar, Karlskrona och Vaxjo.
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kommuner pa forvaltningsniva, d.v.s. jamfora Kristianstads omsorgsforvaltnings
personalstruktur, kostnader etc. mot andra kommuners motsvarande férvaltningar.

Den strategiska planen for digitalisering och valfardsteknologi 2021-2025 ar, som
tidigare namnts, inte konkret i den bemarkelsen att den framhaller vilka atgarder som
ska genomféras fram till 2025. Jamfért med strategiska planen for digitalisering och
valfardsteknologi framstar boendeplanen mer konkret, exempelvis tydliggoérs vilka och
hur manga boenden som behévs. Saledes medfér detta att strategiska planen for
digitalisering inte omfattas av konsekvensanalyser kring atgarder som inte kan
genomféras enligt plan da strategiska planen for digitalisering inte syftar till att
konkretisera vilka atgarder som ska genomfoéras. Syftet med strategiska planen for
digitalisering ar istallet att tydliggdra perspektiv och metoder fér hur digitalisering och
valfardsteknologi ska implementeras. Detta galler aven fér jamforelser och hur man
stéller strategiska planen for digitalisering i relation till annat.

Investeringsplanen har inte sarskilda konsekvensanalyser eller jamférelser men utgar
frdn boendeplanen och de prognoser/uppskattningar som gors dar. | 6vrigt utgar
respektive investering i investeringsplanen fran perspektiven hyra, i vilket skede
processen ar samt 6vrig information som exempelvis projektets syfte och majligheter till
samverkan.

Personal- och kompetensférsorjningsplanen 2020-2022 ar ej att anse som langsiktig (>3
ar) inom denna granskning. Daremot tydliggors i planen bl.a. kring konsekvensanalyser
kopplat till brist pa personal och kompetens. Vidare noteras att konkurrensen pa
arbetsmarknaden ar utmanande, vilket gor att det ar viktigt att arbetet ar stimulerande
samt hur pass attraktiv forvaltningen ar som arbetsgivare medan 16n och i viss man
arbetsvillkor beskrivs ha mindre betydelse an vad uppfattningen var tidigare.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus péa
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Det saknas beslutsunderlag inom vasentliga omraden som ber6r framtidens
aldreomsorg, exempelvis en langsiktig aldreomsorgsplan, och som tar ett
helhetsgrepp kring omradet.

- Daremot ar de beslutsunderlag (boendeplan) som idag finns inom omradet att anse
som heltackande fér det omrade som berdrs.
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Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppféljining av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

For att s@kerstalla att arbetet med framtidens aldreomsorg sker pa ett andamalsenligt
satt ar det vasentligt att félja upp arbetet. Utifran vad som framgatt under tidigare
revisionsfragor (1-3) noterades att det saknas en sammanhallen plan. Detta tydliggors
aven kring den uppféljning som sker da det inte finns nagon sammanhallen plan som
féljs upp. Det ar istallet respektive plan/program som féljs upp separat. Nedan redovisas
det uppféljningsarbete som sker.

Boendeplan

Fran boendeplanen hanvisas att planen behdver ses éver kontinuerligt. Det har inte
tydliggjorts nar och i vilken utstrackning den ska féljas upp. Av beslutsprotokollet kring
revidering av planen, 2022-04-07 § 52, framgar dock att uppdatering av planen ska ske
vartannat ar i samband med budgetberedningen. Fran intervjuade tydliggoérs att
revidering aven kan ske vid behov.

| uppfoljningen foljs framst prognoser av befolkningsutveckling och behov av vard- och
omsorgsboenden upp utifran de prognoser som tidigare lamnats. Fran protokoll framgar
aven att kdsituation (lediga platser, beviljade platser etc.) foljs upp kontinuerligt.

Strategisk plan for digitalisering och valfardsteknologi

| planen for digitalisering och valfardsteknologi tydliggérs inte nar och i vilken
utstrackning uppféljning ska ske. Utifran vad planen innehaller framstar inget av dess
innehall vara foremal for nagot som bor foljas upp. Daremot tydliggér planen heller inte
hur digitaliseringsprojekt som genomforts enligt digitaliseringsmodellen ska foljas upp.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Fran personal- och kompetensférsorjningsplanen noteras att uppféljning och redovisning
av faststallda aktiviteter ska goras arligen och i samband med att ny plan tas fram.
Planen ska presenteras i omsorgsfoérvaltningens ledningsgrupp. Det framgar saledes
ingen styrning for hur uppfdljning till omsorgsnamnden ska ske.

Av intervjuer och protokoll bekraftas denna bild, da det framhalls att planen inte foljs upp
till ndAmnden.

Verksamhetsplan

Utifran vad som framgar av verksamhetsplan sker uppféljning av verksamhetsplan till
namnd tva ganger, vid delarsbokslut och helarsredovisning. | den arliga
verksamhetsberattelsen framgar att bl.a. féljande omraden féljts upp:

14



- Namndens styrkort

- Ekonomiskt resultat

- Volymer

- Statsbidrag

- Uppféljning per verksamhet
- Personalstatistik

Fran uppféljningen av volymer redovisas exempelvis 2021 ars utfall for timmar i
hemtjanst, antal platser i vard- och omsorgsboenden, beslut om bifall till vard- och
omsorgsboende enligt SoL.

| intervjuer framhalls att det sker I6pande uppféljning och rapportering till nA&mnd.
Exempelvis framhalls att veckovisa underlag sammanstalls av boendeplanerare, kopplat
till olika former av kder, som sedan redovisas vid ndmndssammantraden.

Bedbmning

Revisionsfraga 4: Finns det en tillrécklig uppfoljning av arbetet med att utforma
framtidens éldreomsorg till omfattning och innehall?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Namnden far olika typer av uppf6ljning kopplat till aldreomsorg, som framgar ovan.
Denna uppféljning ger dock inte en samlad bild avseende framtidens (langsiktig)
aldreomsorg.

- Vidare framgar att det i viss utstrackning saknas tydliga styrande dokument och
konkreta langsiktiga strategier for arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
(se revisionsfraga 1). Eftersom att det inte finns konkreta direktiv for hur det samlade
arbetet ska bedrivas far det aven konsekvenser pa den uppféljning som sker till
namnd da det inte framgar vad som ska féljas upp.

Beslut
Revisionsfraga 5: Fattar némnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens éldreomsorg?

lakttagelser

Utifran den uppfdljning som sker paverkas aven forutsattningarna for vilka beslut som
gar att fatta utifran rapportering avseende framtidens aldreomsorg. | ovan avsnitt,
revisionsfraga 4, framkom att det delvis fanns en tillracklig uppféljning av arbetet med att
utforma framtidens aldreomsorg.

Fran boendeplanen framgar att det upprattas boenden utifran hur prognosen av
behoven for vard- och omsorgsboenden kommer att se ut framgent. Av protokoll,
2022-04-27 § 51, framgar aven att namnden gett férvaltningen i uppdrag att aterkomma
till nAmnden med uppdaterad boendeplan fér Funktionsstod som ett stdd till framtida
utvecklingsarbete.

e
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Gallande vard- och omsorgsboenden framhalls vid intervjuer att det finns en viss
Overkapacitet och att anpassning av ett par boenden bér genomféras. Namnden har i
nulaget dock ej beslutat kring detta.

Foretradare frAn omsorgsnamnden beskriver att den redovisning och uppféljning som
sker till ndmnden ar att anse som tillracklig. Daremot framhalls samtidigt utmaningar
kring prognoser da dessa ar kansliga, vilket i sin tur gor att beslut om exempelvis
boenden ar svara att fatta med hansyn till osakerhet.

2022-04-27 § 53, har namnden beslutat foéresla kommunstyrelsen fatta beslut om
inhyrning av nytt vard- och omsorgsboenden i Tollarp, Akasiavdgen med en hyrestid om
20 ar. Vidare beslutades att foresla kommunstyrelsen att bevilja hyreskompensation for
férvaltningen pa ca 11,4 mnk/ar fran och med 2025 och hyreskompensation med en
fijardedel av det beloppet for 2024 (ca 2,8 mnkr).

Utifran utmaningar med att rekrytera utbildad personal inom hemtjansten har namnden’
beslutat om teamuppdelning av service- och omsorgsinsatser i intern regi. Beslutet
avser uppdelning av hemtjansten i tva team, dar ett team utfér omsorgsinsatser och det
andra teamet utfor serviceinsatser. Serviceinsatser beskrivs omfatta stad, tvatt och
inkdp. Uppdelningen beskrivs ge férutsattningar for att fortsatt vara resurseffektiva och
ha en budget i balans.

Bedbmning

Revisionsfraga 5: Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens &ldreomsorg?

Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Det finns till viss del styrande dokument i form av boendeplan och investeringsplan
som framst beskriver hur behov av lokaler for sarskilt boende ska tillgodoses.

- Belaggning pa befintliga boenden och kdésituation foljs I6pande upp och redovisas
for namnden. Med utgangspunkt i dessa fattar namnden beslut kring boenden.

- Det saknas dock en samlad uppféljning av behov av den langsiktiga aldreomsorgen
och hur dessa behov avses att tillgodoses. Detta far konsekvenser for namndens
mojligheter att fatta konkreta beslut inom omradet.

Vi ser det som sarskilt angelaget med en samlad analys da vissa atgarder som kan
komma att behdva genomféras tar tid.

e
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kristianstad kommun
genomfort en granskning av planering infér framtidens aldreomsorg. Granskningens
syfte ar att bedéma om omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma
framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bér omsorgsnamnden prioritera foljande

rekommendationer:

e Att namnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen fér arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att uppratta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltdckande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, kompetensforsdorjning och évriga
delar som ber6r granskningsomradet.

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilkken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns det en langsiktig planering  Delvis O
inom omradet? > 3 ar. Det finns langsiktiga och styrande

2. Finns det en tydlig och
andamalsenlig framtidsstrategi
avseende utbud av aldreomsorg?
Fokus pa flexibilitet och
effektivitet?

3. Ar beslutsunderlagen inom
omradet heltadckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamférelse
med likartade kommuner.

dokument/strategier (framst
boendeplanen) med koppling mot
framtidens aldreomsorg. Boende-
planen beskriver hur befolknings-
prognosen, antal brukare samt
inférandet av vard- och
omsorgsboenden kommer se ut
langsiktigt. Daremot saknas en
plan/strategi som langsiktigt (>3 ar)
visar pa en samlad bild av hur arbetet
med exempelvis kompetensférsorjning
och digitalisering ska ske i relation till
de behov och férutsattningar som
konstaterats.

Delvis O
Det finns dokumenterade underlag
som visar pa behov och forutsattningar
inom boendeplanering, kompetens-
forsorjning och digitalisering dar aven
effektivitets/ekonomiska perspektiv tas
i beaktning. Daremot saknas en tydlig
overgripande och sammanhallen
strategi/planering fér hur
aldreomsorgens utbud (bostader,
kompetensférsorjning, digitalisering)
ska utformas.

Delvis O
Det saknas beslutsunderlag inom
vasentliga omraden som beror
framtidens aldreomsorg, exempelvis
en langsiktig aldreomsorgsplan, och
som tar ett helhetsgrepp kring
omradet. Daremot ar de
beslutsunderlag (boendeplan) som
idag finns inom omradet att anse som
heltackande for det omrade som
berors.
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4. Finns det en tillracklig
uppfdljning av arbetet med att
utforma framtidens aldreomsorg till
omfattning och innehall?

5. Fattar ndmnden tydliga och
aktiva beslut utifran uppfdljning
avseende framtidens
aldreomsorg?

Delvis

Namnden far olika typer av uppféljning
kopplat till aldreomsorg. Denna
uppfdljning ger dock inte en samlad
bild avseende framtidens (langsiktig)
aldreomsorg. Vidare framgar att det i
viss utstrackning saknas tydliga
styrande dokument och konkreta
langsiktiga strategier for arbetet med
att utforma framtidens aldreomsorg (se
revisionsfraga 1). Eftersom att det inte
finns konkreta direktiv for hur det
samlade arbetet ska bedrivas far det
aven konsekvenser pa den uppféljning
som sker till ndmnd da det inte framgar
vad som ska foljas upp.

Delvis

Det finns till viss del styrande
dokument i form av boendeplan och
investeringsplan som framst beskriver
hur behov av lokaler for sarskilt
boende ska tillgodoses. Belaggning pa
befintliga boenden och koésituation foljs
I6pande upp och redovisas for
namnden. Med utgangspunkt i dessa
fattar ndmnden beslut kring boenden.
Det saknas dock en samlad
uppfdljning av behov av den
langsiktiga aldreomsorgen och hur
dessa behov avses att tillgodoses.
Detta far konsekvenser for namndens
mojligheter att fatta konkreta beslut
inom omradet.

@
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Bilagor

Boendeplan 2020-2030

Personal- och kompetensforsorjningsplan 2020-2022

Strategisk plan for digitalisering och valfardsteknologi 2021-2025
Verksamhetsplan 2022

Verksamhetsberattelse 2021

Budgetberedning 2023-2029 Investeringar

Ovriga beslut/analyser/statistik:

Analys av geografisk fordelning vard- och omsorgsboende (beslut)

Utveckling av vard- och omsorgsboende 2021-2024 (beslut)

Fragemall infor budgetberedning

Veckostatistik déver lediga korttidsplatser, byteskd, lediga platser etc.
Organisatorisk uppdelning av hemtjanstinsatserna service och omvardnad (beslut)
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eller delar av denna rapport.
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