HS Service och Support AB
Bryggerigatan 7
29159 Kristianstad .

vi underliitlar fér allal

Information om leverantoren

Kvalitet och kontinuitet dr viktiga ledord i var verksamhet. Vi ldgger stor vikt vid anstéllning,
introduktion och utbildning- ritt personal for ritt uppgifter. Genom detta arbetssitt far vi en
engagerad och kompetent personal som alltid har Dig som kund 1 fokus.

Vad avser insatsen stid sd utfors det med verksamhetens egna Svanen-mérkta
rengdringsmedel.

Verksamhetens mal

Vi lagger stor vikt pd att fanga var personal och kunders upplevelser. Detta gor vi genom att
ha avsatt reflektionstid for personalen, dér vi foljer upp vart dagliga arbete ute hos vara
kunder.

For dig som kund &r vi alltid tillgéngliga och lyssnar till dina dnskemal och ser pa sé sitt till
att vi nar malen med en god kunddialog.

Vi arbetar hela tiden med att forbattra och vidareutveckla véra tjanster utifran Kristianstad
kommuns mél och satta krav pa oss som utforare inom LOV - Lagen om valfrihet. Var
verksamhet foljer Omsorgsforvaltningens satta inriktningsmaél och verkar for den
gemensamma vardegrunden. Vi har en god samverkan med alla professioner runt varje kunds
behov.

Personal och kompetens

Viér personal bestar av underskoterskor och vérdbitraden. Vart mal &r att alltid ha kompetent,
ansvarsfull och engagerad personal. Alla véra kunder ska kénna sig trygga och ndjda med oss.

Insatser som utfors Tid Geografiskt omrade
Service 07.00 - 18.00 vardagar Omrade 1,2.4
Personlig omvardnad och 07.00 - 22.00 Omrade 1,2,4

delegerad hemsjukvérd

Tilliggstjinster:

Tvitt dr en uppskattad tjanst ni kan bestdlla av oss. Vi hamtar tvitten hos dig, tvittar, stryker,
manglar m.m. 1 vart tvétteri och aterlimnar sedan i snyggt paket inom 5 arbetsdagar.

Vi utfor dven: mélning, fastighetsskotsel, saneringar, storstddning, fonsterputsning, tvéttning
av mattor, golvvard, klottersanering och fasadtvitt m.m.

Ytterligare information om leverantéren

Telefon: HS hemtjénst enhetschef samt personalgrupp 0708-34 26 73
E-post: hemtjanst.kristianstad@hs-sos.se

Hemsida: http://www.hs-sos.se
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